BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG AN TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic

$6:909 /CAT- PVO1 Gia Lai, ngayZ § thang 01 nam 2026

Viv két qua giai guyét phan éanh,
kién nghi trén Cong dich vu cong

Kinh gui: Véan phong Uy ban nhéan dan tinh

Ngay 21/01/2026, Van phong Uy ban nhan dan tinh ¢c6 Céng vin s6 110/PC-
VP UBND vé viéc dé nghi xem xét, 1am rd noi dung cong dan phan anh, kién nghi
trén Cong thong tin dién tr tinh Gia Lai. Cong an tinh da chi dao Cong an cac don
vi, dia phuong lién quan kiém tra, xac minh, lam rd ndi dung va da gial quyét 02
phan anh kién nghi cua Cong dén Tran Nhu Hoa (phan anh viéc huong dan huy két
qua 1am ho chiéu online trén hé théng dich vu cong quoc gia) va cong dan Pham
Khanh Hoang (phan anh viéc qua han thoi gian giai quyét ho so ding ky xe).

. Cong an tinh trao d017Van phong UBND tinh (Két qua giai quyét kém theo)
dé tong hop, dang tai trén Cong Thong tin dién tu tinh./.
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CONG AN TiNH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG QL XUAT NHAP CANH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sb: £02/P.QLXNC Gia Lai, ngay 27 thang 01 ndm 2026

V/v giai quyét kién nghi trén Cong dich
~ A .
vu cong Quoc Gia

Kinh giri: Ba Tran Nhu Hoa
Dia chi: Thon Ninh Hoa, xd Ia Boong, tinh Gia Lai

Ngay 22/01/2026, ba Tran Nhu Hoa, dia chi: Thén Ninh Hoa, xd Ia Boong,
tinh Gia Lai ¢6 phan anh kién nghij trén Cbng thong tin dién tir tinh Gia Lai vdi ndi
dung: Huéng dan hiy hd so dé nghi cap hd chidu do khdng c6 diéu kién dén bd tic
truc tiép.

Phong Quaén ly xuit nhap canh Céng an Gia Lai tra 151 nhu sau:

Théng tin trén Cdng Dich vu cong Bo Cong an thé hién: Ba Trdn Nhu Hoa nfp
hd so trén Céng dich vu cong B Cong an vao ngay 15/12/2025 ma sb hd so:
GL01.881,108-251215-00065. Qua xir 1y hd so, tra ciru hinh 4nh trén dit lisu CCCD
cia ba Trin Nhu Hoa khong trung khép véi hinh anh ba cung cép trén to khai d&
ngh1 cdp ho chleu Phong Quan ly xuat nhép canh Cong an Gia Lai d4 c6 thong béo
veé tinh trang hé so ctia ba, noi dung théng béo c6 hudng din ba truc txep dén Phong
Quan ly xuét nhip cinh Céng an Gia Lai (dia chi: 41 Hai Ba Trung, P. Quy Nhon,
Gia Lai hodc 267A Tran Pht, P. Dién Hong, Gia Lai) dé bd tic hé so hodc lién hé
Phong Quan ly xuat nhap canh noi thuén tién de duoc huéng din, hoan tét thit tuc dé
nghi két thuc hd so nop tai Phong Quan ly xuét nhap canh Cong an Gia Lai trong
truong hop ba khong thé truc tiép dén Phong Quan ly xuét nhdp canh Coéng an Gia
Lai dé bd tuc hd so.

Ba Tran Nhu Hoa di lién hé Phong Quan ly xuét nhép canh Cong an Gia Lai
va dugc huorng dan den Phong Quén Iy xuat nhap canh Cong an TP. Ho Chi Minh
hoan t4t cac thu tuc dé nghi két thic hd so ndp tai Phong Quan ly xudt nhip canh
Céng an Gia Lai. Ngay 20/01/2026, Phong Quan ly xuat nhdp canh Cong an Gia Lai
da nhan dugc Cong vin s§ 756/PA08-D2 ngay 13/01/2026 ctia Phong Quan ly xuat
nhap canh Cong an TP. Hb Chi Minh vé viéc dé nghi huy ho so dé nghi cip ho chiéu
ctia ba Trin Nhu Hoa. Ngay 21/01/2026, Phong Quan ly xuat nhdp canh Cong an Gia
Lai dé 18p danh séch s6 GL260121014 d& nghj két thic hd so dé nghi cdp hd chibu
ctia ba Tran Nhu Hoa trén Cdng Dich vu cong B Cong an.

Phong Quan Iy xuét nhdp canh Céng an Gia Lai trao dbi dé cong dan duge
biét./, X~
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