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BAO CAO

Tinh hinh thyc hién thua tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir

Kinh gtri: B§ Tu phap

Thuc hién Cong vin s6 6087/BTP-KSTT ngay 07/8/2026 ctiia B6 Tu phap vé
viéc bdo cao, cung cap thong tin phuc vu xay dung Thong tu quy dinh viéc thyuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr; trén co sé tinh hinh trién khai Thong tu
s6 01/2023/TT- VPCP ngay 05/4/2023 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phu quy dinh mot s0 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, Uy
ban nhan dan tinh Gia Lai bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhan dan tinh dé chi dao cac co quan chuyén mén, dia phuong t6
chtrc dong bd viée sd hoa hd 50, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thiét lap, van
hanh quy trinh dién tir; cung cap dich vu cong truc tuyen két ndi, khai thac cic co
so dir liéu va timg budc tai cau tric quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo
hudng gidm thanh phan hd so, don gian hoa viée ké khai, han ché yéu cau nguoi dan,
doanh nghiép cung cap lai thong tin, gidy t& di ¢ trong co s dir lidu clia co quan
nha nudce'.

2. Heé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh dugc duy tri, két
ndi voi Cong Dich vu cong qudc gia, phuc vu tiép nhdn, giai quyét, theo doi va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh, cic co quan chuyén mon va 135 x4, phudng?.

3. Trong qua trinh to chirc chinh quyén dia phuong hai cap, tinh da thuc hién
chuyén doi, hop nhat va chuan hoa quy trinh, tai khoan, dir liéu cung cac diéu kién
k¥ thuat can thiét, qua do bao ddm hoat dong ti€p nhan, giai quyét va tra két qua tha

! Cong van sé 10053/UBND-PVHCC ngay 30/07/2026 ctua Uy ban nhan dén tinh vé viéc thyc hién cai cach TTHC,
cit giam quy dinh, thu tuc theo chi dao cta Pho Thu tuéng Chinh phi tai Van ban sé 7066/VPCP-CDS; Cong vin sb
1324/VPUBND-PVHCC ngay 26/07/2026 ciia Uy ban nhan dan tinh vé viéc khén trwong ra soat, diéu chinh quy trinh
noi bo, thiét 1ap quy trinh dién tir thue hién cac phuong an cit giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

2 Ké hoach s6 1322/KH-VPUBND ngay 25/07/2026 ctia Vian phong UBND tinh vé viéc diéu chinh, nang cip Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Gia Lai.



tuc hanh chinh duoc duy tri lién tuc, khong bi gian doan’.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh

Tir ngdy 01/01/2026 dén hét ngay 31/7/2026, H¢ thong thong tin gidi quyét
thu tuc hénp chinh cua tinh ghi qhafm thg $0 575.825 ho so, gom 39.291 ho so tu ky
trudc chuyén sang va 536.534 ho so ti€p nhan mai trong ky.

Trong : 50 hd so tlep nhén mai, 6 515.938 hé so ndp truc tuyén va 20. 596 ho

so ndp truc tiép. Trong tong so hd so truc tuyén, c6 455.388 ho so truc tuyén toan
trinh va 60.550 hd so truc tuyén mot phan.

Toan tinh di giai quyét 529.182 hd so, trong d6 502.989 hd so duoc giai
quyét trude han, dang han va 26.193 ho so giai quyét tré han. Tai thoi diém két thic
ky béo céo, c6 46.643 ho so dang giai quyét, gom 44.638 ho so trong han, 2.005 hd
so qué han; s6 con lai thudc cac trang thai nghiép vu khéc theo quy trinh xur 1y trén
Hé théng.

Theo két qua theo ddi, danh gia trén cac hé thong phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh tai thoi diém bao cdo, tinh dat cac chi tiéu cha yéu sau:

a) Ty I¢ ho so nop truc tuyen dat 96,16%;

b) Ty 1é ho so duoc giai quyét trude han, ding han dat 95,05%;

¢) Ty 18 cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dat 98%;
d) Ty 1€ khai thac, tai st dung thong tin, dir li¢u s6 hoa dat 98,7%:
d) Ty 18 thanh toan truc tuyén dat 97,7%;

e) Ty 1¢ cung cép dich vu cdng tryc tuyén toan trinh déi véi cac thi tuc hanh
chinh du diéu kién dat 100%;

&) Ty I¢ thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép du diéu kién dugc
cung cap truc tuyén dat 100%;

h) Ty 1¢ thii tuc hanh chinh thudc pham vi trién khai phi dia gidi dugc t6 chirc
thuc hién theo phuong thure phi dia gidgi dat 100%.

Két qua trén cho thiy phuong thic truc tuyén di tré thanh phuong thic cha
yéu trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh. Viéc sé hoa hd
SO, cép két qua di¢n tu, thanh toan truc tuyén va khai thac, tai sit dung dir li¢u dugc
trién khai twong d6i dong bo, gop phan giam thdi gian, chi phi thuc hién tha tuc hanh
chinh; ting kha ning theo doi, giam sat; han ché viéc nguoi dan, doanh nghiép phai
ké khai, cung cp lai théng tin, gidy to di co.

3 Cong van sb 5154/UBND-PVHCC ngay 26/04/2026 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc hoan thién céac diéu kién dé
dua vao van hanh 6n dinh Céng Dich vu cong qudc gia tai Trung tim Dit liéu qudc gia.



2. Két qua s6 hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Viéc s6 hoa duoc thyc hién tir khau tiép nhan ho so, trong qua trinh giai quyét
dén khi tra két qua. Ho so, gidy to va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duge cap
nhat trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh dé phuc vu quan
ly, tra ctru va tai st dung.

Ty 1¢ cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dat 98%; ty 1é khai
thac, tai str dung thong tin, dir liéu s6 ‘hoa dat 98,7%. H6 so va két qua dién tir timg
budc dugc su dung trong qua trinh tiép nhan, , gial quyét thu tuc hanh chinh, qua do
han ché viéc yéu cau ca nhan, to chirc cung cap lai thong tin, gidy to di co.

Tinh dé chi dao cac co quan, don vi khong chi quet, luu trir thanh phan hd so
dudi dang tép dién tir ma ting budc chuan hoa thong tin, xac dinh nguon dit lidu c6
thé khai thac dé tu dong dién, d6i chiéu, xac minh va thay thé gidy to trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh?.

Thue tién trién khai cho thdy hiéu qua s6 hoa chi dugc phat huy day da khi
dit liéu duoc chuan hoa, co ciu tric, grfm v&i ma hd so, mi dinh danh ctia ¢4 nhan, to
chtrc; c6 thong tin vé nguén tao 1ap, thot diém tao 1ap, co quan xac thyc, thot han
hiéu luc va c6 kha nang két ndi, chia sé, tai s dung giita cac hé thong thong tin.

3. Két qua ra soat, tai ciu tric quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

Tinh d3 t6 c}u’rc ra soat 1.942 thu tuc hanh chinh; qua dé xac dinh 1.343 thu
tuc hanh chinh, c}liém 69,2%., co lghé nang khai thac, tai st dung thong tin, dir li¢u
trong qua trinh ti€p nhan, giai quyeét’.

Viéc ra soat dugc thuc hién dén timg thanh phan ho so, gidy to, truong thong
tin trén mau don, to khai; xac dinh co so dir liéu, hé thong thong tin c6 thé khai thac
dé kiém tra, dbi chiéu, tham dinh, xac minh; dong thoi d6i chiéu véi s6 lugng ho so
thuc té phat sinh dé xac dinh pham vi va thtr ty vu tién trién khai.

Qua ra soat cho thay, tai cdu trac quy trinh khong chi 1a chuyén quy trinh
gidy sang quy trinh dién tir ma phai xac dinh r6: thanh phan ho so, giay to co thé
dugc thay thé bang dit liéu; truong thong tin c6 thé duoc ty dong dlen ngudn dit liéu
phuc vu kiém tra, di chiéu, xac minh; budc xtr 1y c6 thé dugc cit giam hoic thuc
hién ty dong; trach nhiém cua co quan quan ly thu tuc hanh chinh, co quan quan ly
dir liéu va co quan van hanh hé théng; hiéu qua thyc té vé thoi gian, chi phi va sb 1an
ké khai ciia nguoi dan, doanh nghiép.

Déi véi linh vuc dat dai, tinh d phé duyét phuong 4n tai cAu trac quy trinh
gidi quyét 45 thu tuc hanh chinh trén co s& khai théc, tai st dung dir li¢u dat dai.

4 Cong van sb 5352/UBND-PVHCC ngay 21/10/2025 cia Uy ban nhan dan tinh v& viéc ra soat, khic phuc cac diém
nghé&n trong cung cip va thuc hién dich vu cong truc tuyén

5 Béo céo s6 209/BC-UBND ngay 11/08/2026 ctiia Uy ban nhan dan tinh vé& két qua ra soét, tai cdu tric va trién khai
cit giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh dya trén dit li¢u trén dia ban tinh Gia Lai



Phuong 4n xéac dinh céc trudng thong tin, thanh phan ho so c¢6 thé dugc thay thé bang
dir li¢u; thuc hi€n anh xa dit 1i€u, tu dong dién, doi chi€u, xac thuc, cdnh bao sai 1éch
va ghi nhat ky qua trinh khai thac®.

4. Két qua két ndi, khai thac va tai sir dung dir liéu

Tinh d4 thyc hién két ndi va dua vao khai thac thuc té dir lidu tir 04 co s& dit
liéu, hé thong thong tin phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, timg budc chuyén tir
két ndi ky thuat sang sir dung dir li¢u dé tu dong dién thong tin, kiém tra, di chiéu,
x4c minh va thay thé thanh phan hd so.

Viéc khai thac dir liéu dugc thuc hién c6 phan quyén, kiém soat truy cap, ghi
nhat ky va bao dam kha ning truy vét. Thong tin khai thac tir co sé dit liéu duoc s
dung trong pham vi can thiét, phu hop voi muc dich giai quyét thi tuc hanh chinh va
yeu cau bao dam an toan thong tin, bao vé dit li¢u ca nhan.

Thuc tién trién khai cho thay viéc két ndi chi thuc sy tao ra gia tri khi dir liu
duoc khai thac 6n dinh, chinh xéc va dugc su dung truc tlep trong quy trinh tlep
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, tién t6i thay thé thanh phan hd so, giam gidy to
va chi phi tuan thu.

5. Két qua chuin héa miu don, to khai va thiét 1ap biéu miu dién tir
tuwong tac

Cac mau don, to khai thudc thi tuc hanh chinh cung cép truce tuyén duoc ciu
hinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh. D6i véi cac tha
tuc c6 ngudn dit liéu phi hop, hé thong timg budc hd tro t dong dién thong tin, kiém
tra tinh day du, hop 1é ctia trudng dit liéu, han ché viéc ca nhan, to chtic phai nhép
lai thong tin.

Trong qué trinh ra soat, tinh da dbi chiéu timg truong thong tin trén mau don,
to khai voi cac co so dit liéu co thé khai thac; xac dinh truong thong tin nguoi dan,
doanh nghiép phai ké khai, truong co thé ty dong dién va truong can dugc co quan
giai quyét kiém tra, xac thuc.

Viéc thiét 1ap biéu mau dién tir twong tac hd tro ngudi sir dung ké khai thuan
loi hon, giam 16i va giam thoi gian hoan thién ho so. Tuy nhién, hiéu qua phu thudc
truc tiép vao mirc d6 chuan hoa mau biéu, cdu trac trudong dir liéu va kha ning két
nbi voi cc co so dir lidu co lién quan.

6. Két qua cung cap dich vu cdng truc tuyén

Tinh da cung cap trye tuyén 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh; 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh

® Quyét dinh s6 3060/QD-UBND ngay 20/07/2026 ciia Uy ban nhan dan tinh vé phé duyét phuong 4n téi céu trac quy
trinh giéi quyét tha tuc hanh chinh trén co s khai théc, tai si dung dir li¢u dat dai d6i véi 45 thu tuc hanh chinh linh
vuc dat dai trén dia ban tinh Gia Lai



nghiép du diéu kién duoc cung cip truc tuyén.

Vi¢c cung cép dich vu cong truc tuyén da chuyén dan tir muc tiéu “c6 dich
vu” sang nang cao hiéu qua st dung. Ty 1¢ hd so ndp truc tuyén dat 96,16%, thanh
toan truc tuyén dat 97,7%, cép két qua dién tu dat 98%, cho théy muc do tham gia,
str dung dich vu cong truc tuyén ctia ngudi dan, doanh nghiép ¢ mirc cao.

Tuy nhién, ty 1¢ hd so truc tuyén cao chura ddng nghia toan bd qua trinh duoc
thuc hién hoan toan trén moéi truong dién tir. Mot s6 tha tuc van phat sinh yéu cau
ddi chiéu giéy to, kiém tra thuc dia, bd sung ban giéy hodc thuc hién thao tac ngoai
hé thdng do quy dinh chuyén nganh, chit luong dir liéu hodc kha ning két ndi, chia
sé dir liéu chua dap ung day du.

7. Két qua thue hién thii tuc hanh chinh phi dia giéi

Tinh da chu dong hoan thién co ché t6 chuc thuc hién thi tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh. Ngay 02/3/2026, UBND tinh ban hanh
Quyét dinh sd 782/QD-UBND vé Quy ché phdi hop thyuc hién tha tuc hanh chinh
khong phy thudc vao dia gioi hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai, lam co so théng
nhat trach nhi¢m, phuong thirc ph01 hop gitra cac co quan, don vi, dia phuong trong
tiép nhan, chuyén xtr Iy va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

Trén co s& Quy ché duoc ban hanh, tinh da t6 chuc thuc hién phi dia gi6i ddi
v61 100% thu tuc hanh chinh thugc pham vi trién khai theo quy dinh. Viéc tiép nhéan
duogc thuc hién gan véi quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cua tinh, bao dam hé so duogc chuyén dén dung co quan c6 thim quyén
giai quyét, theo doi duoc trang thai xir Iy va tra két qua theo quy dinh. Qua do, ca
nhan, t6 chirc c6 thém lwa chon dia diém thuc hién thu tuc hanh chinh thuan tién,
giam sy phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gép phan nang cao kha ning tiép can
dich vu céng va chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Pé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
tlep tuc di vao thuc chat, hiéu qua, tinh can tiép tuc chuan hoa quy trinh, thanh phan
hd so, biéu mau dién tir va dir liéu chuyén nganh; bao dam viéc chia s¢ day du hd so,
trang thai xu ly va két qua giai quyet gifta cac co quan, don vi, dia phuong va cac h¢
théng thong tin c6 lién quan, dong thoi ting cudng phdi hop trong xtr Iy cac truong
hop phat sinh trong qua trinh thuc hién.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Viéc trién khai Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP di tao nén tang dé tinh to
chuc so hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; thiét 1ap quy trinh dién tu;
cung cap dich vu cong truc tuyén; ting cudng két ndi, khai thac, tai sir dung dir liu
va nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.



- Céc chi tiéu vé ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cép két qua dién tir
va tai su dung dir liéu dat mac cao. Pang chu y, tinh da ra soat 1.942 thu tuc hanh
chinh, xac dinh 1.343 thu tuc c6 kha nang khai thac, tai sur dung dir li¢u; qua dé tao
co s& dé chuyén tir s6 hoa don thuan sang tai cdu trac quy trinh trén co sé dit lidu.

- Viéc tai cAu tric 45 thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai va két ndi, khai thac
thuc t& 04 co sé dir liéu, hé thdng thong tin 12 bude chuyén theo hudng st dung dir
lidu dé thay thé gidy to, hd tro kiém tra, xac minh va nang cao chit luong giai quyét
thu tuc hanh chinh. Két qua nay gép phan giam thao tac ké khai, ting tinh minh bach,
kha nang theo doi va tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché

- Viéc t6 chirc thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tur gitra cac
hé théng thong tin ctia Trung wong va dia phuong chua that sy dong bo. Pbi voi mot
s6 thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét trén hé théng thong tin do bd, nganh
quan 1y, hién chua co6 quy dinh, huéng dan thdng nhat vé miu quy trinh noi b9,
phuong thirc thiét 1ap quy trinh dién ttr va co ché cong bd, phé duyét quy trinh tai dia
phuong. Vi vay, viéc xac dinh cac budc xtr ly, thoi gian thue hién, trach nhiém cua
tung co quan, don vi va viéc luan chuyen hd so gitta cac khau con thiéu thong nhat,
gdy kho khan cho dia phuong trong t6 chuc thuc hién, theo doi tién do va kiém soat
chat luong giai quyét ho so.

- Viéc dong b, két ndi va chia sé dir liéu gifta Céng Dich vu cong quéc gia,
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, cac hé thong thong tin tap
trung ctia bd, nganh va cac co so dit liéu quc gia, co s dit liéu chuyén nganh chua
day du. Mot so dir lidu, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir 43 dugc tao 1ap
nhung chua c6 co ché khai thac, tai st dung thong nhat gitta cac hé thong, 1am han
ché kha nang ty dong dién thong tin, kiém tra, doi chiéu va st dung dit liéu dé thay
thé thanh phan h so.

- Mot s6 co so dit liéu qubc gia, co sd dit liéu chuyén nganh chwa duogc két
ndi hodc chua cung cp diy du cac trudng thong tin can thiét cho hé théng giai quyét
thu tyc hanh chinh cua b, nganh va dia phuong. Do do, hiéu qua khai thac, tai sur
dung dir li¢u trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh chua twong xtimg voi két
qua sb hoa, nguoi dan, doanh nghi¢p trong mot sd trudng hop van phai cung cap lai
thong tin, gidy to da co.

- Mot sb tha tuc hanh chinh c6 tinh chit, ndi dung, thanh phan hd so va quy
trinh thyc hién tvong dong tai nhiéu tinh, thanh phd nhung van duoc xac dinh 1a thu
tuc hanh chinh déc thu cua tung dia phuong va t6 chirc tiép nhan trén hé thong cia
tinh. Viéc chua chuan héa, thong nhat danh muc céc thi tuc nay gdy kho khan trong
cong tac cong khai, dong bo trén Cong Dich vu cong qubc gia; dong thoi lam nguoi
dan, doanh nghi€p kho tra clru, nhan di¢n va lga chon ding thu tuc khi ndp ho so
tryc tuyén.



- Phuong phap theo ddi, thong ké va danh gia két qua thuc hién thu tuc hanh
chinh trén mai truong dién tir gitta cac hé théng va quy dinh c6 lién quan chwa hoan
toan thong nhat. Pang chu ¥, cach xac dinh, tinh diém d6i voi ho so truc tuyén toan
trinh theo tiéu chi danh gia cua B6 Khoa hoc va Cong nghé con c6 diém chua dong
nhat v6i cach xac dinh h6 SO truc tuyén toan trinh theo quy dinh tai Thong tu, dan
dén kho khan trong viéc tong hop, dbi chiéu va danh gia két qua thyc hi¢n. Bén canh
do, cac chi tiéu hién nay chu yéu phan anh ty 1¢ hd so truc tuyén, s hoa, thanh toan
va két ndi, chua danh gia day du hiéu qua thuc chit cua viéc khai thac, tai sir dung
dir liéu, thay thé gidy to, tw dong dién thong tin, cit giam sb 1an ké khai va loi ich
mang lai cho nguoi dan, doanh nghiép.

IV. KHO KHAN, VUONG MAC
1. Vé s6 héa va gia tri sir dung ciia hd so, két qua dién tir

- Viéc s6 hoa ho so tai mot s6 khau con chi yéu tap trung vao viéc quét, tao
1ap tép dién tir, trong khi viéc trich xuat, chuan hoa va hinh thanh dit liéu c6 ciu triic
chua duogc thuc hién dong déu. Mot s hd so sb hoa chua co ddy du thong tin mo ta,
mi dinh danh, thudc tinh dit liéu can thiét dé hé thong tu dong nhan biét, tim kiém,
d6i chiéu va tai str dung.

- Dir liéu va két qua giai quyét thii tuc hanh chinh di¢n tu chua dugc dong bo
day du, thong nhat giita Céng Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cia tinh va cac hé thong thong tin tap trung ctia b, nganh. Hién
chua c6 co ché thong nhat dé khai thac, tai sir dung két qua dién tir da duoc cip trén
cac hé thong khac nhau nham thay thé thanh phan ho so trong cac 1an thuc hién thu
tuc hanh chinh tiép theo.

- Gia tri str dung ctia ban s6 hoa, gidy to dién tir va két qua dién tir trong mot
s6 quy trinh chuyén nganh chua dugc quy dinh, hudéng dan thong nhat. Vi vay, trong
mot s6 truong hop, co quan giai quyet van phai yéu cau nguoi dan, doanh nghiép
xudt trinh, ddi chiéu hodc cung cép lai ban gidy, 1am giam hiéu qua cua viéc s6 hoa
va tai sir dung dir liéu.

2. Vé két noi, khai thac va tai sir dung dir liéu

- Viéc két ndi, chia sé dir liéu gitra Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh, cac hé théng thong tin do b, nganh quan 1y véi co s dit lidu quéc
gia, co s& dit 1iéu chuyén nganh con phu thudc vao tién do, pham vi va co ché cung
cép dich vu dir li€u cua ting bg, nganh. Mot $6 ngué)n dit liéu can thiét chua duge
tich hop hodc chua cung cp day du cac truong thong tin dé sir dung truc tiép trong
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Mot s6 dit liéu da dugc hinh thanh nhung chua dugc chuan hoa day du vé
cAu truic, truong thong tin, trang thai hiéu lyc hoac chua co6 co ché xéc thuc, doi chiéu
thong nhat; do d6 chua du co so dé sir dung thay thé hoan toan thanh phan ho so theo
yéu cau cia timg thu tuc hanh chinh.



- Vi¢c khai thac, tai st dung dit li¢u gitra cac hé théng hién chua duoc thuc
hién theo mét co ché thong nhét, xuyén sudt. Truong hop dit liéu da c6 trén hé thong
ctia tinh nhung thi tuc dugc giai quyét trén hé thdng ciia bd, nganh, hodc nguoc lai,
kha nang chia sé va sir dung lai con han ché.

- Trach nhiém cua co quan quan ly thu tyc hanh chinh, co quan quan Iy co so
dir liéu va co quan van hanh hé thdng trong truong hop dir liéu khong day du, khong
chinh xac, khong dong bd, khong con hi€u luc hodc khong khai thac dugc chua duoc
phan dinh that rd, &nh hudéng dén viéc chu dong xur ly hd so trén moi truong dién tu.

3. V@ tai cdu tric, thiét 1ap va van hanh quy trinh dién tir

- Mot sb tha tuc hanh chinh do bg, nganh quy dinh nhung duoc phan cap
hodc giao dia phuong t6 chure thyc hién. Qua ra soat, dia phuong c6 thé x4c dinh
duoc thanh phan ho so, gidy to hodc thong tin c6 kha nang khai thac, tai st dung tur
co so dir lidu dé thay thé; tuy nhién, do ndi dung tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
quy dinh cta co quan Trung wong, dia phuong chua c6 co so tu diéu chinh, cit giam
ma phai tong hop, klen nghi bo, nganh ¢ thAm quyén xem xét, sira d6i. Qu4 trinh
nay anh huong dén tién do tai cdu tric, don gian hoa quy trinh tai dia phuong.

- Hién chua co phuong phap, ti€u chi va yéu cau vé san pham dau ra théng
nhat dbi véi viée tai cu tric quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh. Vi vay, viéc
trién khai gifta cac co quan, linh vyc con c6 cach hiéu va cach thuc hién khac nhau;
mot sd trudng hop méi chi yéu chuyén quy trinh xtr 1y tir méi trudng gidy sang moi
truong dién tir, chua xac dinh day du gidy to dugc thay thé bang dir liéu, truong théng
tin dugc ty dong dién, budc xur Iy dugc cit giam hodc ty dong hoa va hiu qua thuc
té mang lai.

- Pdi vé6i cac thil tuc hanh chinh duoc tiép nhén, giai quyét trén hé thong
thong tin do bo, nganh quén 1y, chua c¢6 quy dinh, huéng dan chung vé mau quy trinh
ndi bo lam co so xay dung, thiét 1ap va cu hinh quy trinh dién tir. Viéc xac dinh cac
budc xtr 1y, thoi gian thye hién tung budce, trach nhiém cia co quan, don vi, ca nhan
tham gia giai quyét va co ché luan chuyén hd so giita cac khau vi vay chua dugc
chuan hoa théng nhét.

- Pong thoi, chua c6 huéng din thdng nhat vé tham quyén, trinh ty va hinh
thirc phé duyét hodc cong bd quy trinh ndi bo tai dia phuwong ddi véi cac thu tuc hanh
chinh dugc thuc hién trén hé thdng ctia bd, nganh. Piéu nay gy lung tung cho dia
phuong trong viéc xac lap quy trinh ndi bd 1am can ctr phan cong trach nhiém, t6
chue thuc hién va d6i chiéu véi quy trinh dién tir d3 dugc cau hinh trén hé thong,
chua bao dam su thong nhat gilta quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir va quy trinh thyc
té giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Vé miu don, to khai va biéu miu dién tir twrong tic

- Mau don, to khai do céc bo, nganh ban hanh hién chu yéu dugc thé hién
dudi dang van ban hodc té€p dién tir, chua kem theo day du danh muyc truong dir ligu,



ma truong, kiéu dir liéu, quy tic kiém tra va dic ta ky thuat dé cac hé thong thong tin
thiét lap, st dung thong nhat.

- Cung mot loai thong tin nhung tén goi, dinh dang va cAu tric truong dir ligu
gitra cac thu tuc hanh chinh con khéac nhau, gay kho khan cho viéc chuén hoa, tu
dong dién, kiém tra, doi chi€u va tai sir dung dir li€u.

- Khi thua tuc hanh chinh, thanh phén hd so hodc maiu biéu duge sira ddi, viée
cap nhat va déng bd phién ban biéu mau dién tur gitra Co s¢ dit liéu quéc gia vé thu
tuc hanh chinh, Céng Dich vu cong quéc gia, h¢ théng thong tin cia bg, nganh va
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta dia phuong 6 thoi diém chua
kip thoi.

- Mot s6 mau don, to khai van yéu cau ngudi thuc hién thu tuc tai vé, dién
thong tin, ky, quét va tai lai Ién he théng, chua phat huy day dua tinh tuong tac va
chua phu hop véi yéu cau thue hién dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

5. Vé cong khai, cung cap dich vu cong va thong ké, danh gia két qua

- Mot s6 thi tuc hanh chinh c6 ndi dung, thanh phan hd so va quy trinh thyuc
hién twong ddng tai nhidu dia phuong nhung dugc xac dinh 1a thi tuc hanh chinh dic
thu cua tung tinh, thanh phé. Viéc chua chuén hoa, théng nhat danh muc va ma tha
tuc gay kho khin cho viéc dong bd, cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia va
lam ngudi dan, doanh nghiép kho lya chon dung thu tuc khi ndp ho so truc tuyén.

- Mot sb thu tuc duogc nguoi dan ndp tur Céng Dich vu cong quéc gia nhung
Viéc tiép nhan, xu 1y dugc thuc hién trén hé théng tap trung cua bd, nganh hodc hé
théng cua dia phuong; viéc dong bo ho so, trang thai xu 1y, két qua giai quyét va dir
liéu phuc vu thong ké, danh gia giita cac hé thong chua day du.

- Phuong phap xéac dinh, thong ké va chadm diém ho so truc tuyén toan trinh
giita cac quy dinh, hé théng danh gia con c6 ndi dung chua thong nhat. Cach xac
dinh, tinh diém theo tiéu chi ctia B Khoa hoc va Cong nghé con c6 diém khac voi
cach xac dinh hd so truc tuyén toan trinh theo quy dinh tai Thong tu, dan dén kho
khin cho dia phuong trong d6i chiéu s liéu, xac dinh nguyén nhan chénh l1éch va
danh gia két qua thuc hién.

- Céc chi tiéu danh gia hién nay chua phan anh day da mirc d6 cai cach thuc
chat; chwa lugng hoa dugce s6 thanh phan ho so duoc thay thé bang dit liéu, sb truong
thong tin duogc tu dong dién, sb 1an nguoi dan khong phai khai lai thong tin, s6 két
qua dién tur dugc tai st dung va mac giam thoi gian, chi phi tuan thu.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Tu thuc tién trién khai, Uy ban nhan dén tinh Gia Lai dé nghi B Tu phap
nghién ctru, tong hop trong qua trinh x4y dyng, hoan thién Thong tu mét s6 ndi dung
sau:



1. Xay dung co ché cong nhan, chia sé, khai thac va tai sir dung két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir trén pham vi toan qudc, bao dam két qua
dién tu da duoc co quan co tham quyén cap c6 thé dugc sir dung thong nhat, co gia
tri thay thé ban gidy trong giao dich va thyc hién cac thu tyc co6 lién quan tai cac co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 nhu cau khai thac hop phap, khong chi giéi han trong pham
vi co quan hanh chinh nha nudc. Pong thoi, can quy dinh rd phuong thire xdc thue,
kiém tra tinh toan ven, thoi han hiéu luc, co ché két ndi, chia s¢ va trach nhiém cua
cac bén trong khai thac, st dung két qua dién t, bao dam an toan thong tin va bao
v€ dir liéu ca nhan. Qua do, han ché viéc ca nhan, t chic phai xuét trinh, nop lai ban
gidy hodc cung cap lai két qua da duoc cip dién tir, nang cao gid tri sit dung thyc té
ctia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu.

2. Hoan thién co ché két ndi, chia sé va khai thac dit liéu thong nhat, xac dinh
10 trach nhiém ctia co quan quan 1y tha tuc hanh chinh, co quan quan 1y co sé dir li¢u
va co quan van hanh hé thdng; quy dinh viéc xur 1y trong trudng hop dit liu thiéu,
sai léch, khong con hiéu lyc hodc dich vu dir liéu bi gian doan. Cac co so dir liéu
quoc gia, co'sO dir liéu chuyén nganh can bao dam cung cap day du cac trudong thong
tin can thiét dé phuc vu tu dong dién, kiém tra, ddi chiéu va thay thé thanh phan ho
SO.

3. Ban hanh phuong phap, tiéu chi va san pham dau ra théng nhat ddi voi
viéc tai ciu tric quy trinh giai quyet thtl tuc hanh chinh; trong d6 xac dinh cy thé
thanh phan ho so duoe thay thé bang dir li€u, truong thong tin duoc tu dong dién,
budce xir 1y duoc cat giam hodc tu dong hoa, ngudn dit lidu khai thac va cac chi tiéu
do luong hiéu qua vé thoi gian, chi phi, s6 lan ké khai.

4. Quy dinh hodc huéng dan théng nhat mau quy trinh ndi bo, ndi dung t6i
thiéu cua ting budc xu 1y, thoi gian thuc hién, tradch nhi€ém cua co quan, don vi, ca
nhan va phuong thirc luan chuyén hé so dé 1am co s thiét 1ap quy trinh dién tir.
Pong thoi, huéng dan rd tham quyén trinh ty va hinh thirc phé duyét hodc cong b
quy trinh noi bo tai dia phuong d6i v6i cac thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai
quyét trén hé thong thong tin do bd, nganh quan 1y.

5. Chuan hoa mau don, to khai va biéu mau dién tir tvong tic ngay tir khau
cong bd thu tuc hanh chinh, kém theo danh myc truong dir li¢u, ma truong, kiéu dir
ligu, quy tac kiém tra va dic ta ki thuat; bao dam c6 thé dung chung gitra Cong Dich
vu cong quéc gia, hé thong cua bg, nganh va h¢ thng cua dja phuong, han ché viéc
mdi dia phuong phai cau hinh, chuyén déi lai.

6. Ra soat, chuan hoa cac thu tyc hanh chinh c6 ndi dung twong dong dang
dugc xac dinh 1a thi tuc hanh chinh dic thu tai nhiéu dia phuong, bao dam théng
nhat vé tén goi, ma thi tuc, thanh phan ho so, quy trinh va phuong thirc cong khai
trén Cong Dich vu cong qudc gia, tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép tra ctru
va lya chon thu tuc khi ndp ho so truc tuyén.
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7. Thong nhat phuong phap théng ke, xac dinh va danh gia hd so truc tuyén
toan trinh gitra Thong tw, Cong Dich vu cong qubc gia va cac tiéu chi, hé théng danh
gia cua B Khoa hoc va Cong ngh¢; bao dam cung mot hd so dugc xé4c dinh theo
cung mot nguyén tac, han ché chénh 1éch sb liéu gitra cac hé théng va tao co sé danh
gia khach quan két qua thyc hién cta dia phuong.

8. B sung cac chi tiéu danh gia hiéu qua thuc chit cua viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu, bén canh ty 18 hé so truc tuyén va s hoa, nhu:
s6 thanh phan hd so dugc thay thé bang di ligu; ty 16 truong thong tin dugce ty dong
dién; ty 16 két qua dién tir duoc tai st dung; sb 1an ké khai, cung cap gidy to dugce cat
gidm; muc gidm thoi gian, chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh ddi véi nguoi dan,
doanh nghiép.

Uy ban nhan dén tinh Gia Lai bao cdo Bo Tu phap xem xét, tong hop trong
qua trinh x4y dung, hoan thi¢n Thong tu./—,

Noi nhin: KT CHU TICH
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;
- LD, CV VP UBND tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- Luu: VT, PVHCCW/*?K o

Lam Hai Giang
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