UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HQI PONG THAM DINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
CHI SO CCHC NAM 2025
S6: 167 /BC-HPTD Gia Lai, ngay 31thang 7 ndam 2026
BAO CAO

Két qua thAm dinh Chi s6 cii cach hanh chinh nim 2025
cia cac co quan thugc UBND tinh va UBND cac xa, phwong

Phan 1. TONG QUAN VE CHI SO VA TINH HINH TRIEN KHAI XAC
PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH (CCHC) NAM 2025

I. Cong tac trién khai thuc hién

- Ngay 09/10/2025, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2156/QD-UBND vé
viéc ban hanh BO Chi so0 CCHC cua ,céc co quan thuoc UBND tinh; UBN’D cap xa,
phuong. B tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC ap dung cho cac co quan cap tinh va
UBND cap x4, phuong duge cau trac thanh 8 ndi dung danh gia: (1) Cong tac chi
dao, diéu hanh CCHC, (2) Cai cach thé ché, viéc xay dung va to 9h1’1’c thuc hién van
ban quy pham phap luat, §3) Cai cach TTHC va thyc hién co ché mot cura, mot ctra
lién thong, (4) Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc, (5) Cai cach ché do
cong vy, (6) Cai cach tai chinh cong, (7) Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyen
56, (8) Tac dong CCHC dén ngudi dan, té chirc. Phuong phap danh gia Chi sd
CCHC keg hop giira danh gia ctia Hoi dong thim dinh (danh gia bén trong) va danh
gia qua diéu tra xa hoi hoc (danh gia bén ngoai).

Thang diém danh gia cia Bo Chi s6 CCHC 12 100 diém, trong do:

+ Piém danh gia qua tham dinh t6i da 12 60 diém;

+ Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc ti da 1a 20 diém;

+ Piém danh gia qua khao sat sy hai long cua t6 chtrc, ngudi dan (;Iéi VOl sy
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (Chi so SIPAS) t6i da 1a 20 diém.

- Véan phong UBND tinh dé ban hanh Hudéng dan s6 800/HD-VPUBND ngay
05/11/2025 vé viéc tu danh gié, cham diém xac dinh Chi s6 CCHC cua cac co quan
thudc UBND tinh; UBND cap xa, phuong trén dia ban tinh.

- Chi tich UBND tinh da thanh 14p Hoi dong thAm dinh va T6 gitp viéc Hoi
dong tham dinh Chi s6 CCHC nam 2025 cua cac s, nganh, dia phuong (Quy¢t dinh
s0 876/QD-UBND ngay 11/3/2026) gom lanh dao cac S&, nganh: Van phong UBND
tinh, Sé Tu phép, S& Noi vy, S¢ Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢; Chu tich
Ho1 dong tham dinh 1a Chanh Van phong UBND tinh.

I1. Cong tac diéu tra xa hdi hoc xac dinh Chi s6 CCHC

UBND tinh ban hanh K¢ hoach s6 128/KH-UBND ngay 28/11/2025 trién
khai diéu tra xa hoi hoc phuc vu xdc dinh chi s6 CCHC nam 2025 cua cdc co quan
thuéc UBND tinh; UBND cap x4 trén dia ban tinh. Poi tugng khao sat gom:
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1) Péi voi cac co quan thuoc UBND tinh: d6i tuong danh gia la lanh dao
UBND cap xa; lanh dao cac phong chuyén moén thugc UBND cap xal. Tong so phiéu
da gui: 1.191 phiéu, s6 phi€u da tra 101: 1.143 phiéu, dat 96%.

(2) Bbi véi UBND cap xa: dbi twong danh gia la lanh dao cac co quan thuge
UBND tinh; lanh dao phong chuyén mon cép tinh. Tong s6 phicu da gui: 419 phidu,
sO phi€u da tra 101: 418 phiéu, dat 99,8%.

I11. COng tac do lwdng sw hai long ciia té chire, nguwdi dan ddi véi sw phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nwéc xac dinh Chi so6 CCHC

Thyc hién Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 0(3‘/10[20252, Vian phong UBND
tinh da ky két hop dong vo1 Buu dién ‘Einh Gia Lai dé trién khai thuc hién khao sat,
do luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc d6i voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nu’('fq nam 2025. Do61 tuong ,khélo sat 1a ngudi dan, nguoi dai dién cho to
chure da tryc tiép giao dich va nhén két qua cung tmg dich vy hanh chinh cong tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong céc cap tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/9/2025.
Phuong phap diéu tra dugc thyc hién dudi hinh thirc phat phiéu cau hoi de to chur,
ca nhan nghién ctru va tra 101 v6i quy mo khao sat 1a 5.530 phi€u va t6 chirc phuc
tra, giam sat két qua thuc hién.

Phin 2. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2025

I. Két qua chi s6 CCHC nim 2025 ciia cac co quan thuée UBND tinh

1. Chi s6 tong hop

Chi s6 tong hop CCHC niam 2025 ctia khdi céc co quan thudéc UBND tinh c6
gia tri trung binh dat 81,92%. Trong 8 linh vuc danh gia, c6 2 linh vuc cé gia tri
trung binh dat trén 90% (Iinh vuc cai cach td chirc bo may dat 93,33% va linh vuc
két qua thuc hién nhi€ém vu theo chirc nang dat 97,52%); 6 linh vuc dat tir 78,85%
- 88,3%, c6 09/15 co quan c6 Chi sé CCHC dat trén mtc trung binh ctia khdi (chiém
ty 1€ 60%). Trong do:

- Nhém 1 (C6 két qua Chi s6 CCHC tir 85% tré 1én): C6 06 co quan. S&
Tuw phap 1a don vi ddn dau khéi véi két qua Chi sé dat 89,84%. Tiép theo 1a Vin
phong UBND tinh (dat 88,03%), S& Van hoa, Thé thao va Du lich (87,25%), S6 Y
té (86,18%), S& Khoa hoc va Cong nghé (85,83%) va S& Cong Thuong (85,46%).

- Nhém 2 (Cé két qua Chi s6 CCHC dat tir 75% dén dwéi 85%): C6 07
co quan, bao gdm: Ban Quan 1y Khu kinh té (83,81%), S¢ Xay dung (83,17%), SO
Tai chinh (82,42%), S¢ Giao duc va Pao tao (78,15%), Thanh tra tinh (78,05%), S&
Noi vu (77,94%) va S6 Ngoai vu (75,28%).

- Nhém 3 (C6 két qua Chi s6 CCHC dwéi 75%): C6 02 co quan: S& Nong
nghiép va Moi truong dat 74,03%, S& Dan toc va Ton giao dat 73,4%.

2. Chi s6 thanh phan danh gia két qua CCHC theo tirng linh vue

1 Céc phong chuyén mon danh gia sé quan 1y nganh, linh vuc tuong ng; Trung tm Phuc vu hanh chinh cong cép xa
danh gia Van phong UBND tinh.

2 Khao sat, do luong sy hai 1ong ciia nguoi dan, t6 chire ddi v6i s phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc nam
2025 trén dia ban tinh Gia Lai.
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a) Linh vuc 1: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC (t6i da 9 diém): Gia tri
trung binh linh vuc dat 7,47 diém. Cac don vi dat diém tuyét d6i 9/9 diém bao gdbm:
So Tu phdp, Van phong UBND tinh, So'Y té. Trong khi 46, So Gido duc va Dao tao
co dlem sO thap nhat khéi, chi dat 4/9 diém, do chua thuc hién tét cong tac tuyén
truyen CCHC va t6 chirc kiém tra cong tac CCHC tai cac don vi truc thudc.

b) Linh vwe 2: Cai cach thé ché (t6i da 5 diém): Cac co quan dat diém tdi
da 5/5 diém gf)m So Tw phdp, So Y té, S¢ Céng Thuwong, Ban Quan Iy Khu kinh té.
Don vi c6 d1em 5O thap nhat ¢ linh vyc nay la So Ngoai vu (dat 3/5 diém) do thuc
hién chua t6t hodc thiéu ho so, tai liéu kiém ching vé két qua thyuc hién cac hoat
dong theo ddi thi hanh phap luat theo huéng dan.

¢) Linh vie 3: Cai cach TTHC (tdi da 10 diém. Vién phong UBND tinh va
Thanh tra tinh khong danh gia ti€u chi nay do khong truc tiép tlep nhan va giai quyét
TTHC): S6 Tw phdp va Sé Y té 13 hai don vi dat diém tuyét d6i 10/10 diém. S¢ Tai
chinh 1a co quan c6 diém tham dinh TTHC thap nhét dat 5/10 diém; cu thé, don vi
bi trur diém toan bo sb diém & cac tiéu chi: Muc do hoan thanh cac ké hoach, nhiém
vu vé ra soat, don gian hoa TTHC; Két qua giai quyét ho so TTHC; Co k1en nghi
don gian hoa TTHC dugc phé duyét; Tham muu thyc hién phan cap, iy quyén trong
giai quyét TTHC.

d) Linh vuc 4: Cai cach td chitc bd may (t6i da 7 diém): hau hét cac so,
nganh déu dat diém t6i da 7/7 diém (10/15 co quan). S¢ Ddn téc va Tén gido dat
4/7 diém do don vi chua cung cap tai liéu kiém chtng bao dam theo yéu cau dé danh
gia cong tac kiém tra viée thuc hién cac ndi dung d dugc phan cap, uy quyén cho
dia phuong cap xa.

d) Linh vue 5: Cai cach ché d9 cong vu: (c6 12 co quan c6 diém toi da 13 6
diém. 03 co quan Thanh tra tinh, S& Ngoai vu, S& Dan toc va Ton giao, khong co
don vi truc thudc nén khong thuc hién danh gia tiéu chi vé xay dung VTVL cuia
vién chirc va ty 18 don vi truc thudc bb tri vién chirc theo VTVL, do d6 diém t6i da
cua 03 co quan nay 1a 5). So Cong Thuong, So Noi vu va Van phong UBND tinh dat
diém tuyét ddi 6/6 diém. 03 co quan dat két qua thap nhét 1a So Nong nghiép va
Moi trudng (dat 3,5/6 diém, ty 18 58%), S¢ Dén toc va Ton gido (dat 2,75/5 diém,
ty 16 55%), S& Gido duc va Pao tao (dat 3/6 diém, ty 1 50%). Nguyén nhan chi yéu
do cac don vi chua cung cép day du tai liéu kiém chung danh gia viéc bé tri CCVC
theo VITVL dugc phé duyé€t; ngoai ra, trong nam danh gia con ghi nhan truong hop
CCVC bi xir Iy ky luat tir hinh thic khién trach tré 1én (S& Néng nghiép va Mai
truong).

e) Linh vue 6: Cai cach tai chinh cdng (c6 11 co quan c6 diém t6i da 1a 6
diém; 04 co quan gom Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, S& Ngoai vu, S6 Dan
toc va Ton giao co diém t6i da 1a 4 diém vi khong thuc hién danh gia cac tiéu chi
lién quan dén DVSNCL tryc thudc). 02 co quan dat diém tuyét d6i 1a S Ngoai vu
(dat 4/4 diém, ty 1& 100%), Ban Quan Iy Khu kinh té (dat 6/6 dicm, ty 18 100%); So
Xay dyng dat 5,99/6 diém, ty 1& 99,8%. 02 don vi c6 két qua thap nhat (cung dat 4/6
diém, ty 1¢ 66,67%) la S¢ N¢i vu do chua thuc hién dung quy dinh ve 1ap du toan,
chap hanh dy toan va quyét toan ngan sach; S¢ Cong Thwong do chua dat diém &
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céc tiéu chi vé tang ty 1& tu chu chi thudng xuyén ctia DPVSNCL truc thude so véi
nam trudc lién ké va giam chi truc ti€p tir ngan sach nha nudc cho cac BVSNCL.

g) Linh vwe 7: Chuyén ddi so trong cac co' quan nha nwéc (t6i da ap dung
chung 1a 10 diém; riéng Thanh tra tinh v Vin phong UBND tinh c6 diém tbi da 1a
5 diém vi khong thuc hién danh gia tiéu chi vé cung cip DVCTT; 02 co quan So
Ngoai vu, 6 Dén téc va Tén gido c6 diém toi da 12 9 diém vi khong thyc hién danh
gi4 tiéu chi vé& Ty 16 hd so TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén). Cac
don vi c6 két qua cao bao gdm: S¢ T phdp (dat 9,57/10 diém, ty 1& 95,7%), S¢ Vain
héa, Thé thao va Du lich (dat 9,46/10 diém, ty 1& 94,6%), S¢ Tai chinh (dat 9,38/10
diém, ty 1& 93,8%). Pon vi ¢ két qua thip nhat trong linh vuc nay 1a So Ngoai vu
(dat 4,21/9 diém, ty 1¢ 46,78%); nguyén nhén chu yéu do don vi chua ban hanh ké
hoach chuyén d6i s6; chua cung cap day du hd so, tai liéu kiém ching dbi véi cac
ndi dung nhu tmg dung tri tué nhan tao (AI) ho tro CCVC; mg dung nén tang s6 va
xdy dyng co s¢ dir liéu chuyén nganh; xay dung hodc nang cap phan mém quan ly
chuyén nganh; ddng thoi bi trir diém ¢ mot s tiéu chi thanh phan lién quan dén viée
cung cap DVCTT.

h) Linh vuec 8: Két qua thue hién nhiém vu theo chirc niing (t6i da 6 diém,
rieng 04 co quan gom: Van phong UBND tinh, S¢ Khoa hoc va Cong nghé, S¢
Ngoai vu, SG‘Dﬁn tdc va Ton gido c6 diém toi da 1a 5 diém vi khong thuc hién danh
gid ti€u chi vé muc do thue hién cac chi tiéu do HDND tinh giao): S¢ Tw phdp dat
diém cao nhat (dat 5,98/6 diém, ty 1€ 99,7%). Bon vi c6 két qua thap nhat trong linh
vuc nay la So Nong nghiép va Moi truong (dat 5,61 diém, ty 1€ 93,5%) do két qua
thuc hién ti€u chi vé thuc hién chﬁ:c n;“tng tham muu cac nhiém vu cho UBND tinh,
Chu tich UBND tinh chua dat di€ém to1 da.

3. Két qua diéu tra xa hdi hoc

Piém diéu tra xa hoi hgc nam 2025 cQa khdi céac co quan thuoc UBND tinh
cé gia tri trung binh dat 13 diem/toi da 20 diém (ty 1€ 65%).

€6 06/15 co quan c6 diém diéu tra xa hoi hoc cao hon murc trung binh cua
kho1 (chieém 40%). Trong d6, Van phong UBND tinh la co quan dat di€ém cao nhat
(14,24/20 di€m). Tiep theo la cac co quan: S¢ Noi vy, S¢ Tu phap, S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢, Thanh tra tinh, S& Van héa, Thé thao va Du lich.
~ C0609/15 co quan co diém diéu tra xa hoi hoc thap hon murc trung binh cua
khoéi. Trong d6, S& Nong nghiép va Mdi truong 1a co quan c6 diém thap nhat
(12,39/20 diém).
4. Két qua chi s6 SIPAS?
Chi s6 hai long trung binh nim 2025 ctia 13 co quan thuéc UBND tinh dat

90,83% (Van phong UBND tinh va Thanh tra tinh khong danh gia vi khong truc
tiép tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép).

® Viin phong UBND tinh d c6 béo céo riéng (Béo céo s6 1169/BC-VPUBND ngay 29/12/2025 vé két qua do luong
su hai long cua to chite, nguoi dan ddi véi sy phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nudce nam 2025 trén dia ban tinh
Gia Lai).
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C0 08/13 co quan dat chi sO hai long cao hon gia tri trung binh. Trong do, S¢
Tu phap la co quan co chi s6 cao nhat (dat 19,6/20 diém, ty 1¢ 98%). Ti€p theo la
S& Van hoa, Thé thao va Du lich dat 97,63%, S& Tai chinh dat 97,01%.

C0 05/13 co quan co chi s0 hai 10ng thap hon gi4 tri trung binh 13: Ban Quan
Iy Khu kinh té dat 90,6%, S& Xay dung dat 88,05%, S& Dan tdc va Ton gido dat
86,88%, S& Nong nghiép va Moi truong dat 76,28% va S& Noi vu dat 71,95%.

I1. Két qua chi s6 CCHC nim 2025 UBND cép xa

1. Chi s6 tong hop

a) Trong qu4 trinh tham dinh, c6 mot s6 dia phuong khong tu dénh gia day
di cac tiéu chi thuc B Chi so hoac khong thue hién day di ca hai dgt tw danh
gié theo quy dinh. D61 vai cac truong hop nay, Hoi dong tham dinh chi thuc hién
tham dinh trén co s& két qua do dia phuong bado cao trén H¢ thong. Cu thé:

- C4c dia phuong khong tu danh gia day du cac tiéu chi thudc Bo Chi s6: xa
la Krél, xa Bak Song, Xxa Bo Ngoong.

- Cac dia phuong khong thuc hién day du ca hai dot tu danh gia (khong gidi
trinh, bo sung tai li¢u kiém chung lan 2): x& la Chia, phuong An Phu, xa Kim Son,
xa la Khuol, phuong An Nhon Dong.

b) Chi s6 CCHC nam 2025 cta 135 xa, phuong co gia tri trung binh dat
64,77%. CO6 69/135 dia phwong co6 Chi s CCHC dat trén mirc trung binh. Trong
8 linh vuc danh gia, c6 3 linh vuc ¢6 gid tri trung binh cao nhat 1a: Cai cach tai chinh
cong (dat 90,44%), Cai cach ché d6 cong vy, cong chic (dat 72,8%), Chi tiéu phat
trien KTXH (dat 70%); 02 linh vuc thap nhat 1a: Cong tac chi dao diéu hanh (dat
53,9%), Cai cach thu tuc hanh chinh (dat 57,8%). Trong d6:

- C6 04 dia phwong co6 Chi s6 CCHC dat tir 75% tré 1én: phuong Hoai
Nhon Bic 12 dja phuong dan dau voi Chi s6 CCHC dat 78,97%; tiép theo 1a phudng
Hoai Nhon Péng dat 78,32%, phuong Bong Son dat 77,34%, phuong Hoai Nhon
Nam dat 77,08%.

- C6 25 dia phwong dat tir 70% dén dudi 75%, 81 dia phwong dat tir 60%
dén dudi 70% va 25 dia phwong dat dudi 60%.

- 05 dia phwong c6 két qua thiap nhat 1a: x4 Bd Ngoong dat 41,94%; tiép
theo 1a xa Ia Ko dat 46,05%, xa Ia O dat 48,51%, xa Nhon Chau dat 50,44%, xa la
Lau dat 50,67%.

Qua két qua tong hop, cac dia phuong co thir hang cao nhin chung dat két qua
tuong dbi déng déu ¢ nhiéu linh vyc, nhat 1a cong tac chi dao, dleu hanh, cai cach
thé ché, cai cach TTHC, cai cach ché do cong vu va chuyén d6i sd. Nguoc lai, cac
dia phuong c6 Chi s6 CCHC thap chii yéu con han ché & mot s6 ndi dung nhu céng
tic chi dao, diéu hanh CCHC; thyc hién nhiém vu cai cach TTHC; t6 chirc bd may;
chuyén d6i sé va két qua thuc hién céc chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi.

2. Chi s6 thanh phan danh gia két qua CCHC theo tirng linh vue
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a) Linh vye 1: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC (t6i da 08 Qiém): diém
trung binh dat 4,31/8 diém (ty 1€ 53,9%). C6 72/135 dia phuong dat di€ém cao hon
diém trung binh.

Qua tham dinh, hau hét cac dia phuong bi trir diém & ba tiéu chi sau: (1) Cong
tac tuyén truyén CCHC: c6 134/135 x4, phudng bi trir diém, chil yéu do chua thyc
hién tot ndi dung da dang hoa hinh thuc tuyén truyén (phuong Hoai Nhon Bic 1a
dia phu’O’ng duy nhat dat diém 6 tiéu chi nay); (2) Giai phap vé chi dao, diéu hanh
CCHC: c6 126/135 xa, phuong bi tru diém, nguyén nhan chu yéu do chua trién
khai danh gi4, gin két qua thyc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong; (3)
Poi méi, sang tao trong thwe hién nhiém vu CCHC: c6 109/135 xa, phudng bi
trir diém do chua c6 giai phap, sang kién dugc ap dung va dem lai hiéu qua trong
cong tac CCHC cua co quan.

Trong linh vuc nay khong c6 dia phuong dat diém t6i da. Phuong Tam Quan
1a dia phuong co s6 diém cao nhat véi 7,5/8 diém. Cac dia phuong cung dat 7/8
diém bao gdm: phuong Hoai Nhon Bic, phuong Bong Son, phuong An Nhon Nam,
phuong Théng Nhit, xd An Tuong, xd Ia Hrd, phuong Quy Nhon Tay, x Canh
Vinh va xa la Boong.

Trong khi d6, cac dia phuong c6 s6 diém thap nhat (tr 0 ¢én 1,5 diém) gdm:
phuong Hoai Nhon Tay (1,0 diém), xa Ia Khuol (1,5 diém), phudng An Nhon Pong
(1,5 diém), x4 Ia Dom (1,5 diém), x3 An Toan (1,0 diém), x4 Ia Ly (0,5 diém) va xa
Bo Ngoong (0 diém).

_ b) Linh vue 2: Cii cach thé ché (t6i da 05 diém): diém trung binh dat 3,3/5
diém (ty 1€ 66%0). C0O 86/135 dia phuong dat diém cao hon diém trung binh.

Qua tham dinh, hau hét cac dja phuong bi trir diém ¢ tiéu chi Theo ddi thi
hanh phap luét: c6 104/135 x3, phuong bi trir diém, chii yéu do chua thyc hién
hodc khong cung cap day du ho so, tai liéu kiém chimg vé thuc hién cac hoat dong
TDTHPL va xir 1y két qua TDTHPL.

Trong linh vyc nay c6 28 dia phuong dat diém tbi da (5/5 diém), gdbm: phuong
Bong Son, xi Phu My Bac, phudng Thong Nhat, xa Ia Bang, phuong Ayun Pa, xa
Ya Hoi, xa Ia Hrt, phuong An Khé, xi An Lio, phuong Tam Quan, xa An Hao, x3
Canh Vinh, phuong An Nhon, xa Pak Poa, phuong Hoi Phu, xa Hoi Son, x& Phu
MY, xa Tuy Phudc Tay, xa Kon Gang, phuong Dién Hong, phuong Pleiku, phuong
An Binh, xa Ia Grai, xa DPak Po, phuong Hoai Nhon Tay, xa Bau Can, xa Ia Le, xa
la Ly.

Trong khi d6, ¢6 13 dia phwong khong c6 diém & tiéu chi nay: xa Pac Co,
xa la Khuol, xa Ctru An, xa Ia Phi, xa Gao, xa Ia Krél, xa Ia Dom, xa Ya Ma, xa
bak Song, xa Ia Lau, xa Ia O, xa [a Ko va xa Bo Ngoong. 10 dia phuwong dat 0,5
diém: x3 Phu M¥ Bong, xa Binh Hi¢p, xa Ia Pa, xa Van DPtic, xa SR6, xa Binh
Duong, x& la Dok, x& la Pia, x& la Pndn va phuong Binh Dinh.

¢) Linh vuwe 3: Cai cach TTHC (t6i da 09 diém): diém trung binh dat 5,2/9
diém (ty 18 57,8%). C6 82/135 dia phuong dat diém cao hon diém trung binh.

Qua tham dinh, hau h‘ét cac dia phuong bj trir diém ¢ ba tiéu chi sau: (1) Mire
do hoan thanh keé hoach vé ra soat, don gian hoa TTHC c6 135/135 xa, phuong
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bi trir diém, chil yéu chua c6 hodc chua duoc cip c6 tham quyén phé duyét phuong
an don gian héa TTHC; (2) Kién nghi, dé xuit don gian héa TTHC c6 135/135
xd, phuong bi trur diém, nguyen nhan do chua co kién nghi, dé Xuét don gian hoa
TTHC duoc cip c6 thim quyén phe duyét; (3) Két qua giai quyét hé so TTHC c6
133/135 x4, phuong bi trir diém do van con hd so giai quyét qua han.

Phuong Hoai Nhon Béc va x3 Canh Lién 13 hai dia phuong c¢6 sé diém cao
nhat cing dat 7/9 diém. Phuong Ayun Pa 13 dia phuong c6 s6 diém cao th hai voi
6,67/9 diém. Tiép theo 1a 55 dia phuong cung dat 6/9 diém, tiéu biéu gdm: phudng
Hoai Nhon Péng, phudng Bong Son, phuong Hoai Nhon Nam, phudng An Nhon
Nam, xd Phu My Bic, phuong Théng Nhét, xa [a Bang, x3 Ya Hoi, ...

Trong khi d6, xa B Ngoong 1a dia phuong khong c6 diém ¢ tiéu chi nay. X4
Bién Ho, xi Pak Song va xi la O 13 03 dia phuong cung dat 2/9 diém. Cac dia
phuong co s6 diém dudi 03 diém goém: x4 Ia Le (2,92 diém), xa Ngd May (2,75
diém), xa Tuy Phudc (2,28 diém), xa Ia Dom (2,38 diém), xa An Toan (2,75 diém),
x& Nhon Chau (2,75 diém) va xi Ia Ko (2,53 diém).

d) Linh vyc 4: Cai cach t6 chirc bo may (tdi da 3 diém): diém trung binh dat
1,79/3 diém (ty 1€ 59,7%). C6 67/135 dia phuong dat diém cao hon diém trung binh.

Qua tham dinh, héu hét cac dia phuong bi trir diém & hai tiéu chi sau: @)
Thuc hién quy dinh vé phan cép, iy quyen ¢ 134/135 xa, phuong bi trur diém,
chu yeu do cac dia phuong chua cung cip day du ho s0, tai liu kiém chimg hoic
viée trién khai thuc hién cac noi dung duoc phan cap, iy quyén chua dap umg yéu
cau (xa la Puch la dia phuong duy nhat dat diém & tiéu chi nay); (2) Sap xép, kién
toan to chirc bd may ciia co quan c6 68/135 xa, phudng bi trir diém, nguyén nhan
chu yeu do chua kip thoi hoan thién quy dinh chirc nang, nhiém vu va co cau to
chtrc cac phong chuyén moén, don vi truc thudc; hoac ho so, tai liéu kiém ching
chua day du, chua bao dam yéu cau phuc vu cong tac thim dinh.

X& la Plch 1a dia phuong duy nhat dat diém toi da 3/3 diém. Tiép theo c6 57
dia phuong cung dat 2,5/3 diém, tiéu biéu nhu: phuong Hoai Nhon Bic, phuong
Bong Son, xi Ia Nan, phuong An Nhon Nam, phuong Thong Nhat, x4 Ia Bing,...

Céc dia phuong khong dat diém ¢ tiéu chi nay (0/3 diém), gom: xa Xuan An,
phuong Hoai Nhon Tay, xa Ia Pia, xa Ya Ma, xa Ia Ly, xa la Lau va xa Bo Ngoong.
Cac dia phuong co s6 diém tur trén 0 dén 01 diém gém: xa An Luong, xa Binh Phuq,
xa Canh Lién, xa Krong, xa Kon Chiéng, xa Binh Hi¢p, phuong An Phu, xa KDang,
xa la Hiao...

d) Linh vue 5: Cii cach ché d§ cong vu (t6i da 05 diém): diém trung binh dat
3,64/5 diem (ty 1€ 72,8%0).C6 60/135 dia phuong dat diém cao hon diém trung binh.

Qua tham dinh, cic dia phuong bi trir diém tap trung & hai tiéu chi sau: (1)
Cong tac dao tao, bdi dwéng CCVC c6 118/135 xd, phuong bi trur diém, cha yéu
do chua ban hanh ké hoach déo tao, bdi dudng va trién khai thuc hién theo ké hoach;
chua c6 vin ban chu truong thong nhat vé chinh sach hd tro kinh phi riéng va thyc
hién trién khai hd trg trén thuc té; (2) Chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh
ciia CCVC c6 26/135 x3, phudng bi trir diém, nguyén nhan do ¢6 CCVC bi ky luat
tir hinh thirc khién trach tr& 1én.



8

C6 12 dia phuong dat diém tdi da (5/5 diém), gdm: Phuong Hoai Nhon Bic,
phuong Hoai Nhon Pong, phuong Hoai Nhon Nam, xa Ia Bang, phuong Ayun Pa,
xa la Hrd, phuong An Khé, xa Tuy Phudc Bic, x4 Hoa Hoi, xd Hoai An, x3 Binh
Phii va x Van Dtec. Tiép theo c¢6 07 dia phuong cung dat 4,5/5 diém, gdm: phudng
Bong Son, phudng Hoai Nhon, phuong Hoi Pha, xd Kong Chro, x3 Ia Puch, xa Kon
Gang va x3 Dé Gi.

Céc dia phuong c6 diém s thip nhat gdm: xa To Tung va x3 Ya Ma (dat
0,5/5 diém), phuong Hoai Nhon Ty (dat 1,5/5 diém).

_€) Linh vue 6: Cai cich tai chinh cdng (co 36 dia phuong co diém t6i da 1
5 diem, 99 dia phwong coé diém toi da la 4 diém): gia tri trung binh dat 90,44%. CO
85/135 dia phuong cao hon gia tri trung binh.

C6 99/135 x4, phudng khong danh gia tiéu chi 6.2 “Thuc hién kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach” vi trong nam 2025
khong thudc ddi tuong thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan
séch. Trong s6 36 dia phuong thudc dbi twong danh gia, c6 13 dia phuong bj trir
diém do chua thuc hién déy du céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan hodc
chua cung cip day du hd so, tai liéu kiém chung phuc vu cong tac tham dinh.

Ngoai ra, cd 27/135 x4, phuong bj trir diém 6 tiéu chi “Thuwe hién gidi ngan
ké hoach dau tw von NSNN”, chu yéu do két qua giai ngan so vdi ké hoach von
dugc giao trong ndm chua dat yéu cau theo ti€u chi danh gia.

Co 85 dia phuong dat gia tri tdi da & tiéu chi ndy. Xa Bo Ngoong 13 dia
phuong dat gia tri thap nhat (37,5%). 03 dia phuong dat gia tri 50% la xa la Pa, x&
la Tul va xa Ngb May.

~ g)Linh vye7: Chuyén df)i s0 trong cac co quan nha nuée (t6i da 15 diérp):
diém trung binh dat 9,57/15 diém (ty 1¢ 63,8%). C6 61/135 dia phuong dat diém
cao hon diém trung binh.

Qua tham dinh, héu hét cac dia phuong bi trir diém 0 cac tiéu chi lién quan
dén dich vu cong truc tuyén nhu “Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh” va “Tylé hod S0
TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén”. Ngoai ra, tiéu chi vé cung cap
thong tin trén Trang thong tin dién tir cO 129/135 xa, phuong bi trir diém, chi
yéu do viéc cung cap céc loai thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén
Cong thong tin dién tir ciia dia phuong chua day du, kip thoi.

Phuong Hoai Nhon Nam 1a dia phuong c6 s6 diém cao nhat voi 12,86/15
diém. Cac dia phuong tiép theo dat két qua cao bao gom: phudng Hoai Nhon Pong,
x& la Nan, phuong An Nhon Bic, phuong An Nhon, ...

Trong khi d6, cac dia phuong c6 s6 diém thap nhat (dudi 7 diém) gdbm: X
Tuy Phudc DBong dat 4,96 diém; xa Ia Krai dat 6,13 diém; x4 An Toan dat 6,59
diém; xa Ia Mo dat 6,61 diém va xa Ia Hrung dat 6,97 diém.

h) Linh vue 8: Cac chi tiéu phat trién kinh té - xi hdi (t6i da 07 diém):
diém trung binh dat 4,9/7 diém (ty 18 70%). C6 71/135 dia phuong dat diém cao
hon diém trung binh.
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Qua tham dinh, hau hét cac dia phuong bi trur diém ¢ hai tiéu chi sau: (1) Mirc
do thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do HDND cap x4 giao (t01
da 3 diém) c6 131/135 x4, phuong bi trir diém (04 dia phuong khong bi trir diém:
xa Pak Poa, xa Kong Chro, xa Ia Tul, xa Ya Ma); (2) Thuc hién thu ngan sach
hing niam c6 115/135 x4, phuong bi trir diém.

X4 Canh Vinh 13 dja phuong c6 sé diém cao nhit voi 6,45/07 diém. Tiép theo
1a cac dia phuong: xa Phu My Dong, xa SR6, phuong Hoai Nhon Nam, phuong
Hoai Nhon Bac, xa Ia Nan, xa Lo Pang, phuong Hoai Nhon Pong, xa Ia Dom,...

Xa An Vinh 1a dia phuong ¢6 s6 diém thap nhat v6i 1/7 diém. Cac dia phuwong
cung dat 2,5/7 diém, gobm: xa Binh Phu, phuong An Pht, phuong An Nhon Bong,
x& la Dreh va xa la O.

3. Két qua diéu tra xi hoi hoc

Piém diéu tra xd hoi hoc ndm 2025 cua kh6i UBND cac x4, phuong co gia
tri trung binh dat 09 diem/t61 da 20 diém (ty 1€ 45%).

Co 65/135 xa, phuong co diém diéu tra xa hoi hoc cao hon mirc trung binh
cua khoi. Trong do, phudng Quy Nhon 1a dia phuong dat diém cao nhat (10,03/20
diém, ty 1€ 50,15%). Cac dia phuong dat 48% tr¢ [én la: phuong Quy Nhon Nam,
phuong Quy Nhon Pong, phuong Quy Nhon Tay, phuong Quy Nhon Bac, phuong
Pleiku.

C6 70/135 xa, phudng c6 diém diéu tra xa hdi hoc thap hon mirc trung binh
cua khoi. Trong do, xa Cho Long 1a dia phuong c6 diém thap nhat (8,71/20 di€ém,
ty 1¢ 43,55%).

4. Két qua chi so SIPAS*

Chi s6 hai 1ong trung binh nim 2025 cta khéi UBND cac xi, phuong dat
83,61%.

C6 81/135 xa, phwong dat chi s6 hai long cao hon gia tri trung binh. Trong
do, phuong Hofli Nhon Tay la dia phu’qng co chi s6 cao nhat (dat 19,59/20 di€ém, ty
1€ 97,93%). Tiép theo la xa Phu My Bac dat 97,9%, xa Ia Khuol dat 97%.

Co 54/ 135 xa, phwong co chi s6 hai long thap hon gia tri trung binh. Céc dia
phuong c6 chi s6 mtrc do hai long dat dudi 55% la: xa Ia Ly dat 54,8%, xa Ia Dok
dat 54,4%, xa Ia Ko dat 53,8%, xa Ia O dat 53,1%.

III. Kién nghi, dé xuat

Trén co s6 két qua tham dinh Chi s6 CCHC nam 2025, Hi dong tham dinh
kinh dé xuat UBND tinh xem xé&t, chi dao cac nd1 dung sau:

- Giao Hoi dong tham dinh thong bao két qua Chi s6 CCHC nim 2025 dén
tung co quan, don vi, dia phuong dé ra soat cac tiéu chi con han ché, xac dinh

nguyén nhin mat diém, nghiém tic rat kinh nghiém va xay dung giai phap khic
phuc trong qua trinh trién khai nhiém vu CCHC nhiing nam tiép theo.

4 Viin phong UBND tinh d c6 béo céo riéng (Béo céo s6 1169/BC-VPUBND ngay 29/12/2025 vé két qua do luong
su hai long cua to chire, nguoi dan ddi véi sy phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nude nam 2025 trén dia ban tinh
Gia Lai).
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- Giao Vian phong UBND tinh chu tri, phdi hop v6i cdc so, ban, nganh va
UBND cac xa, phuong nghién ctru, stra d6i B6 Chi s6 CCHC, bao dam tinh kha thi,
sat voi chirc nang, nhiém vu cua timg cap, ting co quan, don viva khic phuc nhitng
han ché, bat cap phat sinh trong qua trinh ap dung Bo Chi s6 hién hanh.

Hoi dong tham dinh Chi s6 CCHC nam 2025 kinh béo cdo Chu tich UBND
tinh xem x¢t, phé duyét két qua Chi s6 CCHC nam 2025./

>Npe

Noinhn: o TM. HOI PONG THAM PINH
- 5 am Hai Ulang; z A e
- Thanh vién HDTD: CHI SO CCHC NAM 2025

- CVP, PVPVX;
- Luu: VT, PVHCC.

CHAN H VAN PHONG
UY BAN IEIHAN DAN TINH
Nguyén Xuan Vinh
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