
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

TỈNH GIA LAI Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:          /KH-UBND  Gia Lai, ngày       tháng     năm 2026 

 

KẾ HOẠCH 

Cải thiện, nâng cao Chỉ số Cải cách hành chính (PAR INDEX),  

Chỉ số Hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan  

hành chính nhà nước (SIPAS) trên địa bàn tỉnh Gia Lai 

 
  

 

Căn cứ Quyết định số 429/QĐ-BNV ngày 14/4/2026 của Bộ trưởng Bộ Nội 

vụ về việc phê duyệt và công bố Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự 

phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) năm 2025 và Quyết định số 

430/QĐ-BNV ngày 14/4/2026 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ về việc phê duyệt và công 

bố Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) năm 2025 của các bộ, cơ quan ngang 

bộ, UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (ghi tắt là tỉnh, thành phố); 

Kết quả chỉ số SIPAS của tỉnh Gia Lai năm 2025 đạt 84,02%, cao hơn giá trị 

trung bình của cả nước (83,09%), xếp thứ 14/34 tỉnh, thành phố; chỉ số PAR INDEX 

đạt 90,02%, cao hơn giá trị trung bình của cả nước (89,96%), xếp thứ 16/34 tỉnh, 

thành phố. Mặc dù Chỉ số PAR INDEX và Chỉ số SIPAS năm 2025 của tỉnh đều 

cao hơn mức trung bình của cả nước và thuộc nhóm địa phương có kết quả khá, tuy 

nhiên vẫn còn 42 tiêu chí, tiêu chí thành phần chưa đạt điểm tối đa, với tổng số 

9,78 điểm bị trừ. Trong đó, 15 tiêu chí tự đánh giá1 bị trừ 4,35 điểm (chiếm 44% 

tổng số điểm bị trừ), 22 tiêu chí đánh giá qua điều tra xã hội học2 bị trừ 4,02 điểm 

(chiếm 41%) và 05 tiêu chí đánh giá thông qua Chỉ số SIPAS3 bị trừ 1,42 điểm 

(chiếm 15%). 

Các tiêu chí bị trừ điểm tập trung ở các nội dung: (i) các tiêu chí đánh giá 

qua điều tra xã hội học về chất lượng xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản quy 

phạm pháp luật, tổ chức bộ máy, chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, 

cải cách tài chính công; (ii) các tiêu chí phản ánh kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính như tỷ lệ giải quyết hồ sơ đúng hạn, tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình, tình 

hình cung cấp dịch vụ công trực tuyến và các tiêu chí SIPAS; (iii) các tiêu chí liên 

quan đến công tác chuyển đổi số và phát triển kinh tế - xã hội như việc khai thác 

các dịch vụ dữ liệu được chia sẻ trên nền tảng NDXP, mức độ đáp ứng yêu cầu của 

Cổng Thông tin điện tử, mức độ tự chủ của các đơn vị sự nghiệp công lập và kết 

quả thực hiện các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội. 

 
1 Công tác tự đánh giá được thực hiện trên cơ sở đối chiếu kết quả thực hiện của tỉnh với yêu cầu của từng tiêu chí, 

tiêu chí thành phần theo Bộ Chỉ số cải cách hành chính của Bộ Nội vụ, đồng thời cung cấp đầy đủ tài liệu kiểm chứng 

để Bộ Nội vụ và các Bộ liên quan thẩm định kết quả tự đánh giá. 
2 Đối tượng điều tra là đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh, Lãnh đạo các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, Lãnh 

đạo UBND các xã, phường, Lãnh đạo phòng chuyên môn và tương đương thuộc các cơ quan chuyên môn và UBND 

cấp xã. 
3 Đối tượng khảo sát là người dân cư trú tại các thôn/khu phố thuộc các xã, phường được lựa chọn theo nguyên tắc, 

yêu cầu của Bộ Nội vụ. 
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Những tồn tại, hạn chế nêu trên đặt ra yêu cầu phải tập trung triển khai các 

nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm nhằm khắc phục các tiêu chí, tiêu chí thành phần bị 

trừ điểm năm 2025; lượng hóa mục tiêu, xác định rõ trách nhiệm của từng cơ quan, 

đơn vị và tăng cường theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện để duy trì, cải thiện Chỉ 

số PAR INDEX và Chỉ số SIPAS trong các năm tiếp theo. 

Trên cơ sở đó, Chủ tịch UBND tỉnh ban hành Kế hoạch cải thiện, nâng cao 

Chỉ số Cải cách hành chính (PAR INDEX), Chỉ số Hài lòng của người dân đối với 

sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) với các nội dung sau: 

I. QUAN ĐIỂM, MỤC TIÊU VÀ YÊU CẦU 

1. Quan điểm 

- Cải thiện Chỉ số PAR INDEX và Chỉ số SIPAS phải gắn với nâng cao chất 

lượng công tác cải cách hành chính, chất lượng thực thi công vụ, hiệu lực, hiệu quả 

quản lý nhà nước; lấy kết quả thực hiện nhiệm vụ và sự hài lòng của người dân, 

doanh nghiệp làm thước đo hiệu quả. 

- Việc cải thiện Chỉ số PAR INDEX và Chỉ số SIPAS phải được thực hiện 

thường xuyên, liên tục; kịp thời phát hiện, khắc phục các tồn tại, hạn chế phát sinh, 

không để lặp lại những hạn chế đã được chỉ ra qua các kỳ đánh giá. 

2. Mục tiêu 

Nâng cao chất lượng cải cách hành chính, chất lượng thực thi công vụ và chất 

lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp; duy trì và cải thiện bền vững Chỉ số PAR 

INDEX và Chỉ số SIPAS của tỉnh; phấn đấu kết quả các Chỉ số và vị trí xếp hạng 

của tỉnh năm sau cao hơn so với năm trước. 

3. Yêu cầu 

- Các nhiệm vụ phải bám sát tiêu chí, tiêu chí thành phần của Bộ Chỉ số PAR 

INDEX và Chỉ số SIPAS; tập trung khắc phục các tiêu chí, tiêu chí thành phần bị 

trừ điểm năm 2025, đồng thời xây dựng danh mục nhiệm vụ thường xuyên nhằm 

duy trì, nâng cao Chỉ số PAR INDEX, Chỉ số SIPAS trong các năm tiếp theo, bảo 

đảm tính khả thi và phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của từng cơ quan, địa phương. 

- Các cơ quan, địa phương chủ động triển khai các nhiệm vụ thuộc trách 

nhiệm thực hiện; thường xuyên rà soát, tự kiểm tra, đánh giá kết quả; kịp thời khắc 

phục các tồn tại, hạn chế. 

- Cơ quan chủ trì từng tiêu chí, tiêu chí thành phần có trách nhiệm đôn đốc, 

kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện của các cơ quan, địa phương; chủ động tham 

mưu UBND tỉnh chỉ đạo tháo gỡ khó khăn, vướng mắc và nâng cao chất lượng các 

tiêu chí, tiêu chí thành phần được giao phụ trách. 

- Bảo đảm sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, đơn vị, địa phương; gắn 

kết quả thực hiện Kế hoạch với đánh giá công tác cải cách hành chính và trách nhiệm 

của người đứng đầu. 

II. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP VÀ PHÂN CÔNG THỰC HIỆN 

Các nhiệm vụ, giải pháp và phân công trách nhiệm thực hiện được quy định 
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cụ thể tại Phụ lục kèm theo Kế hoạch này, gồm các nhiệm vụ trọng tâm khắc phục 

những tồn tại, hạn chế qua kết quả đánh giá Chỉ số PAR INDEX năm 2025 và các 

nhiệm vụ thường xuyên nhằm duy trì, nâng cao Chỉ số PAR INDEX, Chỉ số SIPAS 

trong những năm tiếp theo. Cụ thể: 

- Phụ lục 1: Danh mục nhiệm vụ trọng tâm khắc phục các tiêu chí tự đánh giá 

bị trừ điểm năm 2025. 

- Phụ lục 2: Danh mục nhiệm vụ, giải pháp thường xuyên duy trì và nâng cao 

Chỉ số PAR INDEX. 

- Phụ lục 3: Danh mục nhiệm vụ, giải pháp thường xuyên duy trì và nâng cao 

Chỉ số SIPAS.  

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Trách nhiệm của các sở, ngành và UBND cấp xã 

- Người đứng đầu các sở, ban, ngành và Chủ tịch UBND cấp xã chịu trách 

nhiệm trước Chủ tịch UBND tỉnh về kết quả thực hiện các nhiệm vụ được giao tại 

Kế hoạch này; chủ động chỉ đạo, tổ chức thực hiện đồng bộ, hiệu quả các nhiệm vụ, 

giải pháp thuộc phạm vi quản lý. 

- Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao và các nội dung tại Phụ lục kèm theo 

Kế hoạch này, chủ động tổ chức triển khai thực hiện; lồng ghép việc thực hiện các 

nhiệm vụ cải thiện Chỉ số PAR INDEX và Chỉ số SIPAS vào kế hoạch công tác, kế 

hoạch cải cách hành chính và các chương trình, kế hoạch có liên quan của cơ quan, 

đơn vị, địa phương. 

- Thường xuyên rà soát, tự kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện các nhiệm vụ 

được giao; kịp thời phát hiện, khắc phục những tồn tại, hạn chế, khó khăn, vướng 

mắc phát sinh trong quá trình thực hiện. 

- Chủ động phối hợp với cơ quan chủ trì theo dõi từng tiêu chí, tiêu chí thành 

phần và các cơ quan, đơn vị có liên quan trong quá trình triển khai thực hiện; cung 

cấp đầy đủ thông tin, số liệu, tài liệu kiểm chứng theo yêu cầu để phục vụ công tác 

theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện Kế hoạch. 

- Thực hiện chế độ báo cáo theo quy định về công tác cải cách hành chính; 

đồng thời giải trình, chịu trách nhiệm về kết quả thực hiện các nhiệm vụ được giao 

và các tồn tại, hạn chế thuộc phạm vi quản lý. 

2. Trách nhiệm của cơ quan chủ trì theo dõi tiêu chí, tiêu chí thành phần 

- Chịu trách nhiệm đôn đốc, hướng dẫn, kiểm tra việc thực hiện các nhiệm vụ 

thuộc tiêu chí, tiêu chí thành phần được giao chủ trì. 

- Theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện của các cơ quan, địa phương đối với 

tiêu chí, tiêu chí thành phần thuộc phạm vi phụ trách; tham mưu điều chỉnh, bổ sung 

nhiệm vụ, giải pháp khi có thay đổi quy định của Trung ương hoặc phát sinh yêu 

cầu từ thực tiễn. 

- Kịp thời phát hiện các hạn chế, vướng mắc hoặc nguy cơ ảnh hưởng đến kết 

quả đánh giá; chủ động tham mưu UBND tỉnh các giải pháp tháo gỡ, khắc phục. 
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- Định kỳ tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh (qua Văn phòng UBND tỉnh) về kết 

quả thực hiện các tiêu chí, tiêu chí thành phần được giao phụ trách; đồng thời chịu 

trách nhiệm trước UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh về kết quả thực hiện đối với 

các tiêu chí, tiêu chí thành phần thuộc lĩnh vực phụ trách. 

3. Văn phòng UBND tỉnh 

- Tham mưu UBND tỉnh triển khai công tác theo dõi, đánh giá kết quả thực 

hiện các nhiệm vụ tại Kế hoạch và trách nhiệm thực hiện của các sở, ban, ngành, 

địa phương, các cơ quan chủ trì theo dõi từng tiêu chí, tiêu chí thành phần; ứng dụng 

công nghệ thông tin, chuyển đổi số để theo dõi tiến độ, lượng hóa kết quả thực hiện 

nhiệm vụ, làm cơ sở phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành, kiểm tra và đánh giá của 

Chủ tịch UBND tỉnh. 

- Phối hợp với các cơ quan thông tin, truyền thông đẩy mạnh tuyên truyền về 

công tác cải cách hành chính; kịp thời truyền thông việc triển khai các nhiệm vụ, 

giải pháp cải thiện Chỉ số PAR INDEX, Chỉ số SIPAS và các sáng kiến, mô hình, 

giải pháp cải cách hành chính của tỉnh đến cán bộ, công chức, viên chức, người dân 

và doanh nghiệp. 

- Theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc triển khai thực hiện Kế hoạch; kịp thời 

hướng dẫn, phối hợp tháo gỡ khó khăn, vướng mắc; tổng hợp tình hình, kết quả thực 

hiện, tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo và thực hiện chế độ báo cáo theo quy định. 

Trên đây là Kế hoạch cải thiện, nâng cao Chỉ số Cải cách hành chính (PAR 

INDEX), Chỉ số Hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính 

nhà nước (SIPAS) trên địa bàn tỉnh Gia Lai. Yêu cầu các sở, ngành, địa phương 

nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Vụ Cải cách hành chính (Bộ Nội vụ); 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- Công an tỉnh, Thuế tỉnh; 

- Các sở, ngành, ĐVSN thuộc tỉnh; 

- UBND các xã, phường; 

- CVP, PVPVX; 

- Lưu: VT, PVHCC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Lâm Hải Giang 
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