UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI DPoc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 296 /KH-UBND Gia Lai, ngay 24 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s0 Hai long ctia nguoi dan doi voi sw phuc vu ciia co’ quan
hanh chinh nha nwéc (SIPAS) trén dia ban tinh Gia Lai

Can ctr Quyét dinh s6 429/QD-BNV ngay 14/4/2026 ctia Bo truong Bo Noi
vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi sd hai 1ong cia nguoi dan, t6 chirc dbi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nim 2025 va Quyét dinh sd
430/QD-BNV ngay 14/4/2026 ctiia Bo truong Bo Noi vu vé viée phé duyét va cong
bb Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ndm 2025 ciia cac bd, co quan ngang
bd, UBND céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong (ghi tat 1a tinh, thanh phé);

Két qua chi sb SIPAS cua tinh Gia Lai nam 2025 dat 84,02%, cao hon gia tri
trung binh ctia ca nude (83,09%), xép thir 14/34 tinh, thanh phd; chi s6 PAR INDEX
dat 90,02%, cao hon gia tri trung binh cta ca nudc (89,96%), xép thr 16/34 tinh,
thanh phb. Mic du Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS niam 2025 cua tinh déu
cao hon muc trung binh cua ca nude va thuoc nhom dia phuong co két qua kha, tuy
nhién van con 42 tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém t6i da, voi tong sO
9,78 diém bi trir. Trong d6, 15 tiéu chi tw danh gia' bi trir 4,35 diém (chiém 44%
tong sb diém bi trr), 22 tiéu chi danh gia qua diéu tra xa hoi hoc? bi trir 4,02 diém
(chiém 41%) va 05 tiéu chi danh gia thong qua Chi s6 SIPAS? bj trir 1,42 diém
(chiém 15%).

Cac ti€u chi bi trur dlem tap trung ¢ cac ndi dung: (i) cac tieu chi danh gia
qua diéu tra xa hdi hoc vé chat lugng xay dung va t6 chtrc thuc hién van ban quy
pham phap luat, to chirc bd may, chat luong doi ngil can bg, cong chirc, vién chure,
cai cach tai chinh cong; (ii) cac tiéu chi phan anh két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh nhu ty 1¢ giai quyét hd so dung han, ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh, tinh
hinh cung cap dich vu cong truc tuyen va cac tiéu chi SIPAS; (iii) cac ti€u chi lién
quan dén cong tac chuyén ddi so va phat trién kinh té - xa héi nhu viéc khai thac
cac dich vu dir liéu dugc chia sé trén nén ting NDXP, muc do dap ung yéu ciu cia
Cong Thong tin dién tir, mic d6 tu chil ciia cac don vi sy nghiép cong lap va két
qua thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi.

! Cong tac tu danh gia dugc thuc hién trén co s dbi chiéu két qua thyc hién cua tinh véi yéu ciu cua tung tiéu chi,
tiéu chi thanh phan theo B9 Chi s6 cai cach hanh chinh ciia Bo N§i vy, dong thoi cung cap day du tai liéu kiém chiing
de Bo Noi vu va cac B0 lién quan tham dinh két qua ty danh gia.

2pbi tuong diéu tra 1a dai biéu Hoi déng nhan dan tinh, Lanh dao cac co quan chuyén moén thuéc UBND tinh, Lanh
dao UBND céc x4, phuong, Lanh dao phong chuyén moén va twong duong thude cac co quan chuyén moén va UBND
cap xa.

3Pbi tuong khao sat 1a ngudi dan cu tra tai cac thon/khu phé thudc cac xa, phuong duoc lya chon theo nguyén téc,
yéu cau cia Bo Noi vu.
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Nhitng ton tai, han ché néu trén dit ra yéu cu phai tap trung trién khai cac
nhiém vy, giai phap trong tam nham khéc phuc cac ti€u chi, tiéu chi thanh phﬁn bi
trir diém nam 2025; lugng héa muc tiéu, xac dinh 16 trach nhiém cta timg co quan,
don vi va tang cuong theo doi, danh gia két qua thue hién dé duy tri, cai thién Chi
s6 PAR INDEX va Chi s SIPAS trong cac nidm tiép theo.

,Tren co s& do, Chu tich UBND tinh ban ha,nh K& hoach cai thién, néng cao
Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hai long cuia ngudi dan doi véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) voi cac ndi dung sau:

I. QUAN PIEM, MUC TIEU VA YEU CAU
1. Quan diém

- Cai thién Chi s PAR INDEX va Chi s6 SIPAS phai gan v6i nang cao chat
lwgng cong tac cai cach hanh chinh, chét lugng thuc thi cong vy, hic¢u lyc, hi¢u qua
quan 1y nha nudc; léy két qua thyc hién nhiém vu va sy hai long cua nguoi dan,
doanh nghi¢p lam thudc do hi¢u qua.

- Viéc cai thién Chi s6 PAR INDEX va Chi s0 SIPAS phai duoc thyc hién
thuong )guyén, lién tuc; kip th(‘}j phat hién, khac phuc cac ton tai, han ché phat sinh,
khong dé 13p lai nhiing han ché da duogc chi ra qua cac ky danh gia.

2. Muc tiéu

Nang cao chat luong cai cach hanh chinh, chat luong thuc thi cong vu va chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p; duy tri va cai thién ben ving Chi so PAR
INDEX va Chi s6 SIPAS cua tinh; phan dau két qua cac Chi sé va vi tri xép hang
cua tinh nam sau cao hon so véi nam trudec.

3. Yéu cau

- Cac nhiém vu phai bam sat tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia B6 Chi s6 PAR
INDEX va Chi s6 SIPAS; tap trung khac phuc céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan bj
trir diém nam 2025, déng thot1 xay dung danh muc nhiém vu thuong xuyén nham
duy tri, nang cao Chi s PAR INDEX, Chi s6 SIPAS trong cic nam tiép theo, bao
dam tinh kha thi va phu hop vdi chirc nang, nhiém vu cta ting co quan, dia phuong.

- Cac co quan, dia phuong chu dong trién khai cac nhiém vu thudc trach
nhiém thyc hién; thuong xuyén ra soat, tu kiém tra, danh gia két qua; kip thoi khac
phuc cac ton tai, han ché.

- Co quan chu tri tig tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 trach nhiém dén doc,
kiém tra, ddnh gia két qua thuc hién cua cac co quan, dia phuong; chu dong tham
muu UBND tinh chi dao thao g& kho khin, vudng méc va nang cao chét luong cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc giao phuy trach.

- Bao dam sy phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi, dia phuong; gin
két qua thyc hién K& hoach véi danh gia cong tac cai cach hanh chinh va trach nhiém
cua nguoi dung dau.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP VA PHAN CONG THU'C HIEN

Cac nhiém vy, gidi phap va phan cong trach nhiém thuc hién dugc quy dinh



3

cu thé tai Phu luc kém theo K& hoach nay, gém cac nhi¢m vu trong tdm khéc phuc
nhimg ton tai, han ché qua két qua danh gia Chi s6 PAR INDEX nam 2025 va cdc
nhiém vu thuong xuyén nham duy tri, ning cao Chi s6 PAR INDEX, Chi sé SIPAS
trong nhitng nam tiép theo. Cu thé:

- l?hu luc 1: Danh muc nhi€m vu trong tdm khéc phuc céc ti€u chi tu danh gia
bi trir di€m nam 2025.

- Phu luc 2: Danh muc nhi€m vu, giai phap thuong xuyén duy tri va nang cao
Chi s6 PAR INDEX.

- Phuy luc 3: Danh myc nhiém vy, giai phap thuong xuyén duy tri va nang cao
Chi s6 SIPAS.

1. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém ciia cdc s&, nganh va UBND cép xa

- Nguoi dimg dau cac so, ban, nganh va Cha tich UBND cép x4 chiu trach
nhiém trudge Chu tich UBND tinh vé két qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai
K& hoach nay; chu dong chi dao, t6 chure thuc hién déng b0, hiéu qua cac nhiém vu,
giai phap thudc pham vi quan 1y.

- Can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao va cac ndi dung tai Phu luc kém theo
K& hoach nay, chu dong t6 chtrc trién khai thuc hién; léng ghép viéc thuc hién cac
nhiém vu cai thién Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS vao ké hoach cong tac, ké
hoach cai cach hanh chinh va cac chuong trinh, ké hoach c6 lién quan cta co quan,
don vi, dia phuong.

- Thuong xuyén ra soat, tu kiém tra, danh gia két qua thyc hién cac nhiém vu
dugc giao; kip thoi phat hién, khac phuc nhiing ton tai, han ché, khé khan, vuéng
mac phat sinh trong qua trinh thyuc hién.

- Chu dong phéi hop véi co quan chu tri theo di timg tiéu chi, tiéu chi thanh
phan va cac co quan, don vi c6 lién quan trong qua trinh trién khai thyc hién; cung
cap diy du thong tin, sb liéu, tai liéu kiém ching theo yéu cau dé phuc vu cong tc
theo ddi, danh gia két qua thuc hién Ké hoach.

- Thuc hién ché do bao cao theo quy dinh vé cong tac cai cach hanh chinh;
dong thoi giai trinh, chiu trach nhiém vé két qua thuc hién cac nhiém vu dugce giao
va cac ton tai, han ché thudc pham vi quan ly.

2. Trach nhiém ciia co’ quan chi tri theo déi tiéu chi, tiéu chi thanh phén

- Chju trach nhiém d6n déc, hudng dan, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu
thudc ti€u chi, ti€u chi thanh phan duoc giao chu tri.

- Theo ddi, danh gia két qua thuc hién cta cic co quan, dia phuong dbi véi
ti€u chi, ti€u chi thanh phan thudc pham vi phu trach; tham muu di€u chinh, b6 sung
nhiém vy, gidi phap khi c6 thay doi quy dinh cia Trung wong hodc phat sinh yéu
cau tu thuc tién.

- Kip thoi phat hién cac han ché, vuéng mic hodc nguy co anh hudng dén két
qua déanh gia; chu dong tham muu UBND tinh cac giai phéap thao go, khac phuc.
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- Pinh ky tong hop, bio cao UBND tinh (qua Vian phong UBND tinh) vé két
qua thuc hién céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan duogc giao phu trach; ddng thoi chiu
trach nhiém trudc UBND tinh, Chii tich UBND tinh vé két qua thyuc hién ddi voi
cac tiéu chi, ti€u chi thanh phan thudc linh vuc phu trach.

3. Van phong UBND tinh

- Tham muu UBND tinh trién khai cong tac theo ddi, danh gia két qua thyuc
hién cac nhiém vu tai K& hoach va trach nhiém thyc hién cta cac sé, ban, nganh,
dia phuong, cac co quan chil tri theo doi timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan; tng dung
cong nghé thong tin, chuyén doi sb dé theo ddi tién do, lwong hoa két qua thuc hién
nhiém vy, 1am co s& phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra va danh gia cta
Chu tich UBND tinh.

- Phéi hop véi cac co quan thong tin, truyen thong day manh tuyén truyén vé
cOng tac cai cach hanh chinh; kip thoi truyén thong viée trién khai cac nhiém vu,
giai phap cai thién Chi s6 PAR INDEX, Chi sé SIPAS va cac sang kién, mo hinh,
giai phap cai cach hanh chinh cta tinh dén can bd, cong chire, vién chirc, ngudi dan
va doanh nghiép.

- Iheo C}Gi, don dbc, kiém tra viéc trién lghaivthu:c hién Ké hoacl}; kip thoi
hudng dan, phoi hop thao g& kho khan, vudng mac; tong hop tinh hinh, két qua thuc
hién, tham muu UBND tinh chi dao va thuc hién ché dd bao cao theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 Hai 1ong ctia ngudi dan ddi v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nuéc (SIPAS) trén dia ban tinh Gia Lai. Yéu cau cac s&, nganh, dia phuong
nghiém tac trién khai thuc hién./ o

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Vu Cai cach hanh chinh (B§ Noi vu); A *

- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Cong an tinh, Thué tinh;

- Cac s¢, nganh, DVSN thudc tinh;
- UBND céc x4, phuong;

- CVP, PVPVX;

- Luu: VT, PVHJC&?%
i
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