UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1323 /VPUBND-PVHCC Gia Lai, ngay 25thang 7 nam 2026

VIV tiép tuc hoan thién cic tinh ning
trén H¢ thong Van phong dién tir iDesk

Kinh gui:  Cong ty C6 phan Tin hoc Giai phap Tich hop M&
TP.H6 Chi Minh

Thuc hién Thong bao sé 488/TB-UBND ngay 16/6/2026 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé trién khai thyc hién Quy ché quan 1y, s dung Hé thong
quan 1y vin ban va diéu hanh trong cic co quan nha nudc trén dia ban tinh, Vin
phong Uy ban nhan dan tinh di t6 chtc tdp huan, hudéng dan sir dung 04 tinh
nang mai trén Hé thong Vian phong dién tir iDesk.

Qua qué trinh trién khai va két qua phéi hop ra soat gitta Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh v&i dai dién Cong ty C6 phan Tin hoc Giai phap Tich
hgp M& TP.H6 Chi Minh trong céc ngay 14 va 15 thang 7 nam 2026, Hé thong
iDesk van con mot sb tinh nang, tién ich can tiép tuc diéu chinh, bd sung va
hoan thién dé dap tmg yéu cau thuc tién trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu
hanh va xtr Iy cong viéc trén moi truong dién tur.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh giri kém Danh muc cac nhiém vu can
tiép tuc hoan thién trén Hé thdng iDesk, d& nghi Cong ty C6 phan Tin hoc Giai
phéap Tich hop M& TP.H6 Chi Minh phdi hop nghién ctru, trién khai thuc hién,
bao dam tién do, chat lwong va yéu cau dé ra. Giao Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong theo dbi, d6n ddc va hudng dan viéc thuc hién di véi cac tinh ning
mai sau khi hoan thién.

Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé nghi Cong ty C6 phan Tin hoc Giai
phap Tich hop Mg TP.HG6 Chi Minh trién khai thuc hién./. o

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CT, PCT Lam Hai Giang (b/c);
- S6 KHCN;

- LD, CV VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC P,

Vo Gia Nghia



Danh muc

NHIEM VU CAN TIEP TUC HOAN THIEN TREN HE THONG IDESK

(Ban hanh kém theo Céng van s6

/VPUBND

ngay thang nam 2026 cua Van phong UBND tinh)

STT

NOI DUNG CONG VIEC

Ngay giao

Thoi han
hoan
thanh

Mire do
wu tién

BUT PHE GIAO VIEC

B sung trudng lwa chon don vi phdi hop xtr Iy khi 1ap but
phé giao viéc. i véi don vi duoc giao phdi hop, bd sung
cac chtrc nang: chuyén xt 1y va xac nhan hoan thanh dé
phuc vu quan 1y ndi bg; khong yéu cau phan hoi két qua
vé Van phong UBND tinh.

14/7/2026

25/07/2026

B6 sung hinh thirc giao viéc “Vin ban dé biét”. Bén giao
chi lya chon don vi nhan dé biét; bén nhan khong phai
phan hoi két qua va khong thuc hién gia han. Van thu don
vi tiép nhan duoc chuyén van ban dén linh dao hoic
chuyén vién va theo ddi tai menu Xur Iy cong viée. Bo
sung dau hiéu nhan dién rd trang thai “Dé biét”.

14/7/2026

01/08/2026

B6 sung trang thai “Pi c6 but phé” d6i v6i van ban xir 1y
chinh da dugc chuyén vién soan but phé giao viéc. Hién
thi tryc tiép ndi dung but phé tai man hinh xem chi tiét
van ban.

14/7/2026

25/07/2026

Tai menu Coéng viéc — But phé chi dao, bd sung chuc
nang x6a du thao but phé.

14/7/2026

01/08/2026

Tai menu Cong viéc — But phé chi dao, thiét lap mac
dinh bd loc ¢ trang thai “Cho phé duyét”.

14/7/2026

01/08/2026

Thay nhan “Lanh dao” bang “Nguoi nhan”. Truong hop
khpng lga chon nguoi nhén cy thé, hé thong mac dinh
hién thi “Van thu don vi”.

14/7/2026

01/08/2026

B sung so lugng thong bao tai menu But phé chi dao trén
thanh sidebar dé chuyén vién nhan biét cac bat phé dang
cho duyét. Trong danh sach chi tiét bat phé giao viéc,
hién thi sé luong nhiém vy dang chd xac nhan hodc phé
duyét cua tirng van ban.

14/7/2026

01/08/2026

Bo6 muc “Thong tin chi dao” tai giao dién chi tiét but phé
giao viéc. Dong thoi, bo sung ndi dung chi dao cia lanh
dao UBND tinh kém theo bat phé chi dao dé phuc vu theo
doi ndi bo.

14/7/2026

01/08/2026

Khic phuc 16i khong xem dugce chirc ning “Thong tin vin
ban”.

14/7/2026

L@én hé
khac phuc
ngay

10

B6 sung chtrc nang thong ké but phé chi dao theo ca nhan;
bd sung bd loc theo chuyén vién soan thao. Tai khoan
quan tri dugc xem toan b dir li€u; céac tai khoan khéc
duoc phan quyén xem theo cip va pham vi quan 1y.

14/7/2026

01/08/2026

11

B6 sung chure nang “Thu hoi tat c4” doi voi cac but phé

16/7/2026

01/08/2026




giao viéc da phat hanh.

12

Thiét 1ap co ché ty dong hoan thanh nhiém vu phdi hop
khi nhiém vu xtr ly chinh cta cung but phé giao viéc da
duoc xac nhan hoan thanh.

16/7/2026

01/08/2026

13

Chirc nang chon do khén chua st dung duoc

21/7/2026

THONG BAO KHAN

B6 sung chirc ning giri théng bao qua Zalo dén nguoi
nhan khi phat hanh thong bao khan.

14/7/2026

25/07/2026

B6 sung chire ning cho phép vin thu don vi sau khi tiép
nhan thong bao khan duogc chuyén ti€p thong bao dén cac
ca nhan, bg phan thudc don vi.

14/7/2026

25/07/2026

B6 sung chirc nang théng ké tinh hinh gui, nhan, doc va
xtr ly thong bao khan.

14/7/2026

Nghién ctru
thém
nghiép vu
va mau

Ra soat, diéu chinh nhan chiic ning “Thong bao/Moi hop”
bao ddm thong nhat véi nghiép vu thuc té.

15/7/2026

01/08/2026

LAY Y KIEN THANH VIEN UBND

B6 sung chirc ning lay y kién thanh vién UBND cép xa.

14/7/2026

25/07/2026

Pua menu “Cho ¥ kién” danh cho thanh vién UBND tinh
ra vi tri doc 1ap trén thanh sidebar; hién thi s6 luong van
ban dang cho cho y kién.

14/7/2026

25/07/2026

Thiét ké lai giao dién cho y kién cua thanh vién UBND
tinh theo hudng hién thi trong cing mot man hinh: noi
dung vin ban, cic phuong an lwa chon y kién va chirc
nang xuét phiéu lay y kién.

14/7/2026

25/07/2026

B6 sung chirc nang thong ké van ban lay ¥ kién thanh vién
UBND tinh, gom: s6 luong da giri, dd cho y kién, chua
cho y kién va qua han cho y kién.

14/7/2026

25/07/2026

Tap hop danh sach lya chon thanh vién UBND tinh vao
mot tab duy nhat dé thuén tién thao tac.

15/7/2026

25/07/2026

B6 sung chirc nang xac nhan y kién ctia thanh vién UBND
tinh trén Ung dung di dong.

15/7/2026

Nghién clru
thém

GOP Y DU THAO VAN BAN

Déi véi don vi nhan vin ban dé nghi gop v, cho phép lua
chon mot chuyén vién xur 1y chinh va cac chuyén vién
phéi hop. Chuyén vién phdi hop phan héi truc tiép trén
iDesk; chuyén vién xir 1y chinh tong hop y kién va guri két
qua vé don vi dé nghi gop y.

14/7/2026

08/08/2026

B6 sung quy trinh dé chuyén vién xu 1y chinh trinh ldnh
dao don vi phé duyét ndi dung gop y trude khi gui chinh
thirc vé don vi ldy y kién.

14/7/2026

08/08/2026

CAC CHUC NANG KHAC

B6 sung chtic ning thong ké tinh hinh st dung bén chirc
nang maoi trén pham vi toan tinh dé Van phong UBND
tinh theo doi, danh gia.

14/7/2026

15/08/2026




Ra soat, sip xép lai menu sidebar theo tirng nhom ngudi
dung va pham vi quyén han. Dbi voi nhom chuyén vién
tai phan h¢ Van ban dén, 4n cac menu con khong thudc
chtc ning, nhiém vu hodc khong dugc phan quyén sir
dung, trong d6 c6 menu “Cho y kién”.

14/7/2026

01/08/2026

B0 sung tai liéu huong dan st dung cac chirc nang thude
phan h¢ Van ban dén, gom: “Yéu cau theo doi”, “Yéu cau
xem lai” va “Vian ban dé biéet”.

14/7/2026

08/08/2026

Khi vin thu phat hanh vin ban, d6i nhan “Xu 1y chinh”
thanh “Xur 1y van ban di”” va mac dinh lya chon nguoi da
tham gia xtr 1y van ban. B sung truong lya chon hinh
thire “Chuyén xir 1y hoic “Chuyén dé biét” dbi véi cac
ca nhan, don vi lién quan. Bé muc “Chuyen dé luu”. Trén
giao dién chuyén vién va lanh dao, bd sung menu con
“Vian ban dé biét, xir ly” dé tiép nhan cac van ban dugc
chuyén sau khi ban hanh.

14/7/2026

15/08/2026

Vin phong UBND tinh hoan thién biéu mau va quy trinh
xur ly cong viéc doi voi chiic nang “Phicu trinh” dé lam co
sO cau hinh, trién khai trén hé thong.

14/7/2026

15/08/2026

B6 sung thong tin ho tén ngudi soan thao va nguoi phé
duyét doi véi bon chic nang mdi d€ ngudi nhan thuan
tién theo doi.

15/7/2026

15/08/2026

Vi

HO SO CONG VIEC

T6 chirc lai chirc nang Ho so cong viée theo cdu tric cay
thu muc; bd sung chirc ning tim kiém vin ban trong timg
ho so; diéu chinh giao dién va thao tic theo hudng thuin
tién, dé su dung.

14/7/2026

15/08/2026

Vil

UNG DUNG DI PONG

B6 sung chirc nang khoi tao va soan thdo truc tiép bdn
chirc ndng mai trén img dung di dong.

15/7/2026

15/08/2026

B6 sung chitc ning xuat phiéu liy y kién thanh vién
UBND tinh dé lanh dao xac nhan va ky so0 truc tiép trén
ung dung di dong.

15/7/2026

15/08/2026
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