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S0: 9604/UBND-KGVX Gia Lai, ngay 17 thang 7 nam 2026

VIV ra soat, chan chinh cong tac phuc
vu khach du lich tai Khu du lich Bién
Ho va cac khu, diém du lich
trén dia ban tinh

Kinh gtri:
- S& Vian hoa, Thé thao va Du lich;
- UBND x4 Bién Ho.

Xét thong tin phan anh vé chat lwong phuc vu du khach tai Khu du lich Bién
Hél; nham kip thot chan chinh, nang cao chét luong phuc vy, xay dung hinh anh
diém dén vin minh, than thién, an toan, gop phﬁn thuc hién hi¢u qua Chi thi )
14/CT-UBND ctia Chu tich UBND tinh vé chan chinh, nang cao chat luong phuc
vu du khéch, xay dung moi trudong du lich van minh, an toan, than thién trén dia
ban tinh, Chu tich UBND tinh c6 ¥ kién nhu sau:

1. Giao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chi tri, phdi hop véi UBND x4
Bién Ho va cac co quan, don vi lién quan khan truong kiém tra, ra soat ndi dung
phan anh vé cong tac phuc vu khach tai Khu du lich Bién HO; x4c minh, 1am rd
nguyén nhan, trach nhiém cua td chirc, ca nhan c6 lién quan; kip thoi chan chinh,
yéu cau khic phuc nhiing ton tai, han ché va xir 1y nghiém cac hanh vi vi pham
(néu c6); bao cao két qua thuc hién vé UBND tinh trude ngay 20/7/2026.

2. Trén co s6 két qua kiém tra, giao S& Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri,
phéi hop véi UBND cac x3, phudng co khu, diém du lich va cac don vi quan 1y,
khai thac du lich t6 chuc ra soat, danh gia toan dién chit luong phuc vu khach du
lich trén dia ban tinh; ting cuong kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé tng xtr
van minh trong hoat dong du lich, ni€ém yét gia, nha v¢ sinh, an toan thyc phﬁm, an
ninh, an toan va céac diéu kién phuc vu khach; kip thoi phat hién, chan chinh, xt 1y
nghiém cac hanh vi lam anh hudng dén hinh anh, thuong hiéu du lich Gia Lai.

3. Tiép tuc trién khai nghiém tac, hi€u qua cac nhi¢m vy, giai phap dugc
giao tai Chi thi s6 14/CT-UBND cua Chu tich UBND tinh vé chan chinh, nang cao
chat lrong phuc vu du khach, xay dung moi truong du lich van minh, an toan, than
thién trén dia ban tinh; déy manh tuyén truyén, nang cao nhan thuc, trach nhiém
cua cac to chue, ca nhan kinh doanh du lich, coi sy hai long cua du khach 1a thudce
do chat luong dich vu va uy tin cua diém dén.

! https://web.facebook.com/share/v/1VNjHv7UcJ/?mibextid=wwXIfr& rdc=1& rdr



Thu trudng cac co quan, don vi, dja phuong lién quan phdi hop t6 chirc trién
khai thuc hién./ e

KT. CHU TICH
4O CHU TICH

Noi nhin:

- Nhu trén;

- CT, PCT N.T.T Lich;

- UBND cé4c xa, phuong;
- HHDL tinh;

- CVP, PVPQT;

- Luu: VT, V5.

x Ngtyen Thi Thanh Lich
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