T, Ky boi: VAN PHONG UY BAN NHAN DAN

UBND TiNH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG DPic lip — Tu do — Hanh phiic
S6:4170 /TB-VPUBND Gia Lai, ngay 4 thing 6 ndm 2026
THONG BAO

Két luén cia Uy vién Ban Chap hanh Trung wong Ding,
Pho Bi thw Tinh iy, Chii tich UBND tinh Pham Anh Tuén tai cudc hop vé
ning cao cong tac phuc vu khich du lich trong mua cao diém hé nim 2026

Ngay 22 thang 06 nim 2026, Uy vién Ban Chfip hanh Trung uvong Pang,
Phé Bi thu Tinh uy, Chu tich UBND tinh Pham Anh Tuén chi tri cuge hop nghe
bao cao tinh hinh hoat dong du lich, céng tic phuc vu khach du lich trong giai
doan cao diém hé nim 2026. Tham dy cudc hop c6 dai dlen lanh dao céc Sa: Vin
hoa, Thé thao va Du lich, Tai chinh, Xay dung, Y té, Nong nghiép va Mai
truong, Cong an tinh; dai dién lanh dao UBND x4, phuong: Quy Nhon, Quy
Nhon Nam, Quy Nhon Dong, Nhon Chau; dai dién lanh dao Céng ty C6 phén
cong vién cay xanh va Chiéu sang db thi Quy Nhon, Hi¢p héi Du lich tinh, Hiép
hoi Vin héa Am thuc tinh. Sau khi nghe bdo cdo ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich va y kién tham gia cua céc s, nganh, dia phuong, Chu tich UBND tinh két
luan nhur sau:

Thoi gian dau mua du lich hé nam 2026, hoat dong du lich trén dia ban tinh
dién ra séi dong, luong khach dén tham quan, nghi ducmg tdng cao, cong sut
phong tai nhiéu co s& luu tri dat mic 16n, céc khu, diém du lich, dich vu an
uong, vui choi gidi tri hoat dong nhon nhip. Pay Ia tin hleu tich cuc, khing dinh
strc hap dan cua diém dén Gia Lai; dong thoi dit ra yéu ciu cao hon trong cong
tic quan ly, diéu hanh, bao dam méi truong du lich an toan, vin minh, chuyén
nghiép.

Ben canh két qua dat dugc, van con mét sb ton tai can tap trung khic phuc
nhu: ha tang phuc vu khéch du lich c6 thoi diém chua dap ung, chét luong dlch
vu chua dong déu; giao théng un tic, tinh trang rac thai, mit my quan tai mot sb
khu vuc; nguy co ting gia dich vu bat hop 1y; cong tac phdi hop, xir ly thong tin
phan anh cua du khach ¢6 luc chua kip thoi,...

Pé kip thoi khic phuc céc han ché néu trén, ning cao cong tac phuc vu
khach du lich trong mua cao diém hé nam 2026, Chii tich UBND tinh yéu ciu céc
s0, nganh, dia phu'o‘ng tap trung thuc hién véi tinh than: “Du lich phit trién phai
di doi véi chit lwong phuc vu”, “Khong dé khich dén dong nhung hinh anh
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diém dén bji anh hwong”, “Ldy sw hai long ciia nguoi din va du khdch lam
thude do hiéu qua quan ly”; Cu thé:

1. 86 Van héa, Thé thao va Du lich

La co quan dau mbi theo ddi, chi tri diéu hanh chung hoat dong du lich;
thuong xuyén cdp nhat tinh hinh khach du lich, hoat déng dich vu, céc véan dé
phét sinh dé kip thoi tham muu xir ly.

Ch tri phéi hop céc sd, nganh, dia phuong thiét 1ap bd phén tiép nhan, xir
Iy nhanh phén dnh cta du khach; khéng dé vu viéc nhé phét sinh thanh vén d&
anh huéng hinh anh diém dén.

Tang cuong kiém tra viéc chip hanh quy dinh trong hoat dong kinh doanh
du lich; Tuyén truyén céc dia phuong ting cudng cdng tdc quan ly dia ban, thuc
hlen 3K, 3A (“Khoéng ndng gia, ép gid; khéng tranh g:anh khach; khéong trém
cap, lira ddo”, “An toan g:ao thong, an toan thuc pham an toan tinh mang, tai
san”); phbi horp kiém tra vé gid, chat lugng dich vu, diéu kién phuc vu khéch.

Day manh truyén thong, quang ba hinh anh du lich Gia Lai; xdy dung san
pham du lich méi, phan bd dong khach hop ly, giam tinh mua vu.

Phbi hop véi Théng ké tinh, Cong an tinh dé tinh sb lwot khach kip thoi,
sét thuc té.

Dinh ky 14h00 thir Tur hiang tudn téng hop tinh hinh, béo cd4o UBND tinh.

2. So Tai chinh

Chu tri theo ddi, kiém tra viéc thyc hién cic quy dinh vé gia dbi voi cac
dich vu ¢6 lién quan dén hoat dong du lich; phéi hop céc co quan, dia phuong kip
thoi xit 1y céc trudng hop ting gia bat hop ly, anh huéng quyén loi du khéch.

Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cong khai, minh bach cac yéu t& hinh
thanh gia theo quy dinh.

3. So Cong Thirong

Chi dao luc lugng quan ly thi trudng ting cuong kiém tra hang hoéa, dich
vu phuc vu khach du lich; xir ly nghiém céc hanh vi gian lan thuong mai, ép gia,
ban khong diing gia niém yét.

4. So Xay dung

Chu tri ra soat, tham muu phuong an té chic giao thong, bd tri diém qé xe,
diém dung, bai d6 xe tai cac khu vuc du lich trong diém; xur ly cac diém bat cap
vé ha ting giao thong, bién bao, chi ddn phuc vu khach.

5. Cong an tinh
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Chu tri bao dam an ninh trét ty, an toan giao théng tai céc khu, diém du
lich; ting cudng phén ludng giao thong; diéu tiét thoi gian pha hop khéng cho
cac xe co tai trong 16n vao trung tim d6 thi trong khung gio cao diém, thoi gian
dién ra sy kién, 18 hoi, bao dam trt tu an toan giao thong; xir ly nghiém cac hanh
vi vi pham.

Kién quyét xur ly tinh trang chéo kéo khach, gdy mat an ninh trat tu, anh
hudng méi trudong du lich.

6.So Yté

Chu tri, phdi hop cac co quan, dia phuorng tdng cuong kiém tra, huéng din
viéc thuc hién cac quy dinh vé an toan thuc phim tai cac co s& kinh doanh dich
vu in udng, khu, diém du lich va cac sur kién tip trung dong ngudi; kip thdi phat
hién, xir ly céc nguy co mét an toan thuc pham

Tang cudng trién khai cong tic y té dy phbng, phong chéng dich bénh; xay
dung phuong én bdo dam nhan luc, phuong tién, sin sang cap ctru, xir ly céc tinh
huéng phét sinh lién quan dén sitc khoe nguoi din va du khach trong thoi gian
cao diém du lich.

7. So Nong nghiép va Moi truong

Chu tri, phéi hop véi UBND céc dia phuong va don vi lién quan ting
cuong cong tac bao vé méi trudng tai cac khu, diém du lich, bii bién, khu vuc td
chire sy kién, noi tap trung dong du khach; bao dam canh quan sach dep, khong
dé phat sinh diém néng vé réac thai, 6 nhiém moi truong.

Chi dao trién khai phuong an thu gom, van chuyén, xir ly rac thai dap tmg
v6i lugng khéch ting cao trong mua du lich; bé tri lyc lugng, phuong tién xir ly
kip thoi céc van dé phat sinh, nhét 1a dip cudi tuin, 18, su kién 1én.

Tang cudng kiém tra, gidm sat viée chip hanh quy dinh vé bio vé moi
truong tai céc co s kinh doanh dich vu du lich, kip thoi xir Iy cdc truong hop vi
pham; diy manh tuyén truyén xay dung hinh anh diém dén xanh, sach, vin minh.

8. UBND cac xa, phuong c6 hoat déng du lich

Chu dong t6 chirc céc hoat dong, su kién van hoa - du lich, chuong trinh
hudéng tmg Nam Du lich qubc gia 2026 tai dia phuong; huy dong su tham gia cta
cong dong dén cu, doanh nghiép, co s& dich vu nhim tao khéng khi sdi dong, lan
toa hinh anh du lich dia phuong.

- Chi dao T6 cong tac lién nganh 814, 178 ting cudng cong tac ra quan
kiém tra, gidm sat nhét 1a cong tac ATTP trén dia ban, nhit la cic co s& kinh
doanh phuc vu in ubng; kiém tra viéc niém yét gia cac luu tra, dich vy, nha hang,
mua sim... Phong Vin hoa — Xa hoi phuong ting cudng kiém tra, nim bt thong
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tin, ch tri phoi hop véi Céng an phudng kip thdi van déng, xtt Iy céc trudmg hop
hop lang thang co nhd, xin dn theo quy dinh.

Chi dao Cong an phuong xay dung ké hoach ra quan cao diém tudn tra
dam bao an ninh trét tu, glao thong; xir ly cic truong hop vi pham an toan giao
thong (néu c6) dic biét déi véi taxi dién cho khach.

Chi dao Trung tdm su nghiép cong ra quan 1ap lai trat ty d6 thj va vé€ sinh
mdi trudng trén dia ban phudng, nhit 1a cac tuyén duong chinh phuc vu vui choi
giai tri cia du khach.

Theo phan cap kiém tra, gidm sat ATTP d8i véi cic doanh ngh1¢p, dé nghi
S& Y té huéng din UBND phuong chi dong trién khai giam sat déi Vm cac
doanh nghiép kinh doanh an sang, &n trua, cafe giai khat phuc vu nhu ciu cua
khach du lich trén dja ban phudng dé chu dong xay dung ké hoach ra quan kiém
tra, giam sat va kip thoi lién hé xir ly vi pham (néu c6)

Phéi hop chat ché véi cac scr, nganh trong cong tac phuc vu khach du lich,
nhét 1a trong cac thoi diém cao didm va khi dién ra su kién.

Tang cuong kiém tra, nhic nhé céc co s& kinh doanh dich vu vé niém yét
gié, chat lugng phuc vu va van minh du lich theo tham quyén.

Thanh 1ap Td phan ing nhanh du lich tai dia phuong dé xir 1y ngay céc
phan dnh ctia du khach vé méi truong, an ninh trét tu, gia ca va chét lugng dich
vu.

Phan cong can b truc vao cic ngy cudi tudn, ngay 18 va thoi gian dién ra
su kién du lich 16n.

Kiém tra hidng ngay viéc niém yét gid, vé sinh moi trurong, an toan thuc
pham, trat tu do thi tai cdc khu vuc tap trung dong khéch.

Chu tich UBND cap xa/phudng chiu trach nhiém truée UBND tinh néu dé
xay ra tinh trang kéo dai, anh huong nghiém trong dén hinh anh du lich dia
phuong noéi riéng va hinh anh cia tinh néi chung.

9. Céng ty Cé phan cong vién cdy xanh va Chiéu sang do thi Quy Nhon,
Ban Quan ly Dich vu cong ich cac dia phuong

Tap trung bao dam vé sinh mdi trudong, canh quan tai cac khu, diém du
lich, bi bién, quang truong, tuyén phé du lich.

B6 tri luc luong, phuong tién thu gom rac thudong xuyén, nhat 1a thoi diém
dong khéch; khong dé xay ra tinh trang rac ton dong qua ngay.

Tang cudng quan ly trat tu do6 thi, xir ly tinh trang lan chiém via he, kinh
doanh gdy mat my quan.
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Tang thoi lugng dén chiéu séng tai mot sé khu vue do thi, bd sung dén
trang tri, h¢ thong chiu sang nghé thuat tai cac quang trudong, cong vién, khu vuc
to chue sy kién nham nang cao trai nghiém ctia du khach, an toan cho du khéch
tdm bién.

10. Hiép hoi Du lich tinh

Vén dong cac doanh nghiép du lich thuc hién nghiém viéc niém yét gia,
nang cao chét lugng dich vu, xdy dung hmh anh du lich van minh, than thién; cht

dong trién khai céc chwong trinh kich cdu, lién két san pham, gia ting trai nghiém
cho du khach.

Lam dau méi tiép nhan phan dnh ctia doanh nghiép, du khéch; phdi hop co
quan quén ly nha nudc xir ly kip thoi céc vin dé phét sinh.

Té chire tap hudn, nang cao k§ ning phuc vy, tng dung chuyén déi sb va
nang luc canh tranh cho doanh nghiép du lich.

11. Higp héi Vin héa Am thue tinh

Vén dong cac co so kinh doanh dich vu in uéong tudn thi quy dinh vé an
toan thuc pham, céng khai gia, nang cao chat lugng mén an, phong cach phuc vu
va van minh thuvong mai.

DPay manh quang ba am thuc dic trung cta tinh; phdi hop xdy dung san
phim, khéng gian am thuc gén véi viin hoa dia phuong, phuc vu khach du lich va
cac su kién 16n trén dia ban.

Yéu cdu céc so, ban, nganh, UBND céc x4, phudng va don vi lién quan
nghiém tuc trién khai thuc hién; xdy dung ke hoach cu thé, xac dinh rd ngudi phu
trach, thoi gian hoan thanh, két qua dau ra va bao cdo UBND tinh theo quy dinh.

Vin phong UBND tinh théng bao két ludn ctia Uy vién Ban Chip hanh
Trung wong Pang, Phé Bi thu Tinh ty, Chu tich UBND tinh Pham Anh Tuan tai
cudc hop néu trén dé cac co quan, don vi lién quan biét, phéi hop trién khai thuc
hién./

Noi nhin:

- CT, céc PCT;

- Thanh vién dy hop;

- UBND céc x4, phuong;

-CVP,QTTV;
- Luu: VT, V5.
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