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BÁO CÁO 

Phục vụ việc giám sát kết quả giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri đã 

gửi đến Kỳ họp thứ 5, HĐND tỉnh khóa XII 

 

 

Kính gửi: Thường trực HĐND tỉnh 

 

 

Theo Kế hoạch số 20/KH-TTHĐND ngày 10/6/2026 của Thường trực 

HĐND tỉnh về giám sát việc giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri đã gửi 

đến Kỳ họp thứ 5, HĐND tỉnh khóa XII; để phục vụ phục vụ việc giám sát của 

Thường trực HĐND tỉnh, UBND tỉnh báo cáo kết quả thực hiện như sau: 

I. Kết quả giải quyết 

Sau khi tiếp nhận kiến nghị của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 5, HĐND tỉnh 

khóa XII; UBND tỉnh đã giao các sở, ban, ngành và đơn vị liên quan rà soát, 

phân loại, đôn đốc, kiểm tra kết quả giải quyết; đồng thời tổng hợp, báo cáo đầy 

đủ theo đúng yêu cầu tại Báo cáo số 172/BC-UBND ngày 17/12/2025 và Báo 

cáo số 47/BC-UBND ngày 16/3/2026.  

Trong quá trình giải quyết, UBND tỉnh vừa tập trung xử lý các nội dung 

bức xúc, trực tiếp ảnh hưởng đến đời sống, sản xuất của Nhân dân, vừa kiến 

nghị cấp có thẩm quyền xem xét các nội dung vượt thẩm quyền hoặc cần điều 

chỉnh cơ chế, chính sách. Tính đến thời điểm giám sát theo Kế hoạch số 20/KH-

TTHĐND thì trong tổng số 190 ý kiến, kiến nghị của cử tri1; UBND tỉnh, các 

sở, ban, ngành và các đơn vị liên quan đã giải quyết với kết quả như sau: 

- Đã giải quyết xong: 78; 

- Giải trình, thông tin lại với cử tri: 59;  

- Nội dung thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp xã: 08;  

- Đang giải quyết 45. 

Như vậy, các nội dung đã giải quyết là 145/190 (đạt 76,32%); các nội 

dung đang giải quyết là 45/190 (đạt 23,68%) với chi tiết theo Phụ lục đính kèm 

và các nội dung cụ thể do các sở, ngành báo cáo (kèm theo). Nội dung kiến nghị 

 
1 Nội dung câu 46 của Báo cáo số 172/BC-UBND thì có 03 kiến nghị của cử tri. 

Nội dung câu 50 của Báo cáo số 47/BC-UBND thì có 03 kiến nghị của cử tri.  
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trải rộng trên các lĩnh vực: hạ tầng giao thông, y tế, giáo dục, nội vụ, dân tộc và 

tôn giáo, điện lực, đất đai, an sinh xã hội, an ninh trật tự, môi trường, tài chính, 

đầu tư công.  

II. Đánh giá chung 

1. Ưu điểm 

Công tác tiếp nhận, phân loại và tổ chức giải quyết kiến nghị của cử tri 

được UBND tỉnh chỉ đạo kịp thời; các sở, ngành, địa phương đã có văn bản báo 

cáo, nêu rõ kết quả, lộ trình xử lý đối với nội dung chưa hoàn thành. Nhiều kiến 

nghị liên quan trực tiếp đến đời sống Nhân dân đã được kiểm tra, xử lý, khắc 

phục hoặc có phương án triển khai cụ thể. 

2. Tồn tại, hạn chế 

Một số kiến nghị chưa thể giải quyết dứt điểm trong thời gian ngắn, nhất 

là kiến nghị liên quan công trình giao thông, thoát nước, tái định cư, cấp giấy 

chứng nhận quyền sử dụng đất, bố trí đất ở, cơ sở vật chất giáo dục, chế độ 

chính sách ở cơ sở. Một số nội dung phải chờ hướng dẫn của Trung ương hoặc 

phải rà soát, điều chỉnh theo mô hình chính quyền địa phương hai cấp và các văn 

bản quy định mới của Trung ương.  

3. Nguyên nhân 

Nguyên nhân chủ yếu do nguồn vốn đầu tư công và ngân sách địa phương 

còn hạn chế; một số dự án phải thực hiện đầy đủ trình tự về đầu tư, xây dựng, 

đấu thầu, đất đai, bồi thường, giải phóng mặt bằng; một số hệ thống, chính sách 

mới phát sinh vướng mắc trong triển khai thực tế; một số nội dung cần xin ý 

kiến các bộ, ngành Trung ương hoặc phụ thuộc kết quả rà soát của địa phương, 

đơn vị liên quan. 

III. Đề xuất, kiến nghị  

Để nâng cao chất lượng công tác giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử 

tri, UBND tỉnh đề nghị Thường trực HĐND tỉnh: 

- Tiếp tục chỉ đạo nghiên cứu, tăng cường công tác giám sát việc giải 

quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri. 

- Chỉ đạo các đơn vị tổng hợp các ý kiến, kiến nghị của cử tri tránh để 

trùng lặp các câu hỏi, kiến nghị chung chung; rà soát, phân loại ngay từ khâu 

tổng hợp, không chuyển cấp tỉnh xem xét, trả lời đối với các ý kiến, kiến nghị 

thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp xã.  

Qua quá trình rà soát những nội dung kiến nghị và kết quả tại phụ lục kèm 

theo Báo cáo này, UBND tỉnh sẽ đôn đốc các sở, ngành, đơn vị, địa phương liên 

quan khẩn trương có kế hoạch giải quyết đối với 45 kiến nghị đang giải quyết để 

tiếp tục tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện cho Thường trực HĐND tỉnh.  
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UBND tỉnh báo cáo Thường trực HĐND tỉnh để xem xét, giám sát theo 

thẩm quyền./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- Bộ Chỉ huy Quân sự tỉnh; 

- Công an tỉnh;  

- Các sở, ban, ngành tỉnh;  

- VP Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh;  

- UBND các xã, phường;  

- LĐ, CV Văn phòng UBND tỉnh;  

- GĐ Trung tâm PVHCC tỉnh;  

- Lưu: VT, C5.  

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Tuấn Thanh 
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