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TINH GIA LAI Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: Ak3 /BC-UBND Gia Lai, ngay 84 thdng 6 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
6 thing dau nam 2026 trén dia ban tinh

Kinh gtri: B6 Tu phap

Thyc hién Cong van s6 1514/BTP-KSTT ngay 16/03/2026 ctia B trudng Bo
Tu phép vé viéc bdo cdo cai cach thi tuc hanh chinh quy I nam 2026; Uy ban nhén
dan tinh Gia Lai bdo c4o két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh 6
thang dau nam 2026 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh Quyét dinh Quy ché hoat dong kiém soét
tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh!. P& viéc trién khai thuc hién duoc théng nhét,
kip thoi va ding quy dinh, Vén phong Uy ban nhan déan tinh d& ban hanh vin ban
hudng dan trién khai Quy ché hoat dong kiém soat thli tuc hanh chinh trén dia ban
tinh?, trong d6 yéu ciu céc co quan, don vi va Uy ban nhéan dén céc x4, phuong thuc
hién théng nhit cic nhiém vu trong tdm nhu cong bd, cong khai va xay dung quy
trinh noi bd giai quyét thi tuc hanh chinh dung thoi han; ra soat, danh gia, don gian
héa TTHC hang nam; tiép nhan, xtr Iy phan anh, klén nghi cua t6 chirc, ca nhan ding
thoi gian quy dinh; kién toan doi ngil can bo dau mdi kiém soat thii tuc hanh chinh &
céc cap; dong thoi thuc hién nghiém ché do béo cao dinh ky d phuc vu cong téc
theo ddi, quan ly thong nhét trén toan tinh.

- Uy ban nhén dén tinh tiép tuc ban hanh Quyét dinh Quy dinh thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong trong g1a1 quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Gia Lai’. Nham thdng nhit quy trinh tiép nhan, hudng dan, giai quyet va tra két qua
hd so tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh, cap xa va qua Cong Dich vu cong
qudc gla dong thoi quy dinh rd trach nhiém cua co quan, don vi, nguoi du’ng dau
trong viéc xin 16i, giai trinh khi hd so tré han hoic xay ra sai sot, xac 1ap moi quan
hé cong téc gitta Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh va cip x4, bd sung cac quy
dinh vé theo di, danh gia chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh va thay thé Quyét

' Quyét dinh s6 17/2026/QD-UBND ngay 16/4/2026 ciia Uy ban nhin dén tinh.
2 Céng vin s6 956/VP-UBND-PVHCC ngay 20/5/2026 cua Vian phong Uy ban nhén dén tinh.
3 Quyet dinh s6 71/2026/QD-UBND ngay 29/5/2026 ctia Uy ban nhan dan tinh.
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dinh s6 72/2020/QD-UBND trudc day dé phu hop véi quy dinh méi va tinh hinh
thuc té cia tinh.

- Dé mé rong kha ning tiép can dich vu cdng truc tuyén, tinh tiép tuc duy tri
viéc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc
tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cac cép, To cdng nghé s6 cong dong
va cdc dai ly dich vu cong cta ngén hang trén dia ban tinh. Déng thoi, Chi tich Uy
ban nhin dén tinh da ban hanh van ban chi dao trién khai mé hinh “Ki-6t dich vu
cong” tai cac don vj lyc lugng vii trang nham tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan,
doanh nghiép & khu vyc xa trung tam, g6p phan tiét kiém thoi gian, chi phi di lai.
Viée trien khai thi diém m6 hinh “Piém huéng din, h§ tro dich vy cong tai don vi
lyc Iuong vil trang”, tinh da dua vao hoat déng én dinh 10 didm ha tro tai 05 don vi
cong an va 05 don vi quan sy, hé trg 554 luot cong dan va hudng dan ndp truc tuyén
thanh cong 547/547 ho so, dat 100%; mo hinh budc dau phat huy hiéu qua r5 rét khi
gitip ngudi dan, nhat 1a & vung xa, giam quéng dudng di lai tir 7 dén 20 km, ning cao
kha nang tiép can dich vu cong va cling cd niém tin ctia Nhan dan.

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh trién khai xay dung
md hinh “X3a hat nhan vé khoa hoc cong nghé, dbi mai sang tao va chuyén dbi sb”
tai xa Ty Son lam mé hinh diém dé danh gia, rat kinh nghiém va nhan rong trén dja
ban tinh’. M5 hinh tép trung phat trién chinh quyén sd, kinh té s, xa hoi sé; nang
cao chat luong hoat dong cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip xa; diy manh
dich vu cong truc tuyén, s6 hoa dit ligu, tmg dung tri tué nhan tao va phat huy vai tro
T6 cong nghé sb cong dong. D& h3 tro trién khai md hinh, Van phong Uy ban nhan
dan tinh da ban hanh van ban nhim trién khai “Ung dung Idy y kién dinh gid sw hai
long ciia nguoi din, doanh nghiép truc tuyén” tai xa Tay Son dé phuc vu khao sat
mirc d§ hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh, qua d6 1am co s& danh gig chit
luong phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc va két qua thuc hién mé hinh “X3
hat nhan s6”%; theo dé, Uy ban nhan dan x3 Tay Son duogc dé nghi diy manh tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan tham gia danh gia qua ma QR va cac nén tang s6 cua
dia phuong, gin viéc sir dung tmg dung v6i mé hinh Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong kiéu mau, dong thoi thuong xuyén theo ddi, khai thac két qué khao sat dé kip
thoi chan chinh céc ton tai, han ché trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh. Ngoai ra, Cha tich Uy ban nhan dén tinh ciing da ban hanh Quyét dinh’ khung
tiéu chi va phuong phép danh gia, xét cong nhén “Xa hat nhan vé khoa hoc cdng
nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé” trén dia ban tinh Gia Lai @ lam cin c@
trién khai, danh gia, cong nhan két qua hing nam.

4 Cong vin sb 1812/UBND-PVHCC ngay 10/02/2026 ciia Chi tich Uy ban nhén dan tinh.

* Quyét dinh s 1899/QD-UBND ngay 29/4/2026 ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh Ban hanh K& hoach trién khai
x8y dung mé hinh “X3 hat nhan vé khoa hoc cdng nghé, déi méi sdng tao va chuyén déi sé” tai x4 Ty Son.

% Cong viin s6 1069/VPUBND-PVHCC ngay 07/6/2026 cia Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

7 Quyét dinh sé 1938/QB-UBND ngay 04/5/2026 ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh Ban hanh Khung tiéu chi va
phuong phdp dénh gi4, xét cong nhan “Xa hat nhan vé khoa hoc cdng nghg, doi méi sang tao va chuyén ddi s8” trén
dia ban tinh Gia Lai.
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- Tinh Gia Lai dd trién khai Hé théng Tro 1y 4o cia tinh
(https://trolyao.gialai.gov.vn) tng dung AI hd trg ngudi dan, doanh nghiép va co
quan nha nudc. Thuc hién chi dao cua I°Jy ban nhén dan tinh®, S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ di trién khai nén tang “Trg 1y 40” cho 100% cac S&, ban, nganh va dia phuong;
dong thoi, td chic 08 16p tap huén, huéng dan sir dung nén tang cho hon 410 c4n bg,
cong chirc, vién chirc ciia 135 x&, phuong. Ngoai ra, Vin phong Uy ban nhén dan
tinh da phdi hop voi S& Nong nghié¢p va Méi truong xay dung cong cu “Al chuyén
dung hé trg thim dinh hd so thii tuc hanh chinh dit dai” dé hd tro can b, cong
chirc, vién chire gii quyét hd so thii tuc hanh chinh linh vuc dt dai; t6 chic 02 16p
tap hudn str dung cong cu “Al dit dai” cho 141 hoc vién gém cén b, vién chirc ciia
Vin phong Ding ky dat dai tinh va céc chi nhanh trén dia ban tinh.

2. Danh gia tic dong thi tuc hanh chinh va thim dinh du thao vian ban
quy pham phip luit cé6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh

- Trong ky bao cdo, Uy ban nhan dén tinh d& ban hanh 01 van ban quy pham
phap ludt c6 quy dinh thii tuc hanh chinh lién quan phan cap’; Theo d6, Vin phong
Uy ban nhén dan tinh ¢4 ban hanh céc vin ban tham gia gop y ho so danh gia téc
dong thu tuc hanh chinh trong cac dy thao Quyét dinh quy dinh thu tuc hanh chinh,

’
A

phan cap thu tuc hanh chinh bao gém: (i) van ban tham gia ¥ kién déi véi hd so danh
gid tac dong thi tuc hanh chinh trong du thao Quyét dinh phan cép thuéc linh vuc
khoa hoc va cong nghé'’; (ii) vin ban tham gia y kién d6i véi hd so danh gia tic dong
thu tuc hanh chinh phan cép trong du thao Quyét dinh ban hanh quy dinh quan ly
nhiém vu khoa hoc, cong nghé va dbi méi sang tao sir dung ngin sach nha nudc trén
dia ban tinh'’; (iii) van ban tham gia y kién vé thu tyc hanh chinh duge quy dinh tai
du thao Nghi quyét ctia Hoi déng nhan dan tinh quy dinh chinh sach hd trg lién quan
cong nghiép cong nghé s6'%; (iv) van ban tham gia y kién thu tuc hanh chinh linh vuc
Dét dai dugc quy dinh tai du thao vin ban quy pham phép luat'3.
(Biéu méu s6 I1.01b/VPCP/KSTT, Biéu méu s6 I1.02¢c/VPCP/KSTT kém theo Bdo
cao nay).

- Nham néng cao hiéu qua, chét luong cong tac tham muu, dé xuét ban hanh
van ban quy pham phap luat (VBQPPL) c6 quy dinh thu tuc hanh chinh, Chi tich Uy
ban nhén dén tinh ban hanh Céng vin s 3210/UBND-PVHCC ngay 19/3/2026 vé
viéc ning cao chit luong quy trinh dy thdo VBQPPL. Theo d6, Vin phong Uy ban

® Tai Cong viin s6 3624/UBND-KGVX ngay 17/9/2025 vé thyre hign nhi¢m vy trién khai nén tang “Tro ly 40" cho céc
co quan, don vij, dia phuong trén dia ban tinh

? Quyét dinh s6 53/2026/QD-UBND ngay 21/05/2026 ciia Uy ban nhan dan tinh Phan cép thdm quyén cho S& Khoa
hoc va Cong nghé thyc hién mét sb noi dung thudc linh virc an toan birc xa va hat nhan trén dja ban tinh Gia Lai

' Céng vén s6 821/VPUBND-PVHCC ngy 01/5/2026 cia Vin phong Uy ban nhan dén tinh.

"' Cong van sé 832/VPUBND-PVHCC ngay 05/5/2026 va Cong vin s6 914/VPUBND-PVHCC ngay 15/5/2026 ciia
Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

2 Cong viin s6 1124/VPUBND-PVHCC ngay 16/6/2026 va Cong van s6 1139/VPUBND-PVHCC ngay 17/06/2026
ctia Vin phong Uy ban nhén dén tinh

** Cong vin s6 1153/VPUBND-PVHCC ngay 22/06/2026 cita Vin phong Uy ban nhén dan tinh
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nhén dén tinh da ban hanh vin ban nhim ting cudng cdng tac phdi hop chuyén vién
khéi Tham muu - Téng hop va cac phong, ban, Trung tdm xir 1y, thim tra cac hd so
tham muu ban hanh van ban quy pham phap ludt c6 quy dinh thi tuc hanh chinh dam
bao diing quy dinh*.

- Dé nang cao chit lugng cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban
tinh, Uy ban nhan dan tinh Gia Lai tran trong dé nghi Cuc Kiém soét thi tuc hanh
chinh quan tdm cir 1anh dao, c6ng chire ¢6 kinh nghiém tham gia tap hun, bdi dudng
nghiép vu cho ddi ngii cong chirc cia tinh vao chidu ngay 15/6/2026. Noi dung tap
hun tip trung vao phan cép, phan quyén, ty quyén gén v&i thi tuc hanh chinh; danh
gid téc dong, ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh; trién khai cac Nghi quyét cua
Chinh phu vé phan cz”ip, phan quyén; huéng dan thuc hién cip nhét, ra soat, chuin
héa, bd sung di lidu tha tuc hanh chinh.

3. Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

Trong 6 thang dau nam 2026, Chu tich Uy ban nhan dan tinh di ban hanh 114
Quyét dinh cong bd Danh muc v6i 1.688 TTHC (trong d6 ban hanh méi 196 TTHC,
sira doi, bd sung 1.169 TTHC, thay thé 19 TTHC; bai bo 304 TTHC) thudc pham vi
chirc nédng quan ly cta céc sé, ban, nganh tinh. Chi tich Uy ban nhan déan tinh d3 ban
hanh 55 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bé giai quyét 551 TTHC dugc phé duyét
quy trinh ni bg, thiét 1ap quy trinh dién tir trén Hé théng thong tin gidi quyét TTHC
va cdp nhit, tich hop viéc cung cap dich vu cOng tryc tuyén trén Céng Dich vu cong
quéc gia dbi véi cac TTHC dugce cong b

(Biéu mdu s6 03b/VPCP/KSTT tai Phu luc kém theo Béo cdo nay)
4. Ra soit, don gién héa thii tuc hanh chinh

Chu tich Uy ban nhén dan tinh da ban hanh Quyét dinh v& ban hanh Ké hoach
ra sodt, danh gid thu tyc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban tinh'; trong tam 14 d& xuét
ct giam thanh phan h so, ra soét nhom th tuc hanh chinh lién thong nham tiét kiém
thoi gian, chi phi di lai cho té chirc, c4 nhan. Céc co quan, don vi lién quan tiép tuc
nghién ctru tham muu don gian héa cac TTHC thudc pham vi chire ning quan Iy dam
bao ding tién do K& hoach. Ngoai ra, dé nang cao trach nhiém cua cic co quan, don
vi trong c6ng tdc cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi nang cao chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép va hiéu qua quéan 1y nha nuée, UBND tinh ban hanh Cong
vin s6 7713/UBND-PVHCC ngay 09/6/2026 dé nghij cac so, nganh, dia phuong khan
truong ra soat, danh gia va dé xuit phuong dn don gian héa thii tuc hanh chinh, tha
tuc hanh chinh néi b theo dung tién d6 va yéu céu dé ra.

(Biéu mdu s6 I1.04/VPCP/KSTT kém theo Béo cdo nay).
5. Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi thi tuc hanh chinh

14 Céng vin s6 878/VPUBND-PVHCC ngay 11/05/2026 ciia Vin phong Uy ban nhan dén tinh.
* Quyét dinh s 421/QD-UBND ngay 30/01/2026 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
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- Cong tdc tiép nhén va xir Iy phan dnh, kién nghi (PAKN) cia nguoi ddn va
doanh nghiép trén Hé thong phan dénh, kién nghi ciia Cong Dich vu céng quéc gia cua
Van phong Chinh phu tir ngay 15/12/2025 dén ngay 01/6/2026:

+ Tong sb PAKN tiép nhén thudc tham quyén: 428 PAKN. Trong dé: Pa xur ly
va cong khai: 428 PAKN; Pang xu ly: 0 PAKN; Khéng c6 PAKN qu4 han hoic dé xay

ra tinh trang cham tré trong khau ti€p nhén, giai quyét.
+ Cdng téc tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi cua td chirc, c4 nhan tiép tuc

dugc don doc thuc hién dang thoi han gan véi Bo Chi sé phuc vu nguoi dan, doaph
nghiép. Vin phong Uy ban nhan dén tinh thudng xuyén c6 cac vin ban'® don doc,
y€u cau cic co quan, don vi, dia phuong ra soét, xtr ly durt diém cac phan anh, kién

nghi con ton trén Hé théng phan 4nh, kién nghi qubc gia; dong thoi da phan quyén
can b9, cau hinh quy trinh va s&n sa g van hanh trén Hé thong phan 4nh, kién nghi
méi do B§ Cong an xdy dung, bao dam viéc tiép nhan, xir ly kién nghij ctia t6 chue,

ca nhan duoc kip thoi, ding thim quyén, ding quy dinh.

- Cong tdc tiép nhdn va xit I phin dnh, kién nghi (PAKN) cua nguoi dan va
doanh nghiép trén H¢ thong Pphan anh, kién nghj ciia Cong Dich vu cong quoc gia clia
B9 Cong an tir ngay 01/6/2026 dén ngay 14/06/2026:

+Doi véi 39 PAKN thue thim quyén ctia tinh: cho tiép nhan 03 PAKN: dang
xu ly 07 PAKN; da cong khai 10 PAKN; tir chdi tiép nhan 11 PAKN, di rit 08 PAKN.

+ Pdi voi 07 PAKN khéng thugc tham quyén: da chuyén dén céc B¢, nganh lién
quan d¢ giai quyét theo quy dinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Tong s hé so thii tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky béo cdo 14: 568.474 hd
S0, trong d6 bao gom: 527.103 hd so (c6 503.758 hd so ti€p nhan truc tuyén, 23.345

ho so tryc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich), 41.371 hé so tiép nhan tir ky
trude chuyén sang.

+ 86 lugng hé so da giai quyét: 525.785 hf) S0, trong d6 bao gé}nz 471.813 h?)
SO gidi quyét trude han, 35.315 hod so giai quyét dang han, 18.657 hd so giai quyét
tré han.

S6 lugng hd so dang giai quyét 12 24.003 hd s0, trong d6 bao gém: 18.920 hd
SO con trong han, 5.083 hé so qua han.

(Biéu méu s6 I1.06¢/VPCP/KSTT tai Phu luc kém theo Bdo cdo nay)

Trong 6 théng dau nim 2026, mét s co quan, don vi, dia phuong da thuc hién

t6t cong tac kiém sot thi tuc hanh chinh va 3 chiic vén hanh co ché mét cira, mot
ctra lién théng. Trong d6, c6 04 co quan, don vi gidi quyét hd so ding han, trudc

19 Cong viin s6 128/VPUBND-PVHCC ngay 22/01/2026; Cong viin s6227/VPUBND-PVHCC ngay 05/02/2026; Céng
van s0 424/VPUBND-PVHCC ngay 12/3/2026; Cong van s6 669/VPUBND-PVHCC ngay 09/4/2026; Cong vin sb
817/VPUBND-PVHCC ngay 30/4/2026 ctia Vin phong Uy ban nhan dan tinh.
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han, khong phét sinh hé so tr& han, quéa han!”; ¢6 07 co quan, don vi dat ty 1 ho so
th tuc hanh chinh theo hinh thitc ndp truc tuyén's,

- Qua theo ddi trén Hé thdng bio cdo 6 thdng dau nam 2026 (tai dia chi:
https://hce.gialai.gov.vn/), thoi diém téng hop dén hét ngay 18/6/2026 van con 06
don vi cap xa chua giri béo céo'”. Viée chdm giri bao céo cua céc don vi néu trén thé
hién sy chua nghiém tdc trong thuc hién ché d6 thong tin, béo cdo dinh ky; 1am anh
huéng dén tién do tong hop chung cta tinh, gdy khé khin trong viée dénh gia day
du, chinh xéc tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, nhét
la két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

7. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Trong 6 thang dau nam, viéc trién khai co ché mot clra, mdt cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh tiép tuc dugc Uy ban nhan déan
tinh quan tdm chi dao, trién khai ddng b, gén vé6i yéu ciu dbi mai phuong thirc phuc
vy, ning cao chét luong hoat dong ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, x4,
phudng. Cac nhiém vu dugce thuc hién theo hudng cong khai, minh bach, thuan loi,
lay nguoi dan, doanh nghi€p lam trung tdm phuc vu.

- Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh Quy ché phéi hop thyc hién thi
tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gi6i hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai®,
Viéc ban hanh Quy ché nhim tao diéu kién thudn loi cho té chire, ¢4 nhén trong lua
chon noi ndp hd so va nhan két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh hoic
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cz‘ip xd, khong bi gidi han boi dia gidi hanh
chinh. Pdng thdi, céc co quan, don vi, dia phuong dugc yéu ciu phédi hop trong tiép
nhan, s6 héa, luan chuyén, giai quyét va tra két qua ho so trén hé théng dién tir, bao
dam viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién théng nhit, thong sudt. Bén
canh d6, Vin phong Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh vin ban dé nghi cic co quan,
don vi, dia phuong ra soat, téng hop, bio cdo kho khin, vudng mic phét sinh trong
qua trinh trién khai Quy ché phéi hgp thwe hién tha tuc hanh chinh khong phu
thudc vao dia gi¢i hanh chinh®'; Quy trinh lién thong thi tuc hanh chinh trong
linh vire dit dai - thué®?; ddng thoi theo dai vigc trién khai thyc hién Nghj quyét sb
66.7/2025/NQ-CP ctia Chinh ph trén dia ban tinh. Viéc bdo cdo, dé xuat dugc thuc

17 86 ligu théng ké trén Céng Dich vu cong quéc gia tir ngay 1/1/2026 dén 20/6/2026 tai Bé Chi s6 766, két qua: ¢6 01
don vj céip tinh: S& Tu phép va 03 don vj cip xa: UBND phudng An Nhon Déng, UBND xi An Nhon Tay, UBND
X3 An Vinh.

'8 6 ligu thong ké trén Céng Dich vu cong quéc gia tir ngay 1/1/2026 dén 20/6/2026 tai Bé Chi s 766, két qua: c6 02
don vj cdp tinh: S& Tu phdp, S& Dan tdc va Tén gido va 05 don vi cdp xi: UBND xi Ia Sao, UBND x& Ya Ma,
UBND xi An Nhon Tay, UBND x4 Kim Son, UBND xi Canh Lién.

06 don vi cdp xd chua giri bao cdo: UBND phudng Dién Héng; UBND xa Bau Can, UBND xi Cho Long, UBND
x4 Ia Dom, UBND xd Nhon Chau, UBND x3 Ya Ma.

* Quyét dinh s6 782/QD-UBND ngay 02/3/2026 cia Uy ban nhén dén tinh Ban hanh Quy ché phéi hgp thuc hién tha
tuc hanh chinh khong phu thugc vao dja gi6i hanh chinh trén dja ban tinh Gia Lai.

*! Céng vin s 479/VPUBND-PVHCC ngdy 18/3/2026 cta Viin phong Uy ban nhan dén tinh.

% Quyet dinh s6 2157/QD-UBND ngay 09/10/2025 ciia Uy ban nhan dén tinh vé viéc phé duyét Quy trinh thyuc hién
lién théng thu tuc hanh chinh linh vire Dit dai - Thué trén dia ban tinh Gia Lai.
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hién thong qua “Hé thong béo cdo va xir ly phan 4nh, kién nghi” tai dia chi
https://pakn.gialai.gov.vn dinh ky vao ngdy 20 hing thang dé Vin phong Uy ban
nhén dan tinh tong hop, bao cdo Uy ban nhan dén tinh xem xét, chi dao kip thoi va
tham muu vin ban giao S& Tai chinh chu trl, phéi hop véi céc co quan lién quan
nghién ctru, huéng dan cu thé vé kinh phi thuc hién vi¢c luan chuyén ho so gidy trong
giai quyet thi tyc hanh chinh tai céc don viZ. Viéc huéng dan nay nhdm bao dam
ngudn lyc tai chinh cin thiét cho cdng tac chuyén phét ho so, g6p phan t6i wu héa
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va nang cao hi¢u qua phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh.

- D€ cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, tao su théng thoang, minh bach
va thuén loi cho céc nha dau tu, Chi tich Uy ban nhan dén tinh 3 ban hanh Quyét
dinh Quy ché phéi hop giai quyét céc thu tuc hanh chinh vé dau tu, xdy dung, dat
dai, 1am nghi€p, méi trudng va phong chay, chita chay trén dia ban tinh Gia Lai?*.
Theo d6, tong thoi gian giai quyét cac thii tuc hanh chinh déi véi du an ngoai khu
kinh té, khu cong nghiép con 60 ngay; déi véi du an trong khu kinh té, khu cdng
nghiép con 38 ngay. Vin phong Uy ban nhan dan tinh tiép tuc ban hanh vin ban dén
doc céc co quan, don vi lién quan dinh ky cép nhat tién do gidi quyét hd so theo
Quyét dinh sé 3263/QD-UBND ngay 29/12/2025, 1am co s& téng hop, bao cdo Chu
tich Uy ban nhan dan tinh kip thai chi dao tho g0 kho khin, vuéng mic cho nha diu
tu?’. Dong thoi, dé hd trg truc tiép cho nha diu tu, doanh nghiép, Vin phong Uy ban
nhén dan tinh da ban hanh vin ban trién khai t6 chitc Qudy tidp nhan hd so nha diu
tu va doanh nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh®%; d& nghi céc co
quan lién quan®’ cir it nhat 02 nhén sy tham gia h tro, huéng dan, kiém tra hd so,
Xt ly tinh hudng phét sinh, han ché viéc yéu ciu bd sung hd so nhidu l4n, ning cao
chét luong phuc vu nha dau tu, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh,

- Thuc hién két luan ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai HOi nghi giao chi
tiéu phét trién kinh té - x& hoi ndm 2026%, Vin phong Uy ban nhan dan tinh duoc
giao chu tri xay dung Cdng tiép nhan kién nghi clia nha dau tu, doanh nghiép va diéu
phdi viée xir ly céc ngi dung kién nghi. Dén nay, Vin phong Uy ban nhén dén tinh
da hoan thanh viéc xay dung “Céng tiép nhan phan anh, kién nghi cia Nha diu tu,
Doanh nghiép”, goi tit la “Céng giao tiép ddu tu tinh Gia Lai”, tai dia chi
https://hotrodautu.gialai.gov.vn/. Pé bao dam “Cdng giao tiép ddu tu tinh Gia Lai”

* Cong viin s6 2800/UBND-PVHCC ngay 12/3/2026 ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

** Quyét djnh s6 3263/QD-UBND ngay 29/12/2025 cua Chi tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quy ché phéi hop
giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé diu tu, xdy dung, dét dai, lam nghig¢p, méi trudng va phong chay, chira chay trén
dia ban tinh Gia Lai.

* Céng vin sb 12/VPUBND-PVHCC ngdy 06/01/2026 cia Van phong Uy ban nhéan dén tinh vé viéc phdi hop cung
cép théng tin tinh hinh thyc hién céc thi tuc hanh chinh lién quan dén dy an dau tu.

% Céng vin sb 723/VPUBND-PVHCC ngay 16/4/2026 ctia Vin phong Uy ban nhan dén tinh.

*7 S Tai chinh, S& Xay dung, Cong an tinh, Ban Quén ly Khu kinh té tinh, S& Néng nghigp va Méi truomg.

** Théng béo s 27/TB-UBND ngay 15/01/2026 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két lugn tai Hoi nghij giao chi
tiéu phat trién kinh té - xa h¢i nam 2026.
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van hanh hiéu qua, Ch tich Uy ban nhan dén tinh va Vin phong Uy ban nhén dan
tinh da ban hanh cac vin ban trién khai van hanh, tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién
nghij trén “Céng giao tiép dau tu tinh Gia Lai” 2. Viéc dua Cong vao hoat dong gop
phén tao thém kénh tuong téc tryc tuyén giita chinh quyén véi nha dau tu, doanh
nghiép; kip thoi tiép nhan, diéu phdi x1 1y, théo g6 khé khian, vudng mic phét sinh
trong qua trinh trién khai dy 4n dau tu va hoat dong san xuat, kinh doanh trén dia ban
tinh.
8. Két qua thye hién s6 héa hd so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC

- Cong tac s6 hoa hd so, gidy to, két qua gii quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc
dugc tinh quan tdm chi dao thuc hién, gén véi yéu cau nang cao chit lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén moéi trudng dién tir. Vin phong Uy ban nhan dén tinh
da ban hanh vin ban yéu ciu céc s¢, ban, nganh va dia phuong tap trung thuc hién
ddng bd cac gidi phép lién quan dén “Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén” 3; trong do, c6 giai phap
d4y manh sé héa hd so tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng cac cap nhim cai
thién mirc d6 hai long ctia nguoi dan, gép phan hién thuc hoa muc tiéu chuyén ddi
s6 va cai cdch hanh chinh bén viing cia tinh.

- Viin phong Uy ban nhén dan tinh d& ban hanh vin ban chin chinh tinh trang
chdm tré trong cong tac sé hoa hd so va tra két qua dién tir trén cc hé thdng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh®'; d& nghj céc s, ban, nganh va Uy ban nhén dan
céc x4, phudng khan truong ra soat, thuc hién ddy du quy trinh sé héa tir khau tiép
nhan dén tra két qua. Viée sé hoa dugc yéu cau thuc hién day du, dung quy trinh,
bao dam ho so dién tir dugc cap nhat, luu triy, khai théc, t4i sir dung thuén loi, gop
phan han ché viée yéu cau td chirc, c4 nhan cung cép lai gidy to, thong tin di ¢6 trén
hé thong.

- Trong 6 thang dau nim 2026, c6 07 co quan, don vi dat ty 18 s6 hoa két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh 100%, phan anh sy quan tam chi dao, diéu hanh va tinh
thén trach nhiém trong tb chirc thuc hién nhiém vu; can duoc biéu duong, ghi nhin
dé tiép tuc phat huy®2. Tuy nhién, chét lugng s6 héa tai mot sé co quan, dia phuong
chua that sy ddng déu; con tinh trang tai liéu s héa g0p chung, chua téch theo timg
thanh phan hé so, thir ty hién thi tép tin chua hop 1y, mot s tai liéu bj xoay doc, xoay
ngang, gdy kho khan trong qua trinh tiép nhan, kiém tra va xir Iy hd so. Uy ban nhan
dan tinh s& tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, dia phuong khic phuc tinh trang néu

* Cong viin s6 1571/UBND-PVHCC ngay 05/02/2026 ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh; Céng vin sé
231/VPUBND-PVHCC ngay 06/02/2026 va Cdng vin s6 274/VPUBND-PVHCC ngay 13/02/2026 cua Van phong
Uy ban nhan dan tinh,

%% Céng vin sb 423/VPUBND-PVHCC ngdy 12/3/2026 cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

31 Céng vin s6 361/VPUBND-PVHCC ngay 05/3/2026 ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh.

*2 86 ligu théng ké trén Céng Dich vu cong quéc gia tir ngdy 01/01/2026 dén 20/5/2026 tai Bo Chi sé 766, két qua: c6
03 don vj cip tinh: S& Dan toc va Tén gido, S& Tu phép, S& Y té va 04 dom vj céip xa: UBND xa Ia Mo, UBND xi
Kim Son, UBND xa Krong, UBND x4 Nhon Chau.
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trén, bao dam tai liéu sb héa phai rd rang, déy du, ding thanh phén, dung thtr tu,
thuén loi cho viéc khai thac, tai sir dung trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

9. Thye hién TTHC trén méi trwong dién tir

Viée thuc hign thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir tidp tuc duoo tridn
khai dong bg, gan véi nhiém vy chuyén doi s6, D€ an 06 va yéu ciu tai sir dung dir
liu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chit tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh trién khai thuc hién
Dé an Phat huy vai tro cua doan vién, thanh nién trong chuyén ddi sb cong dong trén
dia ban tinh Gia Lai giai doan 2026 — 2030%. Ngoai ra, Chu tich Uy ban nhéan dén
tinh da ban hanh Quyét dinh K& hoach thuc hién P& 4n Phét trién g dung dit liéu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu chuyén déi sé quéc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin d&n nim 2030 trén dia ban tinh*. K& hoach tap trung vio cac
nhiém vu trong tdm nhu hoan thién ha ti‘mg k¥ thuét, bdo dam an ninh mang, s6 hoa

2
A

dit lidu, két ndi lién théng céc co sg dit lidu qubc gia dé phuc vu gidi quyét tha tuc
hanh chinh; dao tao k§ ning sb cho cén bd qua nén tang “Binh dan hoc vu s6”; ning
cao ty 1€ sir dung tai khoan VNelD trong Nhan dan va trién khai gidm sat hoat dong
xu ly dir liéu theo quy dinh méi, gép phan xdy dung chinh quyén s va phat trién
kinh té - x3 hoi bén viing trén dia ban tinh.

Cung v6i d6, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh vén ban giao Cong
an tinh chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan tap hop danh sich thong tin tai
khoan dinh danh dién tir mtic d6 2 ctia ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban,
nhim tiép nhén, Xt Iy céc phan 4nh vé khé khan, vuéng méc, dong thoi théng ké
muc d9 hai long clia ¢4 nhn, t6 chire déi voi cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh.
Pén thang 5/2026, Chu tich Uy ban nhan dén di ban hanh van ban giao Vin phong
Uy ban nhan dén tinh ch tri phéi hop véi Cong an tinh, S¢ Khoa hoc va Céng nghé,
VNPT Gia Lai tiép tuc trién khai két ndi, ddng bd, khai thac théng tin nguoi dan,
doanh nghiép trén img dung VNelD phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh®: hudéng
dan viéc tich hop gidy to va chia sé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 1&én VNeID
theo quy dinh, gép phan giam gidy td, nang cao kha ndng tai sir dung dit liéu trong
qué trinh cung cép dich vy cong truc tuyén.

Nhim bao dam hé théng phuc vu giai quyét tht tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir van hanh an toan, on dinh, tinh d trién khai ké hoach kiém tra, d4nh gia an
ninh mang doi véi Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh odia tinh; Chu
tich Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh viin ban trién khaj ké hoach kiém tra, dénh
gid an ninh mang déi véi Hé théng thong tin giai quyét thit tuc hanh chinh caa tinh?’,

¥ Quyét dinh s6 3306/QD-UBND ngay 30/12/2025 ciia Uy ban nhén dan tinh v& viéc ban hanh D2 4n Phat huy vai trd
cua doan vién, thanh nién trong chuyén déi sé cong dong trén dja ban tinh Gia Lai giai doan 2026 — 2030”.

** Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 19/3/2026 ctia Cha tich Uy ban nhan dén tinh.

35 Céng vin sb 2223/UBND-PVHCC ngdy 27/02/2026 caa Chi tich Uy ban nhén dén tinh.

36 Céng viin s 5553/UBND-PVHCC ngdy 05/5/2026 cuia Chi tich Uy ban nhan dén tinh.

¥7 Céng van sb 5346/UBND-PVHCC ngay 30/4/2026 ctia Chii tich Uy ban nhan dén tinh.
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Vin phong Uy ban nhan dén tinh tiép tuc ban hanh vin ban dé nghi VNPT Gia Lai
cht tri, phoi hop ra soét, tu kiém tra, danh gid toan dién viéc chép hanh cac quy dinh
vé an ninh mang, an toan thong tin va bao vé dit liéu ca nhan déi véi Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh coa tinh, dong thoi khin truong khéc phuc céc tdn
tai, han ché néu c6®,

Két qua, hién nay tinh di cung cdp 2.067 TTHC thuc hién dich céng truc
tuyén, khéng c6 dich vu céng truc tuyén chi cung cép thong tin, trong d6, sb luong
dich vu céng truc tuyén toan trinh chiém 50,45% (dugc B nganh céng khai trén Co
s& dit ligu quéc gia vé thi tuc hanh chinh). Cong téc sé héa hé so tha tuc hanh chinh,
tai st dung dir liéu va thanh todn truc tuyén trén Cbng Dich vu céng qubc gia déu
dat va vuot cac chi tiéu theo quy dinh. Ty 1& sb hoa dat 98,19%, ty 16 tai sit dung di
liéu dat 97,38%, ty 1¢ cép két qua dién tir dat 98,34%. Tinh dén ngay 14/6/2026, Chi
s6 “Phuc vu ngudi dan, doanh nghiép” dén nay dat 95,85 diém.

10. Vé cdng tic kiém soat TTHC, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, mot cira lién thong

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh vin ban chi dao cac s, ban,
nganh, Uy ban nhan dén cdp x4 va Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh tang
cudng kiém sodt chit viée tra lai, tir chéi, dimg xur 1y hd so thit tuc hanh chinh nhim
chén chinh tinh trang tra hd so khong ding quy dinh, thiéu cin cr phép ly hodc hudng
dan cdng dan rat hd so trai quy dinh®. Moi truomg hop tra hé so phai dugc cép nhat
trén hé théng, béo cdo qua biéu miu dién tir tai dia chi https://hcc.gialai.gov.vn/ dé
Trung tam Phyc vy hanh chinh céng tinh theo déi, canh béo rai ro, kiém tra, x4c minh
va tong hop céc truong hop vi pham, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, xir ly.
Dong thoi, Vin phong Uy ban nhén dan tinh d4 ban hanh vin ban khén truong nang
cép, bd sung cdc tinh nang rang budc va canh bo nghiép vu trén Hé thong VNPT-
iGate dé siét chit viéc tun tha quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh®, nhu khong
cho phép tir chéi tiép nhan, chuyén budc xur ly, tam dimng, dirmng hé so hoic tra két
quéa khi chua du thanh phin hé so, chua ky s8, chua s héa ddy di hoiic chua c6 két
qua dién tir hop 1¢; dong thoi phai bd sung canh béo théng minh, h3 tro khéc phuc
céc hd so xir ly sai quy trinh.

- Vin phong Uy ban nhan dén tinh d ban hanh vin ban chin chinh viéc thuc
hién thu xin 18i va gia han thoi gian giai quyét d6i véi hd so thu tuc hanh chinh bi tré
han trén Hg théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia tinh va céc hé théng
tap trung*!; yéu cdu céc co quan, dia phuong thyc hién nghiém viéc xin 13i déi véi
100% ho so tré han, cap nhit ddy du trén hé thong, cong khai tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng céc cip va bao cdo trén tng dung “Thu xin 13i” tai dia chi

38 Céng vin s 957/VPUBND-PVHCC ngay 20/5/2026 cia Vin phong Uy ban nhan dan tinh.
3 Céng viin s6 3608/UBND-PVHCC ngay 27/3/2026 ciia Ch tich Uy ban nhan dan tinh

*0 Céng vin s6 731/VPUBND-PVHCC ngay 16/4/2026 ciia Vin phong Uy ban nhéan dan tinh.
#1 Cong van s 886/VPUBND-PVHCC ngay 12/5/2026 cta Vin phong Uy ban nhan dén tinh.
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https:/hcc.gialai.gov.vn/, bdo dam c6ng khai, minh bach va nang cao trich nhiém
trong giai quyét hé so.

- D6i véi linh vyc dét dai, Uy ban nhén dan tinh, Vin phong Uy ban nhan dan
tinh da thuong xuyén theo ddi, don ddc, chan chinh qua viéc ban hanh cac vin ban
phdi hop gii quyét hé so gilta S& Nong nghiép va Méi truong, Thué tinh, Vin phong
Ding ky dat dai, Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng tinh va Uy ban nhan dan cép
xd. Trong tdm la xir Iy tinh trang chdm phic dép vin ban lay y kién, hd so tén dong,
hé so qua han, viéc cap nhat nghia vu tai chinh chdm, phin mém chua ddng bo*2.
Chu tich Uy ban nhéan dén tinh da yéu ciu S& Néng nghiép va Méi trudng ra soat
chinh xé4c hd so con tdn, thanh 18p T6 cong téc truc tiép hd tro dia phuong xir Iy hd
so:cép gidy chimg nhan quyén st dung dt tai mot sb dia ban con khé khin, vudng
mac.

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh Théng bao vé viéc thanh lap céc
T cong tac kiém tra, theo di tinh hinh thuc hién nhiém vy va xir 1y cong viée thuong
xuyén tai mét s6 co quan, dia phuong nhim khao sat toan dién thuc trang hoat dong
cla b mdy hanh chinh cip tinh, cap xa theo mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cap*®; trén co s6 kiém tra tryuc tiép, thu thap sb lidu va khao st truc tuyén vé khédi
luong cong viée, bién ché, quy trinh noi by, hoat dong cia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong, co ché phdi hop, mirc d¢ ing dung cong nghé va céc linh vyuc qua tai,
céc T cong tac s& phan tich ton tai, khé khin, vuéng mic dé dé xuét ké hoach hanh
dong cu thé theo nguyén tic “6 r6”, tdp trung vao nang cao hiéu qua thuc thi cong
vy, hoan thién co ché quan ly va diy manh ing dung cong nghé, Al nham cai tién
quy trinh xir ly cong viéc, ning cao hiéu qua hoat dong chung cua toan tinh. Poan
kiém tra cai cdch hanh chinh tinh Gia Lai d& ban hanh théng bao nham phén cong rd
nhiém vu cho céc thanh vién cac Té kiém tra cong tic cai cach hanh chinh nim
2026", trong d6 Trudng doan chju trach nhiém chi dao chung, T4 truéng didu hanh
hoat dong cua timg 5, con céc thanh vién dugc giao phu trach kiém tra theo tirng
linh vuc chuyén mén nhu cai cich thé ché, t6 chuc bd may, tai chinh cdng, chinh
quyén s, D& 4n 06, dét dai va cai céch th tuc hanh chinh; dong thoi cong chic, vién
chirc thugc Vian phong Uy ban nhan dan tinh con lam nhiém vu thu ky, tong hop bién
ban, dy thio théng bao két luan va bo cio két qua kidm tra dé bao dim viéc kiém
tra duoc trién khai thong nht, dung trong tdm va hiéu qua.

11. Truyén théong hd trg hoat déng kiém sost TTHC

- Cong téc truyén thong, huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuc hanh chinh tiép tuc dugc quan tdm trién khai vé6i nhidu hinh thte.
Hg théng thong tin giai quyét thit tuc hanh chinh tinh Gia Lai da két ndi voi Céng

“* Cong vin s6 548/VPUBND-PVHCC ngay 24/3/2026 cia Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Cong vin sé
3759/UBND-PVHCC ngay 30/3/2026 ciia Chi tich Uy ban nhén dan tinh.

* Théng béo s6 323/TB-UBND ngay 28/4/2026 ciia Chi tich Uy ban nhan dén tinh.

“ Thong bao s 72/TB-PKT ngdy 09/5/2026 ciia Poan kiém tra cai cch hanh chinh tinh Gia Lai.
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Zalo OA “Hanh chinh céng tinh Gia Lai”, qua do ngudi dan, doanh nghiép nhén
dugc thong béo tryuc tiép, kip thoi vé trang thai tiép nhan, xir ly va két qua giai quyét
hé so thong qua s6 dién thoai ding ky khi ndp ho so. Day 1a kénh hd tro thiét thuc,
g6p phan nang cao tinh minh bach, giam thoi gian tra ciru, theo d&i hd so ciia té chtrc,
ca nhan. Song song d6, Vin phong Uy ban nhén dan tinh cling ¢y manh cong tac
truyén thong, lién tuc cip nhat cac thong tin méi nhéat vé cai cach tha tuc hanh chinh,
g6p phan t6i wu héa chét luong phuc vu va trai nghiém cua ngudi dung.

- Tir ngay 15/ 12/2025 dén ngay 14/6/2026, cong tdc truyén théng vé cai cach
hanh chinh, chuyén dbi s6 va Bé an 06 da dugc day manh v6i khoang 279 tin, bai
chuyén sdu. N§i dung cong tac tuyén truyén vé cai cach thu tyc hanh chinh, chuyén

d6i s6, P& 4n 06 tiép tuc dugc ddy manh trén cac phuong tién thong tin, Cong thong
tin dién tir va cic nén tang truyén thong cua dia phuong. Noi dung tuyén truyén tap
trung vao nd luc ci cach hanh chinh tai co sd, néng cao hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, phat huy tinh than phuc vu Nhan dan, xdy dung nén hanh chinh gan dan,
vi dén; déng thoi 1am ndi bat cac mé hinh méi nhu dich vy céng truc tuyén, T4 cong
nghé sb cong dong, Ki-5t dich vu cdng, X3 hat nhan s6, Céng giao tiép dau tu tinh
Gia Lai.

- Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quyét dinh K& hoach cai cach hanh
chinh tinh Gia Lai giai doan 2026 — 2030%. Ké hoach tap trung vao viéc xay dung
nén hanh chinh dén chu, chuyén nghiép, hién dai va tinh gon, trong d6 phéan cong
nhiém vu cu thé cho cac s0, nganh nhu: S& No6i vu, S& Tai chinh, S& Tu phap, S&
Khoa hoc va Cong nghé ciing Vin phong Uy ban nhéan dan tinh nhim ddy manh
chuyén dbi s, t6i wu héa ngudn luc tai chinh va nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc.
Ngoai ra, dé thyuc hién Ké hoach cai céch hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc
hanh chinh néi riéng, Van phong Uy ban nhén dan tinh d xay dung du thao Ké
hoach phét déng phong trao thi dua ddy manh ci cach hanh chinh", giri 14y y kién
g0p y tlr cdc s& nganh lién quan. Muc tiéu cua phong trao 1a huy dong su sang tao,
tinh than trach nhiém cua ddi ngli can b, cong chic dé xdy dung nén hanh chinh
déan chu, hién dai va tinh gon; déng thoi xéc dinh cac chi tiéu thi dua cu thé, gz“in voi
cong tac khen thudng dinh ky.

- Bén canh d6, tinh chu trong cong tac tip huén, bdi dudng k¥ nidng cho céan
b9, cong chirc, vién chire truc tiép thuc hién nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh
va giai quyet hd so. Chi tich Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh céc vin ban chi dao
trién khai cac khoa hoc, tap huén trén nén tang “Binh dan hoc vy s6”, huéng din st
dung phan mém gii quyét th tuc hanh chinh?’, Ngoai ra, dé trang bi kién thrc, k§
nang, phuong phép thyuc hién nhiém vu trong hoat dong cong vu ctia can bd, cong
chirc va hoat dong nghé nghiép cua vién chirc; ting cuong dao tao, boi dudng, tap

% Quyét dinh sé 899/QD-UBND ngay 12/3/2026 cia Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

* Cong vin s6 332/VPUBND-PVHCC ngay 02/03/2026 ciia Vin phong Uy ban nhén dan tinh

" Céng vin s6 205/UBND-PVHCC ngay 07/01/2026 cia Chi tich Uy ban nhan dan tinh va Céng vin sé
120/VPUBND-PVHCC ngay 21/01/2026 ctia Vin phong Uy ban nhan dan tinh,
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huin kién thte & céc linh vuc cong nghé thong tin, néng nghiép, méi trudong, xay
dung, kién thic, k§ nang vé& lanh dao, didu hanh chinh quyén dia phuong 02 cép,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ¢ ban hanh K& hoach vé dao tao, bdi dudng, tap huan
can bg, cong chire, vién chirc nam 2026*, Theo d6, Vin phong Uy ban nhén dan tinh
ban hanh Ké hoach t4 chiic bdi dudng k¥ nang, nghiép vu vé: (i) vé k¥ nang sir dung
cac Hé théng thong tin tap trung; (ii) cong téc tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh
phi dia gidi; (iii) nng cao B6 Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; (iv) ndng cao
chat lugng quan 1y nha nuéc vé kiém sodt tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trén mai trudng dién tir theo mé hinh tap trung; (v) tham
muu cdng tac cai cich hanh chinh; (vi) cong tac tuyén truyén vé cong tac cai cach
hanh chinh trén Céng, Trang thong tin dién tir*.

12. Tinh hinh thyc hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim
2025 ciia Chinh phii phé duyét Chwong trinh cit giam, don giian héa TTHC lién
quan dén hoat ddng san xuat, kinh doanh giai doan 2025 -2030

12.1. Vé ciit giam, don giin héa TTHC ndi bj

Chi tich Uy ban nhén dan tinh d ban hanh Quyét dinh K& hoach ra so4t, danh
gid thi tyc hanh chinh, tht tuc hanh chinh ngi bo nam 2026 trén dia ban tinh®; trong
tdm la dé xut cét gizm thanh phan hd so, ra soat nhém thi tuc hanh chinh lién théng
nham tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho té chitc, ¢4 nhan. Céc co quan, don vi lién
quan tiép tuc nghién ctru tham muu don gian héa cac thu tuc hanh chinh thugc pham
vi chirc néng quan ly dam bao dung tién d6 Ké hoach d2 ra.

Trong 6 thdng diu nam 2026, Chi tich Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh 24
Quyét dinh cong bd Danh myc 632 thi tuc hanh chinh néi b thudc pham vi chic
ning quan ly cia S& Tai chinh; S& Khoa hoc va Cong nghé; S& Tu phap; S& Ngoai
vy; S¢ Cong Thuong; Thanh tra tinh; S& Vian hoa, Thé thao va Du lich; S& Nong
nghiép va Méi truong; S& Noi vu; Cong an tinh; S& Xéy dung. Viéc cong bd, ra soat
thi tuc hanh chinh ndi bd gép phan nang cao tinh minh bach, chuin héa quy trinh x1r
ly cong viéc gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc, tao co s& tiép tuc cét giam, don
gian hoa trong thoi gian téi.

12.2. VEé ciit giam, don giin héa TTHC

Uy ban nhén dén tinh d3 ban hanh 03 Quyét dinh thong qua Phuong an don
gian héa cho 1.713 TTHC véi ty 1& cét giam thoi gian giai quyét dat 55,15% (thuc
hién ra soat 100% TTHC)*'. Véi két qua thuc té trén, tinh khong chi hoan thanh chi

% Ké hoach s6 159/KH-UBND ngay 31/12/2025 vé dao tao, bdi dudng, tap huén can b, cong chirc, vién chirc nim
2026

% Ké hoach s6 196/KH-VPUBND ngiy 02 thang 02 ndm 2026 ciia Vin phong Uy ban nhén dan tinh v& Bdi dudng,
tap huan can bg, cong chirc, vién chirc nim 2026

50 Quyét dinh sb 421/QD-UBND ngay 30/01/2026 ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

5! Quyét dinh s5 1745/QD-UBND ngay 10/9/2025 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh thong qua Phuong én cét gidm
thdi gian giai quyét, chi phi tuan thu 235 tha tuc hanh chinh thugc pham vi, trach nhiém thyc hién cua céc co quan,
don vj trén dja ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s 2639/QD-UBND ngay 17/11/2025 cia Chil tich Uy ban nhén dan tinh
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tiéu ma con vurgt 3,15% chi tiéu dwgc Chinh phii giao (50%) so véi chi tiéu nim
2026 tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu.

Chu tich Uy ban nhén dén tinh d4 ban hanh “Quy ché phéi hop giai quyét céc
th tyc hanh chinh vé déu tu, xay dung, dit dai, 1am nghiép, méi trudng va phong
chdy, chira chdy trén dia ban tinh” gép phin cai thién méi trudng dau tu, kinh
doanh, tao diéu kién thuan Igi, cong khai, minh bach cho nha diu tr. Vin phong Uy
ban nhén dan tinh da tham muwu van ban yéu ciu S& Xay dung va S¢ Néng nghiép
va Mbi trudng khan truong phdi hop véi don vi quan trj hé théng tap trung cua cac
b6 dé céu hinh diy di, chinh xdc quy trinh dién tir d8i véi cac thi tuc hanh chinh
thudc Quy ché phéi hgp®, bao gdm thoi gian xr 1y, co quan xtt 1y, co quan phdi hop,
cac budc luan chuyén ho so va tra két qua, ddng thoi thuong xuyén ra soat, dbi chiéu,
cap nhét dit li¢u gitra quy trinh n6i bé da dugc phé duyét va quy trinh dién tir da c4u
hinh dé bio dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qué thu tuc hanh chinh duoc
dong b, thdng nhét va hiu qua.

12.3. Vé thuc hi¢n TTHC khong phu thujc vao dia gidi hanh chinh trén dia
ban tinh

Tinh Gia Lai d4 hoan thanh ban hanh danh muc 100% thi tuc hanh chinh
(TTHC) khong phu thudc dia giéi hanh chinh. Théng qua 02 Quyét dinh ctia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh, cho phép c4 nhén va t6 chirc ¢6 thé chi dong ndp hd so,

nhan két qua linh hoat qua hinh thuc truc tiép hodc truc tuyén tai bat ky diém giao
dich nao trén toan tinh%.

Ngoai ra, Vin phong Uy ban nhén dan tinh ban hanh vin ban vé viéc bdo cdo
tinh hinh trién khai Quy trinh lién thong thii tuc hanh chinh linh vuc Dat dai — Thué®s;
trong d6 dé nghi cac don vi (S& Nong nghiép va Moi trudong, Thué tinh Gia Lai,
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam - Chi nhanh tinh Gia Lai) dénh gia két qua luan
chuyén hd so dién ti, vigc thanh todn nghia vy tai chinh truc tuyén qua e-Tax Mobile
va céc vuéng mic trong phdi hop lién théng nham kip thoi théo g0, nang cao hiéu

qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Dé t6 chirc thyc hién mo hinh giai quyét th tuc hanh chinh khéng phu thudc
dia gi6i hanh chinh dam béo tinh thong nhat, hiéu qua, dong bg, quy dinh trach nhi¢m
cu thé cua céc co quan, don vi va can b, cong chiic, vién chirc tryc tiép tham gia
vao quy trinh giai quyét hd so tha tuc hanh chinh g0p phén nang cao hiéu qua phuc

théng qua Phuong 4n cit giam thoi gian giai quyét, chi phi tuan thi 1.478 tha tuc hanh chinh thugc pham vi, trach
nhiém thuc hién cia céc co quan, don vi trén dja ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 3223/QD-UBND ngay 26/12/2025
cta Chi tich Uy ban nhan dan tinh thong qua Phuong én cét giam thoi gian giai quyét, chi phi tudn thu thi tuc hanh
chinh thugc pham vi, trach nhiém thuc hién cia céc co quan, don vi trén dja ban tinh Gia Lai, cit giam sau ddi véi 790
tha tyc hanh chinh c6 lién quan dén viée cép gidy phép, cip gidy chimg nhén thudc cép tinh.

*2 Quyét dinh s6 3263/QD-UBND ngay 17/11/2025 cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh,

33 Céng vin s6 876/VPUBND-PVHCC ngay 11/5/2026 cta Viin phong Uy ban nhén dan tinh.

% Quyét dinh s& 1768/QD-UBND ngay 12/9/2025 ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh; Quyét dinh sé 2720/QP-UBND
ngay 24/11/2025 cia Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

** Céng van s6 124/VPUBND-PVHCC ngay 22/01/2026 ciia Vin phong Uy ban nhén dan tinh.
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vu td chire, ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh, Uy ban nhén dén tinh d3 ban
hanh Quyét dinh Quy ché ph6i hgp thuc hién thi tuc hanh chinh khoéng phu thude
vao dia giGi hanh chinh’®.

12.4. vé thwe hién phin cc’fp, iy quyén trong gidi quyét TTHC

Uy ban nhan dan tinh, Ch tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh 09 Quyét dinh
Uy quyén cho cic sd, ban, nganh tinh giai quyét 100 TTHC duoc lty quyén (bao gdm:
03 TTHC linh vyc Tiéu chuan do ludng chat lugng; 02 TTHC Iinh vuc Quan 1y chit
lugng ndéng lam san va thay san; 04 TTHC linh vuc Hoat dong khoa hoc va cong
ngh¢; 09 TTHC linh vuc S& hitu tri tué; 05 TTHC linh vuc Vién thong va Internet;
16 TTHC linh vyc Tan s6 v6 tuyén dién; 20 TTHC linh vyc Tiéu chuén do luong
chat lugng; 21 TTHC linh vuc Hoéa chét; 01 TTHC linh vuc Quén Iy lao dong ngoai
nué6ce; 03 TTHC linh vyc Vén chuyén hang héa nguy hiém; 01 TTHC linh vuc Diu
khi; 03 TTHC linh vyc Ngudi c6 ¢éng; 06 TTHC linh vuc Quan ly chat lugng ndng
14m san va thily san; 05 TTHC linh vuc Trdng trot va bao vé thuc vat; 01 TTHC linh
vuc Trdng trot) thude pham vi chirc nang quan ly cua S& Khoa hoc va Céng nghé,
S Nong nghiép va Méi trudng, S& Cong Thuong, S& Noi vu va 02 Quyét dinh®’
phéan cz‘ip 06 TTHC trong linh vuc An toan bic xa va hat nhan thudc Sé Khoa hoc va
Coéng nghé; 06 TTHC trong linh vyc Quan ly ban hang da cap thudc S& Cong
Thuong.

12.5. Vé ra sodt, cit giam, don gian héa TTHC dya trén div liéu

Tinh Gia Lai tiép tuc trién khai quyét liét viéc cat giam, don gian hda thu tuc
hanh chinh dya trén dit liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/N Q-CP ngay 15/11/2025
cta Chinh phu. Trén co s& chi dao ciia Thu tuéng Chinh pha vé ti sir dung thong
tin, dit ligu duoc két ndi, chia sé dé giai quyét thii tuc hanh chinh, Cha tich Uy ban
nhan dén tinh da ban hanh vin ban chi dao céc co quan, don vi, dia phuong ra sot,
khai thac, tai sir dung dit lidu, gidy to dién tir da c6 trén cac co s¢ dit liéu, hé thong
théng tin dé thay thé thanh phan hé so gidy, gidm chi phi tudn thi cho t6 chirc, cé
nhan®’,

Trong qua trinh tham gia y kién d6i véi cac du thao vin ban c6 quy dinh tha
tuc hanh chinh, Vin phong Uy ban nhan dan tinh da ban hanh cac van ban dé nghi
co quan soan théo ra soat thAm quyén ban hanh, danh gia tac dong thi tuc hanh chinh,

% Quyét dinh s6 782/QD-UBND ngay 02/3/2026 ciia Uy ban nhan dan tinh.

*7 Quyét dinh s6 53/2026/QD-UBND ngay 21/5/2026 va Quyét dinh s 96/2026/QD-UBND ngay 31/5/2026 cia Uy
ban nhan dan tinh.

*® Quyét dinh s6 3112/QD-UBND ngay 19/12/2025 cita Chi tich Uy ban nhén dan tinh; Quyét dinh s 206/QD-UBND
ngdy 16/01/2026 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh; Quyét dinh sé 354/QD-UBND ngiy 27/01/2026 ciia Uy ban nhén
dan tinh; Quyét dinh s 755/QD-UBND ngay 25/02/2026 ciia Uy ban nhan dan tinh; Quyét dinh s 1581/QD-UBND
ngdy 07/4/2026 ctia Uy ban nhan dan tinh; Quyét dinh sb 1655/QB-UBND ngay 14/4/2026 ciia Uy ban nhén dan tinh;
Quyét dinh s 2027/QD-UBND ngay 11/5/2026 cita Chi tich Uy ban nhan dan tinh; Quyét dinh s6 2197/QD-UBND
ngdy 22/5/2026 ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh; Quyét dinh s 2333/QD-UBND ngay 31/5/2026 cita Chi tich Uy
ban nhéan dén tinh.

% Céng viin s6 2146/UBND-PVHCC ngay 25/02/2026 ctia Chil tich Uy ban nhén dén tinh
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cat giam thanh phn hd so, wu tién khai thac, t4i sir dung dir liéu va gidy to dién tir
da c6 trén céc co & dir liéu, hé thong thong tin®; ddng thoi lam rd yéu cau ky s6 khi
thuc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén, qua d6 bao dam tinh phap ly, giam chi phi
tuén thi va tao thuén loi cho té chitc, c4 nhan.

Tiép tuc trién khai quyét liét viéc cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh
dya trén dit ligu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ctia Chinh pha. Trén co sé
céc van ban huéng dan, cong bd di lidu va thanh phan hd so dién tir cta cdc B6 nhu
B6 Xay dung, Bo Y té va B9 Gido duc va Pao tao, Chu tich ﬁy ban nhén dan tinh
da kip thoi ban hanh nhiéu vin ban chi dao giao céc co quan, don vi, dia phuong ¢6
lién quan ra soat, tai ciu tric quy trinh thu tuc hanh chinh, khai thac hiéu qua dir liéu
tir céc co s dit liéu qudc gia, co s& dit ligu chuyén nganh dé thay thé thanh phin hd
so gidy trong qua trinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh®'. Péng thoi, giao
Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tinh va Uy
ban nhan déan céc x4, phuong td chirc niém yét, cong khai kip thoi cac thanh phan ho
so da dugc thay thé bang dit liéu dién tir; bao dam khi tiép nhén hd so khéng yéu cau
nguoi dan, doanh nghiép cung cép lai céc gidy to, thong tin ma hé théng da c6 kha
nang xac thuc, khai thac, trich xuét thanh cong tir co s& dit lidu.

13. Thye hién 11 Nghi quyét ciia Chinh phii théng qua phwong an cit
gidm, phén cip, don giin hoéa thii tuc hanh chinh (TTHC) va cit giam, don giin
héa diéu kién kinh doanh

- Thuc hién Cong dién sé 464/T Tg-CDS ngay 30/4/2026 ctia Thu tuéng Chinh
phi®, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh viin ban® va Vin phong Uy ban
nhan dan tinh tiép tuc ban hanh vin ban d& nghi céc s, ban, nganh thudc tinh va
Cong an tinh trinh UBND tinh c¢6ng bd TTHC, ban hanh va thiét lap quy trinh ndi b
giai quyét thi tyc hanh chinh®; déng thoi tdng cudng cong tac tuyén truyén phd bién
viéc trién khai 11 Nghi quyét cét giam, don gian héa tht tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh; dong thoi dinh ky hing tuin béo cdo tinh hinh trién khai thuc hién, nhimng
kho khan, vuéng méic va dé xuét xir ly dé Vin phong Uy ban nhén dan tinh téng hop,
bdo cdo tai cude hop hdi y Uy ban nhan dan tinh.

- Trién khai Cong vin s6 4305/VPCP-CDS ngay 12/5/2026 cua Vin phong
Chinh phu®, Céng vin s6 3244/BTP-KSTT ngay 13/5/2026 ciia B truéng Bo6 Tu

® Cong vin s6 821/VPUBND-PVHCC ngay 01/5/2026; Cong van sé 832/VPUBND-PVHCC ngay 05/5/2026; Cong
vin s6 914/VPUBND-PVHCC ngay 15/5/2026 ciia Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

8! Céng vin s6 5158/UBND-PVHCC ngay 26/4/2026; Cong vin sb 5160/UBND-PVHCC ngay 26/4/2026; Cong vin
s6 5403/UBND-PVHCC ngdy 03/5/2026; Cong vin s6 6182/UBND-PVHCC ngdy 15/5/2026; Cong vin sé
6405/UBND-PVHCC ngay 20/5/2026 ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

62 Céng dién sb 464/TTg-CDS ngay 30/4/2026 cia Thu tuéng Chinh phi vé viée trién khai 08 Nghj quyét cét giam,
don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh.

% Céng viin sb 5430/UBND-PVHCC ngay 04/5/2026 ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh.

% Cong vin sb 885/VPUBND-PVHCC ngay 12/5/2026 ciia Vin phong Uy ban nhén dan tinh,

% Cong vin s 4305/VPCP-CDS ngay 12/5/2026 ciia Vin phong Chinh phi vé viéc khén truong céng bé, céng khai
thii tyc hanh chinh tai 08 Nghj quyét ciia Chinh pha.
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phap®, Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh vén ban d& nghi céc s, ban,
nganh thugc tinh huéng dan céc bo phan, co quan lién quan thuc hién thdng nhét va
ding quy dinh, dam bao khong xay ra gi4n doan trong giai quyét thi tuc®’; ngoai ra,
thuc hién Céng vin sb 571/TTg-CPS ngay 24/5/2026 ciia Thu tuéng Chinh phu®,
Chi tich Uy ban nhén dan tinh da béo cdo tinh hinh, két qua kho khin, vudéng mic
trong qué trinh trién khai 11 Nghi quyét ctia Chinh phti vé cit giam, phan cép, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh®.

- Thyc hién Céng vin sb 527/TTg-CDS ngay 18/5/2026 ctia Thu tuéng Chinh
phu’’, Chu tich Uy ban nhén dan tinh d3 ban hanh viin ban dé nghi cac sd, ban, nganh,
Cong an tinh va Uy ban nhan dén céc x4, phudng tiép tuc khin truong trién khai 11
Nghi quyét ctia Chinh phu vé cit gidm, phan cép, don gian héa thi tuc hanh chinh
va diéu kién kinh doanh”!, trong d6 nhin manh viéc sém tham muu cong bd danh
muc tha tuc hanh chinh; df‘)ﬂg thoi ra sodt, hoan thién quy trinh dién tir thudc thim
quyén giai quyét cta tinh, bao dam dong bd, phu hop véi cac quyét dinh cua Uy ban
nhan dén tinh vé don gidn héa, cit giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh: chi
dong tap huan, huéng dan nghiép vu cho cén b, cdng chirc dia phuong dé tiép nhén,
giai quyét thong sudt cac tha tuc hanh chinh dugc phan cap; nghiém cAm viéc quy
dinh thém thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh hodc cac bién phép quan ly khong
cén thiét, 1am tang chi phi tuan thi déi véi ngudi dan, doanh nghiép, trii véi chi dao
ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé cit giam, don gian héa TTHC, PKKD va
cdi thién méi truong dau tu, kinh doanh va kip thoi béo céo, kién nghi xir Iy cac khé
khan, vuéng méc phét sinh trong qua trinh trién khai.

- Nhim béo dam trién khai kip thoi, ddng bd va hiéu qua cac Nghi quyét ciia
Chinh phit vé phén cép, cét giam, don gian héa thit tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh; dong thoi tiép tuc cai thién moéi trudng dau tu, kinh doanh va nang cao chét
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p, Cha tich Uy ban nhan dan tinh da giao S&
Tai chinh cht tri, phéi hop véi Ban Quan ly Khu kinh té tinh va cic co quan, don vi
lién quan ra soat toan dién Quy ché phdi hop ban hanh kém theo Quyét dinh s
3263/QD-UBND ngay 29/12/2025; tong hop, danh gia cac ndi dung vé thi tuc hanh
chinh, diéu kién kinh doanh chiu tac dong tir cdc Nghi quyét ctia Chinh phu. Trén co
s& d6, tham muu Uy ban nhan dén tinh sira déi, bd sung Quy ché nhidm béo dam phi
hop v6i quy dinh hién hanh, tao diéu kién thuan loi cho té chtre, ca nhan trong qua

% Cdng vin sb 3244/BTP-KSTT ngay 13/05/2026 ciia BG truong Bo Tu phép vé viée trién khai thyc hién Nghi quyét
s0 24/2026/NQ-CP cat giam, phan cap, don gian héa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh linh vuc quéc phong,
noi vy, tai chinh, xdy dung, ngoai giao, tu phap, ngan hang,

%7 Cong viin s6 6194/UBND-PVHCC ngay 16/5/2026 cita Chii tich Uy ban nhan dan tinh.

% Céng vin sb 571/TTg-CDS ngay 24 thang 5 ndm 2026 clia Thi tuéng Chinh phti vé viéc td chire thuc hién cac Nghi
quyét vé ciit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh. _

% Béo cdo s6 106/BC-UBND ngay 26/05/2026 cua Chu tich Uy ban nhan din tinh bdo c4o tinh hinh trién khai cic
Nghi quyét vé cit giam, phén cép, don gian héa thii tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh.

70 Céng vin sb 527/TT. g-CDS ngay 18/5/2026 cia Thii tuéng Chinh phii vé viéc cit giam, don gian héa tha tuc hanh
chinh (TTHC), diéu kién kinh doanh (PKKD) béo dam thyc chét, phii hop thyc tidn, dap tmg yéu ciu quén Iy

"' Céng viin s6 6502/UBND-PVHCC ngay 21/05/2026 ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc tiép tuc don déc,
trién khai quyét liét viéc cit giam, don gian héa TTHC, PKKD trén dja ban tinh
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trinh thuc hién thu tuc hanh chinh, déng thoi nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha
nudc trén dia ban tinh.

Vira qua, Chinh phi ban hanh 11 Nghi quyét vé phéan cép, cét giam va don
gian héa thi tyc hanh chinh, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nuéc
cua cac B9, nganh Trung uong. Theo d6:

- Trude khi thue hién 11 Nghi quyét: Tng sé TTHC thudc thim quyén giai
quyét cia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh 1a 2.058 TTHC (Cép tinh: 1.613
TTHC, Cép xa: 445 TTHC)

- Trén co so cac quyet dinh cong b thu tuc hanh chinh cta B9, nganh Trung
uong theo 11 Nghi quyét ctia Chinh phu phéan cap vé dia phuong. Tinh dén thoi diém
hién tai, tong TTHC cua ca tinh dugc phén cép 1a 199 TTHC, trong do: 119 TTHC
thudc thdm quyén cua Uy ban nhén dan tinh, 27 TTHC thuge thdm quyén Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, 50 TTHC thuge thdm quyén cua cdc sd, ban, nganh ban hanh
va 03 TTHC thugc thdm quyen Uy ban nhéan dén cap xa. Dén nay, tbng s TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia cac cép chinh quyén trén dia ban tinh 13 2.190
TTHC (Cép tinh: 1.743 TTHC, Cap xa: 447 TTHC).

Dé bao dam céc _quy dinh cta Chinh phu vé phén cép, cét giam, don gian héa
thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh duoc trién khai thdng nhét, hiéu qua, kip
thoi dén ngudi dan, doanh nghiép, Uy ban nhén dan tinh da chi dao cdc s, ban,
nganh, dia phuong ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyen vé céc noi dung méi
dugc didu chinh, gom thu tuc hanh chinh dugc phan cap, diéu kién kinh doanh duogc
bai bo hodc don gian hoa, thanh phan hé so duoc cit giam, thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc rat ngin va cac quy dinh c6 lién quan. Dén nay, Bio va Phat
thanh, Truyen hinh Gia Lai, Cng Théng tin dién tir tinh va Trang Thong tin dién tir
cua céc s¢, nganh da dang tai, phat hanh hon 70 tin, bai, chuyén myc tuyén truyén
vé phan cép, cit giam, don gian hoéa thu tuc hanh chinh va diéu kién kinh doanh.

Bén canh do, cac co quan, don vi, dia phuong da chu dong trién khai kip thoi
céc ndi dung duge phén cép, uy quyen Dién hinh, S& Vin héa, Thé thao va Du lich
da ban hanh vin ban huéng dan Uy ban nhan dan cic x4, phuong thuc hién giai quyet
thi tuc hanh chinh duge phén cap trong linh vuc xuét ban, in va phét hanh xudt ban
phdm; qua d6 gop phan bao dam viéc tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh duoc
thuc hién théng nhét, théng sudt, tao thuan loi cho té chire, cé nhan va chinh quyén
dia phuong trong qua trinh thuc hién.

14. Tinh hinh thye hlen tlep nhin, gidi quyét thia tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin gidi quyet thi tuc hanh chinh tip trung cia B, nganh trung
wong

- Trén co s& huéng dan cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ tai Cong véan sb
7753/ BKHCN-CDBSQG ngay 17/12/2025 vé viéc trién khai thyuc hién Kién trac Hé
théng tap trung b, nganh, Uy ban nhan dan tinh Gia Lai d4 chu dong ban hanh vin



19

ban chi dao trién khai thyc hién’; phé duyét Danh myc nhiém vu trién khai Hé théng
tap trung (Quyét dinh s 3190/QD-UBND ngdy 25/12/2025); thanh 1ap T4 cong tac
diéu phoi trién khai thuc hién Hé théng tap trung do 01 ddng chi Phé Chénh Van
phong Uy ban nhan dan tinh 1am T truong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh 1a co quan thudng truc, cic sd, ban, nganh la thanh vién (Quyét dinh sb
3390/Qb-UBND ngay 31/12/2025).

- Dé trién khai van hanh én dinh Cdng Dich vu cong quéc gia tai Trung tam
Dit liéu qudc gia”, Uy ban nhan dén tinh d chi dao va giao Vin phong Uy ban nhan
dén tinh phé duyét Danh myc nhiém vy trién khai két néi Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh ca tinh (goi tit 1a hé théng tinh) véi Cdng Dich vu cong
qudc gia (Quyét dinh s6 61/QD-VP-UBND ngay 13/3/2026). Theo do, phan cong
lanh dao, chuyén vién tmng tryc 24/7 trong giai doan du van hanh; ra soat tai khoan,
phan quyén can b trén Hé thong diéu phdi va céc hé thdng tap trung cla b, nganh;
xdy dung phuong én dyu phong dé bao dam viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC) khong bi gian doan; kiém tra, cip nhat tai khoan thu hudng, ma phi,
1¢ phi, mirc phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyét va cac thong tin cAu hinh lién quan phuc
vu thanh todn truc tuyén. Déng thoi, cac co quan, don vi tiép tuc ra soat danh muc
thu tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén, theo ddi chiit ché viéc tiép nhén, x1r ly,
dong bo trang thai hd so, thanh toan truc tuyén va tra két qua dién tir trén Cdng Dich
vu cdng qubc gia maoi.

- Ngoai ra, Uy ban nhan dan tinh ciing da giao Céng an tinh phéi hop, hd tro
nguoi dan, doanh nghi€p dang ky, ding nhap, x4c thuc tai khoan dinh danh dién ti,
st dung VNelD c4 nhan va t6 chirc; giao VNPT Gia Lai b6 tri nhan su k¥ thuét truc
24/7, ra soét, cap nhét chic ning, API, phuong an backup, rollback va bao dam ha
tang két ndi, tich hop, chia sé dit lidu; giao Mobifone Gia Lai cir diu méi phdi hop
ho tro xr Iy sw cd; giao Van phong Uy ban nhén dén tinh chi tri, phéi hop véi S¢
Khoa hoc va Cong nghé, Cong an tinh va cac co quan, don vi, dia phuong theo doi,
tdng hop céc khé khan, vuéng méc phat sinh trong qua trinh thuc hién, béo céo hing
ngay cho Trung tdm Dit liéu qudc gia theo quy dinh.

- Pé ning cao chit lugng bdo céo va kip thoi xir ly vuéng mic phat sinh, Uy
ban nhén dén tinh da giao Vin phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop ciing céc co
quan chuyén mén tap trung hudng dan, tra 15i kién nghj tir dia phuong. Muc tiéu
trong tdm 12 dam bao moi khé khin tai co s¢ déu dugc phan hdi nhanh chong, tao

7 Cong viin s6 8294/UBND-PVHCC ngdy 22/12/2025 vé viée trién khai thuc hién Kién tric Hé théng théng tin giai
quyét thii tuc hanh chinh cp b, cép tinh.

*Thong béo s6 692/TB-TTDLQG-P4 ngay 12/03/2026 vé két lun ciia Déng chi Giam déc Trung tim Dit liéu quéc
gia trong cudc hop vé viéc tich hop Hé thong giai quyét thi tyc hanh chinh cta B9, nganh, dja phuong véi Céng Dich
vu cdng quéc gia tai Trung tim Dir liéu quéc gia; Thong béo sb 1504/TB-TTDLQG-P4 ngay 05/5/2026 ciia Trung tim
Dir liéu guéc gia, B§ Cong an vé tién do ra sodt, hoan thi¢n cac diéu kién dé van hanh én dinh Hé théng Céng Dich vu
cdng quoc gia tai Trung tdm Dix lidu quoc gia; Cong vin sé 2570/BCA-TTDLQG ngay 28/5/2026 ciia B Cong an vé
viéc phdi hop trién khai vén hanh Céng Djch vu cong quc gia tai Trung tim Dir liéu qudc gia; Cac Théng béo sé:
1802/C12-P4 ngay 21/5/2026, 1970/T] B-TLDLQG-P4 ngay 21/5/2026, 2022/T B-TTDLQG-P4 ngay 02/6/2026,
1993/TB-TLDLQG-P4 ngay 04/6/2026.



20

diéu kién thuan loi nhat cho hoat dong ctia nguoi dan, doanh nghiép. Ngoai ra, tong
hop céac kho khin, vuéng mic v& trién khai Hé thong tap trung, tham muu Uy ban
nhén dan tinh bao cao, kién nghi Trung wong xem xét, giai quyét. Ngoai ra, nhic nhé

cac s&, nganh truc tiép giri van ban kién nghi cic Bg, nganh Trung uong.
Tinh dén ngay 12/6/2026, cong tac trién khai mé hinh “Hé thong thong tin giai

quyét thu tuc hanh chinh tép trung” trén dia ban tinh da dat duge mot s6 két qua cu thé

nhu sau:
S6 TTHC da tich %
So TTHC
hop trén Hé théng | S6 TTHC i
Tong | tap trung ciia by, | dang thye x
Py £ : o cung cap
STT B{/nganh SO nganh hién trén Fiik v
TTHC H¢ thong | ,° ot
TTHC | TTHC | ciiatinh | 008 F¥¢
A - tuyen
cap tinh | cap xa
1 | B¢ Coéng Thuong 289 289 19 - 93
s e  Da
5 B6 Gido duc va Pao 115 49 i 69
tao 164
B6 Khoa hoc va Cong
3 p : 1 0 - 2
nghé 186 %
B Nong nghiép va
4 v v 1
MGoi truong 362 - 21 “ 25
5 | Bo NG6ivu 187 121 66 - 6
6 | Bo Tw phap 223 159 64 5 8
7 | B6 Xay dung 223 175 48 4 17
8 [BoYté 170 142 28 - 12
9 | Dan téc va Ton gido 35 24 11 -
B Vin héa, Thé thao | 21
4 va Du lich ¢ i
11 | B Ngoai giao 5 Chura trién khai 5




21

S6 TTHC da tich S TTHC
hop trén Hé théng | S6 TTHC o
Tong | tap trung ciia bj, | dang thyc —
STT B{/nganh s6 sl hién trén | “0 70 wp
TTHC H¢ thong | _° Ay
TTHC | TTHC | ciiatinh | “O"8 F¥¢
cép tinh cép xa Aycen
12 | B Tai chinh 207 | Chua trién khai 136 71
13 | B§ Cong an 12 | Chua trién khai 6 6
14 | B6 Qudc phong 4 | Chua trién khai 4
15 | Thanh tra Chinh phu 13 | Chua trién khai . 13
Tong cong 2.101 1.774 441 188 340
II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh tiép tuc duoc Lanh dao
Uy ban nhan dan tinh quan tam chi dao quyét liét, ddng bd, bam sét cac chi dao ciia
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, Van phong Chinh pha va cac b, nganh Trung
uong; nhiéu nhiém vu méi, kho, phat sinh trong qua trinh trién khai mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cép va Hé thdng théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tap
trung da dugc tinh chi dong trién khai kip thoi, khéng dé gian doan viéc tiép nhén,
giai quyét hd so cho nguoi din, doanh nghiép.

- Cong téc chi dao, diéu hanh tiép tuc c6 nhidu ddi mai theo hudng quan tri sb,
quan tri dir liéu va kiém soat chit lugng thuc thi; nhiéu giai phap méi da duoc trién
khai nhu ting dung AT h6 tro thdm dinh hd so dét dai, xdy dung Dashboard theo dbi
tht tyc hanh chinh, trién khai mé hinh “X4 hat nhén vé khoa hoc céng nghé, dbi méi
sang tao va chuyén dbi s6”, tang cuong kiém soat chit lugng giai quyét hd so va chan
chinh viéc xin 18i hé so tré han trén méi trudng dién tir.

- Cong tac cong bd, cong khai, cap nhat thi tuc hanh chinh, xay dung quy trinh
ndi bg va thiét 14p quy trinh dién tir tiép tuc dugc trién khai tuong dbi kip thoi, dong
bg; viéc ra sodt, trién khai 11 Nghi quyét ctia Chinh phti vé cit giam, phan cap, don
gian hoa thu tuc hanh chinh dugce tinh chi dong thuc hién sém, gép phan tao didu
kién thudn loi cho ngudi déan, doanh nghiép trong tiép can va thuc hién thi tuc hanh
chinh.
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- Viée ing dung céng nghé thong tin, chuyén dbi sb trong giai quyét tha tuc
hanh chinh tiép tuc duge ddy manh thong qua viéc trién khai cdc mé hinh méi nhu
X4 hat nhin vé khoa hoc cdng nghé, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb; Cong cu Al
ho trg nghiép vu dét dai; Hé théng theo ddi tién do dur 4n ddu tu va céc giai phép khai
thac dit liéu phuc vu cit giam, don gian hoéa thu tuc hanh chinh dya trén dit lidu.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

Bén canh nhimng két qua dat dugc néu trén, cong tac cai cach TTHC trén dia
ban con nhitng ton tai, han ché va khé khin vudng mac nhu sau:

- Mic du da dugc tap trung chi dao, chin chinh nhung tinh trang hd so tré han,
qué han van con phat sinh tai mét sb co quan, dia phuong; trong d6 linh vuc dét dai
van 12 linh vuc ¢6 sb lugng hd so 16n, nguyén nhén chu yéu do viéc ddng bo hd so
gilta Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va phin mém chuyén nganh
dat dai con bat cap.

- Cong tac sb hoa thanh phén hd so tai mot sb co quan, don vi chua dugc quan
tdm ding mic; chét luong sb héa con han ché, chua dap tng yéu cdu xir ly hé so
hoan toan truc tuyén. Mot sé tai lidu s6 héa con thuc hién gép chung, chua tach theo
timg thanh phan hd so; thir tu hién thi tép tin chua hop 1y, ndi dung tai liéu bj xoay
doc, xoay ngang gdy khé khin trong qua trinh tiép nhén, kiém tra va xtr Iy hé so cua
can bg, cong chirc.

- Viéc trién khai H¢ théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tap trung
con gip nhiéu khé khin do phu thudc vao tién dd trién khai, tich hop, cAu hinh va
hudéng dan cia céc bd, nganh Trung uong; nhiu tht tuc hanh chinh chua dugc tich
hop ddy da hodc con véan hanh song song gifta nhiéu hé théng khéc nhau, din dén
phat sinh khé khin trong ddng bo dit licu, phan quyén tai khoan, ky s6, thanh to4n
truc tuyén va thdng ké bao céo.

- Viéc khai théc, tdi sit dung dit liéu tir cic co s& dit liéu quéc gia, co s& diy
liéu chuyén nganh phuc vu ct giam thanh phén hd so gidy mic du da duoc trién khai
nhung chua that su ddng bé; ha tang k¥ thuat, kha ning két ndi, chia sé dit ligu gitra
cdc hé thong con c6 thoi diém chuwa én dinh, dnh huéng dén qua trinh tiép nhan va
gidi quyét ho so truc tuyén.

- Néng luc thich img véi cc hé théng phin mém méi, quy trinh dién tr mai
va yéu cau xir ly ho so trén moi truong so tai mdt s6 co' quan, dia phuong, nhét 1a
cap xd, van con chua dong déu; mot s6 noi con ling ting trong qua trinh van hanh,
khai thac hé thong tap trung va xir ly céc tinh huong k¥ thuét phat sinh.

III. KIEN NGHI, PE XUAT

Trén co s& nhitng kho khan, vuéng miéc phét sinh trong qud trinh trién khai,
van hanh Cong Dich vu cong quéc gia, Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tép trung clia cac b, nganh va Hé thong théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh
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cua tinh, Uy ban nhén dén tinh Gia Lai tran trong kién nghj cac bo, nganh, co quan
Trung wong quan tim xem xét, chi dao, huéng dan thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. P6i véi Bo Tw phap

Dé nghi B6 Tu phap quan tam chi dao, hé trg dia phuong dbi véi cac ndi dung
sau:

- Ra s0dt, hoan thién vigc ket ndi, diéu huéng xt Iy ddi véi 02 nhém dich vu
cong lién thong vé dang ky khai sinh, déng ky khai tr; bao dam ho so dugc dong bo
déy du, chinh xac gitta phan mém chuyén nganh hé tich, Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, H¢ thong diéu phoi gidi quyet thi tuc hanh chinh
va Cong Dich vu cong quoc gia, nhat la céc thong tin veé trang théi tiép nhan, xtr ly,
thanh toan tryc tuyen, tra két qua dién .

- Ra soét, x1r ly dit diém tinh trang hd so da dugc tiép nhén, xir ly nhung
khéng dong bd dit lidu; hd so da hoan thanh thanh toan truc tuyén nhung chua duoc
cdp nhét trang thai thanh todn; két qua dién tir da phat sinh nhung cong dan khong
tai dugc trén Céng Dich vu cong qudc gia, 1am anh huéng dén quyén loi cta nguoi
dan va phat sinh phan 4nh, kién nghj dbi véi dia phuong.

- S6m hoan thién céc chic ning thdng ké, béo céo trén Hé thong théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tap trung cia B§, bao dam ddp tmg yéu cdu theo ddi, danh
gia két qua cung cip dich vu cdng truc tuyén, sb hoa hd so, tra két qua dién tur va giai
quyét tha tuc hanh chinh cua dia phuong; dong thoi bd sung, hoan thién céac biéu
mau théng ke, béo céo theo quy dinh, huéng din cia Bo Tu phép.

- Ra s04t, hoan thién chic ning thng ké, béo céo tong hop theo Iinh vuc trén
H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung ciia B6 déi véi cdc tha tuc
hanh chinh da dugc cong bé trién khai trén Hg théng theo Quyét dinh s6 658/QP-
BTP ngay 27 thang 02 nam 2026. Hién nay, viéc thong ké mot sé thi tuc hanh chinh
toan trinh tai cip x4 chua phan anh dtng thuc té phat sinh hd so, anh hudng dén viée
tong hop, danh gia két qua thuc hién clia dia phuong, nhit 14 déi véi céc thi tuc nhu
cép ban sao trich luc ho tich, ban sao gidy khai sinh, cép gif'iy xac nhén tinh trang hén
nhén va cac tha tuc ho tich khac.

2. D6i véi B) Cong an

- P& nghi Bo Cong an quan tdm chi dao Trung tim Dit liéu quéc gia tiép tuc
hoan thién ha tang k thuat, chirc ning diéu phéi, ddng bé dit liéu va cac hé thdng
dung chung phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh trén Cbng Dich vu cong qudc gia;
bao dam hé théng vén hanh én dinh, théng subt, an toan, dap Ung yéu cau tiép nhan,
XU 1y, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir,

- Ra soat, khic phuc triét dé tinh trang sai lgch dif liéu, trang thai giai quyét hd
so dling han, tré han, qua han giita Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tép trung clia cac b, nganh, Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cia
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tinh, Hé théng’diéu pl‘léi giai quyét thi tuc hanh chinh va Cbng Dich vu cong quéc
gia; bao dam so liéu dong bd chinh xac, kip thoi, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh,
theo ddi, danh gia chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh cua dija phuong.

- Hoan thién churc niing thong ké, b4o cdo trén Heé théng diéu phéi giai quyét
thu tuc hanh chinh va cac hé théng ding chung, trong d6 cho phép dia phuong tra
ctru, trich xuét chi tiét hd so dang xir 1y, hd so tré han, qua han, trang théi dong bd,
trang thai thanh toén va két qua giai quyét hd so dé phuc vu cong tac kiém tra, doi
chiéu, téng hop bao céo.

- Chi dao Trung tim Dit li¢u qudc gia phdi hop véi B Tai chinh, co quan thué
va cac don vi lién quan nghién ctru, hoan thién chirc ning thanh toan truc tuyén dbi
v6i cac nghia vu tai chinh vé dét dai, 1€ phi trudc ba va cac khoan thu khac trén Céng
Dich vu céng quéc gia; bao dam thuén lgi cho ngudi dan, doanh nghiép, ddng thoi
hé trg dia phuong trong viéc dbi soat, theo doi, hoan tra, xir ly giao dich theo quy
dinh.

- Tiép tuc hoan thién Hé théng phan anh, kién nghi; Hé théng co s& dit liu
quéc gia vé thu tuc hanh chinh; He¢ thong diéu phdi giai quyét thi1 tuc hanh chinh; Hé
théng quén tri thanh toan tap trung va cac hé thong lién quan; dong thoi khan truong
ra soat, khic phuc céc 16i, vuéng mic da dugc bg, nganh, dia phuong, ngudi dan va
doanh nghi¢p phan énh trong qué trinh van hanh, bao dam viéc két nbi, chia sé dit
liéu va giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir duoc thuc hién on dinh,
hi¢u qua.

- Huéng dan phuong an xir ly ddi véi céc phén &nh, kién nghij dang tiép nhan,
xir 1y trén h¢ thong cli nhung chua c6 két qua giai quyét tai thoi didm chuyén déi
sang hé théng méi; dong thoi hoan thién chirc nang phan quyén trén Hé théng phan
anh, kién nghi méi cho cap x4, phudng theo huéng phan dinh r vai trd quén tri, tiép
nhdn, phén céng xir ly, xir ly va phé duyét két qua tra 1oi.

3. Déi véi By Cong Thuwong, B Tai chinh

Dé nghi Bo Coéng Thwong chu tri, phdi hop v6i Bo Tai chinh va céc co quan
c6 lién quan ra soat, huéng dan hodc tham muu cap c6 thdm quyén ban hanh quy
dinh vé mirc thu, ché d thu, ndp, quin ly va sir dung phi, 1& phi dbi véi cac thu tyuc
hanh chinh trong linh virc Hoa chét theo ding quy dinh cta phap luat.

Hién nay, céc van ban quy pham phép luét va quyét dinh cong bd thi tuc hanh
chinh cua By Cong Thuong di xac dinh viéc thuc hién mét sd thu tuc hanh chinh
trong linh vuc Héa chét c6 thu phi, 1é phi; tuy nhién, chua cé quy dinh cu thé vé& mirc
thu, géy khé khan cho dia phuong trong qué trinh cAu hinh thanh toan truc tuyén,
tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh.

4. Pbi véi B) Nong nghiép va Moi truong
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- Pé nghi Bé Nong nghiép va Méi trudng tiép tuc cong bd, cong khai thi tuc
hanh chinh kip théi, diy du theo quy dinh; dong thoi ban giao, cung cip ddy du dit
liéu, quy trinh nghiép vy, tai liéu huéng din va hd tro dia phuong trong qué trinh
thuc hién céc thi tuc hanh chinh da duoc phan quyén, phan cap, bao dam viéc tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh dugc lién tuc, théng nhit, hidu qua, khéng 1am
gian doan viéc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Sém ban hanh vin ban huéng dan viéc tich hop, cung cip dich vu cOng truc
tuyén ddi véi cée thu tuc hanh chinh dic thu cua dia phuong theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 49/2026/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét
s6 diéu cua Nghi quyét sb 254/2025/QH15 ctia Quéc hdi vé mot sb co ché, chinh
sach thdo g& kho khin, vuéng mic trong té chirc thi hanh Luat Pat dai. Noi dung
huéng dan can 1am r& quy trinh nghiép vy, thanh phén hd so dién ti, yéu cdu két ndi,
chia sé dit liéu, phuong thirc t6 chirc thuc hién trén méi truong dién tir va trach nhiém
cla céc co quan lién quan, tao co s dé dia phuong trién khai théng nhét, dong bo,
hiéu qua.

5. Péi véi Trung tim Dir li¢u qudc gia

- Dé nghi Trung tdm Dit lidu qudc gia hd trg, huéng dan dia phuong khic phuc
cac 16 déng bd dir liéu, trang thai tiép nhén, xir ly, tra két qua, trang thai dung han,
tré han, qua han giira Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cla
cac bg, nganh, Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh, Hé théng
diéu phéi giai quyét thu tuc hanh chinh va Cbng Dich vu cong qudc gia; bao dam dit
lidu hé so dugc dong bo chinh x4c, day du, kip thoi theo thoi gian thuc.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi trung gian thanh toan va co quan c6 lién
quan hoan thién chirc niang ddi soét, quyét toan giao dich thanh toan truc tuyén theo
tirng ma ho so riéng biét; bd sung mi h so, sb tién, ndi dung giao dich va thong tin
tai khoan thu hudng trong timg giao dich dé tao thuan lgi cho viéc theo ddi, ddi soét,
quyét toan, hoan tra phi, 1¢ phi theo quy dinh ctia phép luat vé ngan sich nha nudc
va phép luat ¢6 lién quan.

- Nghién ciru, bb sung chirc ning két ndi, lién thong véi Hé thong quan 1y vin
ban va diéu hanh cua dia phuong; dong thoi bd sung chirc néng xem trudc, chinh stra
ban nhép bién lai trude khi phat hanh bién lai chinh thirc trén Hé théng quan tri thanh
toan tap trung, bao dam thuén tién, chinh x4c trong qua trinh thu, ndp, ddi soat phi,
1€ phi thu tuc hanh chinh.

6. D6i voi cac bd, nganh Trung wong

-pé nghi cac b, nganh Trung uvong tiép tuc ra soat, hoan thién Hé théng thong
tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tap trung cua bg, nganh; hoan thién cic chirc ning
théng ké, béo céo, trich xuét dir liéu; kip thoi khéc phuc cac 16 k¥ thuat lién quan
dén tiép nhan, xir ly, ddng bo dit liéu, thanh toan truc tuyén va tra két qua hd so thu
tuc hanh chinh, bao dam hé théng vén hanh 6n dinh, thong subt, an toan, hiéu qua.
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- S6m hoan thién két néi, lién thong gitra Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tap trung ciia by, nganh véi Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, cac
co s& dit lidu quéc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh va céc phdn mém nghiép vu
chuyén nganh c6 lién quan; bao dam dia phuong c6 thé khai thac, téi sir dung dir liéu
dé cit giam, thay thé thanh phin hé so gidy, giam chi phi tuan thi cho nguoi dan,
doanh nghiép.

- S6m két ndi Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tép trung voi
céc co so dit liéu da duge cong b, cong khai theo Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP
ctia Chinh pht, tao diéu kién cho dia phuong khai thac, tai sir dung dir liéu, thuc hién
cat gidm thanh phdn hd so, don gian héa thi tyc hanh chinh trén co s& dit lidu da
duoc két ndi, chia sé.

- Sém tich hop day dii céc thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét ciia
dia phuong 1én H¢ thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung cta bd,
nganh va Céng Dich vu cdng quéc gia; trong d6 wu tién khin truong tich hop cac thu
tuc hanh chinh chwa dugc tich hop, chua cung cép dich vu cong truc tuyén, bao dam
td chtrc, ca nhan c6 thé ndp hé so truc tuyén thuan lgi, khéng bi gian doan trong qua
trinh thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Huéng din cu thé vé trinh tu, quy trinh nghiép vy, trach nhiém phéi hop,
luén chuyén ho so, phan quyén tai khoan, ky sd, thanh toan truc tuyén va tra két qua
dién tir d6i véi cac thu tuc hanh chinh thyc hién trén Hé théng thong tin giai quyét
th tuc hanh chinh t4p trung; bao dam dja phuong c6 ddy dii can cir dé tb chirc tiép
nhan, theo ddi, thong k&, tong hop, kiém tra va giai quyét hd so tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng cic cép.

- Ra sodt viéc phan quyén quan tri quy trinh dién ti trén Hé thong théng tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh tép trung; nghién ctru phan quyén pha hop cho dia
phuong trong viéc diéu chinh thoi gian giai quyét, ciu hinh buéc xir ly, cdp nhét co
quan phéi‘ hop va thiét 1ap quy trinh dién tir theo quy trinh ndi b da dugc 'cép co
tham quyén phé duyét, bao dam phu hgp véi yéu cau phén cap, iy quyen, cit giam
thoi gian giai quyét va cai cach thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc trién khai hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét thi tyc hanh chinh
theo mé6 hinh tap trung theo huéng din ciia céc bo, nganh.
’ 2. Kiém tra, ndm bét tinh hinh trién khai cac h¢ thong phan mém tép trung tai
Uy ban nhéan dan céc x4, phuong dé hé trg, khéc phuc.

3. Tham muu ban hanh ké hoach trién khai do luong sy hai long cua nguoi
dén, to chirc d6i v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc nim 2026.

4. Tham muu ban hanh Quyé} dinh quy dinh trach nhiém cia ngudi ding dau
co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trong thuc hién nhiém vy cai cch hanh chinh.
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5. Trién khai c4c giai phap nang cao ndng luc, nghiép vu kiém soét tha tuc
hanh chinh cho d6i ngii cén bd, cong chirc thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén
dia ban tinh; trong d¢ tap trung: (i) xdy dung b cdu héi nghiép vu kiém soat TTHC,
(ii) hoan thi¢n H¢ thong tric nghiém truc tuyén phuc vu danh gié nang lyc chuyén
mén, (iii) td chirc kiém tra truc tuyén nghlep vu kiém soat TTHC, (iv) va téng hop,
béo cdo két qua klem tra 1am co s& danh gi4 chit lugng thuc hién nhiém vu, xét thi
dua, khen thuéng cudi nam.

6. Ban hanh Quyét dinh théng qua phuong an don gian hoa tha tuc hanh chinh
thuc hién trén dia ban tinh.

Uy ban nhan dan tinh Gia Lai tran trong béo cédo BO Tu phép tdng hop theo
quy dinh./. .7/

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ™ -
- Cyc Kiém soat TTHC;

- TT Tinh Gy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc co quan TW trén dia ban tinh;
- Céc s0, ban, nganh tinh;

- Ban Thuong vu Tinh doan;

- VNPT tinh; Buu dién tinh;

- LB, CV VP UBND tinh;

- UBND céc x3, phuong;

- Luu: VT, PVHCC‘KSTT)M 3

ai Giang
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