UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tuw do - Hanh phic
Sb: 1128 /KH-VPUBND Gia Lai, ngay 16 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Chuyén d6i s6 Vin phong Uy ban nhan dén tinh giai doan 2026 - 2030

Trién khai Quyét dinh s6 1659/QD-UBND ngay 14 thang 4 nam 2026 cla
Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach Chuyén d6i s6 tinh Gia Lai
giai doan 2026 - 2030; Vin phong Uy ban nhan dan tinh (sau ddy viét tdat la Vin
phong) ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién cong tac Chuyén d6i sb giai doan
2026 - 2030 v&i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Trién khai kip thoi, théng nhét, déng bd va hi¢u qua cac muc ti€u, nhiém
vu, giai phap vé Chuyén doi s6 giai doan 2026 - 2030 cua tinh vao hoat dong
cua Van phong.

- Nang cao hiéu qua cong tac tham muu, tong hop, phuc vu chi dao diéu
hanh cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh trén moi truong
sO.

- Nang cao nhan thure, trach nhi€ém cta can bg, cong chirc, vién chirc trong
viéc ing dung cong nghé so, dir liéu s6 vao hoat dong chuyén mon, cai cach
hanh chinh va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- T6 chire trién khai bao dam ding tién do, chat luong cac nhiém vy, chi
ti€u theo K& hoach ctia Van phong va phu hgp véi1 K€ hoach Chuyén doi so giai
doan 2026 - 2030 cua tinh.

- Cac nhiém vu thyc hién phai gén voi trach nhiém cy thé cua tung phong,
ban, don vi truc thudc, ddm bao su phoi hop chat ché, xuyén sudt, thong nhat va
hiéu qua.

II. MUC TIEU

1. Giai doan nam 2026 - 2027

- 95% ngudi dan, doanh nghiép danh gid hai long khi sir dung dich vu
cong truc tuyén.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bd trong ting co quan hanh chinh nha
nudc duge thyc hién quan tri ndi1 bd trén moi truong dién tur.

- 100% céc nén tang so qudc gia, nén tang sé dung chung cua nganh, linh

vuc phuc vu chinh quyén s6 thudc trach nhiém cua Van phong duoc trién khai,
két ndi va dua vao st dung theo dung ké hoach.



- 100% théng tin, gidy to, tai liéu trong cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cap mot lan cho co quan hanh
chinh nha nuéec.

- 100% cén bg, cong chuc, vién chic dugc trang bi k¥ nang sb6 co ban,
tung budc hinh thanh nang luc khai thac, sir dung dir li¢u va Gng dung tri tu¢
nhan tao trong thuc hién nhiém vu, nhat 1a cong tac tham muu, chi dao, diéu
hanh va cai cach hanh chinh.

- QS mo hinh, itng dung tri tué¢ nhan tao dugc xay dung, trién khai dé hd
trg cai tién‘ quy trinh cong viéc, phan tich, du bao, canh bao va phuc vu cong tac
chi dao, di€u hanh, cai cach hanh chinh.

- 50% céan bo chuyén trach vé cong nghé thong tin, dir liéu cia Vin phong
dugc dao tao quan tri dir li€u co ban.

- 100% thu tuc ha‘lnb chinh lién quan dén t6 churc, doanh nghiép dugc thuc
hién truc tuyén, thong suot, hi¢u qua.

- 100% thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét phi dia gidi hanh
chinh.

- 100% He¢ thong théng tin do Vin phong quan ly dugc phé duyét va trién
khai day du phuong 4n bao dam an toan h¢ thong thong tin theo cap do.

2. Giai doan nam 2028 - 2030

- 99% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sir dung dich vu
cong truc tuyén.

- 100% ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc sd hoéa, tai sir
dung trong ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- 100% hé théng thong tin do Vin phong phu trach duoc két ndi, chia sé
dir liéu qua dich vu chia sé dir li¢u.

- 100% nhi¢m vy cua cac co quan hanh chinh thyc hién dugc theo doi,
quan 1y trén moi truong so.

- 100% can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin, dir liéu cta Vin
phong dugc dao tao quan tri dit liu co ban.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Nang cao nhan thirc vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mai
sang tao va chuyén doi so

a) To chuc hoc tp, quan triét cic vian ban, ké hoach ctia Trung wong,
Tinh Wiy va cac chuong trinh, ké hoach ctia Uy ban nhan dan tinh vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 va cac van ban
lién quan cho toan thé can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong tai Van
phong theo huéng da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén trén Cong thong tin



dién tir tinh, Trang thong tin dién tir Van phong va trén cac nén tang s6 khac.

b) Gan trach nhiém nguoi ding dau cac phong, ban, trung tam va trach
nhiém cua can bd, cong churc, vién chuc trong viéc thuc hién nhi€ém vu phat trién
khoa hoc, cong nghé, d61 méi sang tao, chuyén doi so.

¢) Phan dau bé tri ty 18 phu hop can bd c6 chuyén mén, kinh nghiém vé
khoa hoc cong nghé trong doi ngti 1anh dao cua don vi.

d) Xay dung, ban hanh, td chtre thuc hién chuong trinh dao tao, boi dudng
cho can bd, cong chure, vién chirc kién thurc vé chuyén doi so, g dung thuc tién
vao cong viéc.

2. Ting cwong dau tw ha ting, ing dung khoa hoc, cong nghé, doi
maoi sang tao va chuyén doi so

a) Trién khai Gmg dung cac nén tang sd cta tinh, nén tang sd dung chung
cua cac nganh phuc vu cong tac tham muu cua Van phong, Uy ban nhan dan
tinh.

b) Pau tu, nang cip, hoan thién ha ting cong nghé thong tin tai Trung tim
tich hgp dit liéu Van phong.

¢) Thuc hién nghiém tac “Chuong trinh thic day, trién khai, chuyén doi
[Pv6” doi voi 100% hé thong thong tin dung chung do Van phong phu trach.

3. Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dé dap @ng yéu ciu phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so

a) T6 chirc cac 16p dao tao nham nang cao kién thirc, k§ ning chuyén doi
s0, Al, quan tri dir li€u cho can bd, cong chirc, vién chure, nguoi lao dong tai
Vian phong.

b) Quan triét can by, cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong thuc hién
nghiém tuc va hoan thanh cac khoa hoc theo Ké hoach Trién khai Phong trao
“Binh dan hoc vu s0”.

¢) Hang nam nghién ctru, tham muu, t6 chire cac doan hoc tap, trao d6i
kinh nghiém vé cong tac phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén doi sd.

d) Thuong xuyén cur cong chirc, vién chuc tham gia bdi dudng, tap huén
vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao va chuyén ddi sé.
4. Pay manh chuyén doi s, ing dung khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao trong hoat dong ciia Van phong
7 a) Trién khai ung dung tri tué nhét} tao dua trén dir li€u 16n trong cong tac
tong hop, tham muu tai Van phong. Trién khai cac giai phap Al va an toan, an
ninh mang nham nang cao hiéu qua hoat dong va chat luong dich vu cong.

b) Két hop khai thac st dung dir liéu va tng dung Al d6i v6i 100% thu



tuc hanh chinh c6 du diéu kién cung cép truc tuyén, nang cao hi¢u qua cua bd
may hanh chinh nha nudc va cung cap dich vu céng phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p; Xay dung cac mé hinh ing dung tri tu¢ nhan tao dé hd tro cai tién quy
trinh cong viéc, nang cao nang luc phan tich, du bdo, canh bao va hiéu qua quan
ly, diéu hanh.

©) Trién khai chinh quyen s6 dong bo hai cap hanh chinh, bao dam dong
bo thdng nhit cac nén tang sb trong chi dao, dleu hanh va phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép. Cac thu tuc hanh chinh c6 tan suét cao trong cac linh vuc nhu dat
dai, tu phap, y té, gido duc, lao dong - viéc lam, dau tu - kinh doanh, bao hiém
x3 hoi... s& duoc uu tién sb hoa toan b quy trinh, hudng t6i muyc tiéu “mot lan
khai bao - nhiéu lan sir dung, khong yéu cau gidy to da co trong co so dit lidu”.

d) Nghién ct, trién khai dong b cac giai phap dé nang cao chat luong
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, nhét 1a dé trién khai dich vu cong
truc tuyen toan trinh cho cac thu tuc hanh chinh chua da diéu kién; cung cap
dich vu s6 mé1 dugec ca nhan hoa, dua trén dir li¢u cho ngudi dan va doanh
nghiép; cung cap dich vu cong khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

d) Nghién ctru xay dung, bd sung cac quy dinh, cac giai phap dé d¢am bao
an toan thong tin trong hoat dong chuyén dbi s6 ctia co quan.

(Danh muc nhiém vu chi tiet tai Phu luc kém theo)
IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cho cong tac Chuyén d6i s6 dugc sir dung tir ngudn
ngan sach tinh cap cho Van phong theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh

a) Chu tri, phdi hop voi cac phong, ban giup Lanh dao Van phong trién
khai thuc hién viéc déy manh cOng tac chuyén ddi s, ung dung khoa hoc, cong
nghé trong hoat dong ctia co quan nham ning cao hiéu qua cong tac phuc vu,
tham muu chi dao diéu hanh cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh.

b) Phdi hop véi cac phong, ban phd bién, hudng dan cong chirc, vién chirc
thuc hién co6 hi€u qua viéc ing dung cong ngh¢ thong tin, cac nén tang ) trong
thuc hién nhiém vu duogc giao.

¢) Trén co sé Ké hoach nay, tham muu Ké hoach chuyén d6i s6 hang nim
ctia Vin phong dé cu thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu phu hop véi tinh hinh thuc
té timg nam.

d) Theo ddi, tong hop, bao cao két qua thuc hién cac ndi dung lién quan
dén cong tac Chuyén do6i s6 cia Vian phong.

2. Phong Hanh chinh - Té chire chu tri, phdi hop véi cac phong, ban,
trung tdm gitp ldnh dao Vin phong ddy manh cong tac Cai cach hanh chinh tai
Van phong.



3. Phong Quan tri - Tai vu chu tri hudng dan, ra soat, tong hop nhu cau
kinh phi thyc hién nhiém vu chuyén doi sb; phdi hop voi Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh tong hop du toan do Trung tdm lap dbi v6i cac nhiém vu
thudc pham vi duoc giao; tham muu lanh dao Vian phong quéan 1y, phan bd, giao
du toan va str dung kinh phi theo ding phan cap quéan 1y ngan sach va quy dinh
hién hanh.

4. Truong cac phong, ban, don vi truc thuoc Van phong can cur chure nang,
nhiém vu duoc giao quan triét cac nodi dung lién quan trong Ké hoach nay dén
cong chtrc, vién chure thudc pham vi quan 1y, td chure trién khai thyc hién dam
bao hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu dé ra.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién cong tac Chuyén doi so giai
doan 2026-2030 tai Vin phong, yéu cau cac phong, ban, don vi lién quan phdi
hop t6 chire trién khai thyc hién./.

Noi nhin: KT, CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c); :

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Lanh dao VP;

- Céac phong, ban, don vi tryc thudc;
- Luu: VT, PVHCC®S) ),

Vo Gia Nghia



(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

PHU LUC I
DANH MUC CAC CHI TIEU GIAI POAN 2026-2030 CUA VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH
thang nam 2026 cua Van phong Uy ban nhdn dan tinh)

/KH-VPUBND ngay

STT Chi tiéu Pon | Ket Pon vi chi tri, theo déi, dnh gi4 Ghi
vi qua chu
I. Giai doan 2026-2027
1 Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi¢p danh gia hai long o 95 Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong
' khi str dung dich vu cong tryc tuyén. ° ‘Phong Kiem soat thu tuc hanh chinh
g g

Ty 1€ thu tuc hanh chinh ndi bd trong tiing co quan Trune tam Phuc vu hanh chinh c6n

2. hanh chinh nha nudc duge thuc hién quan tri né1 | % 100 ‘g e g , 8
bé trén moi truong dién . (Phong Cai cach hanh chinh)
Ty 1& cac nén tang sé qudc gia, nén tang sb dung Trune tim Phuc vu hanh chinh c6n
chung cua nganh, linh vyc phuc vu chinh quyénso6 | ‘g 220 Ly R gA :

3. A, A s \ - X ) Z 100 | (Phong Chuyén doi so va Cong thong tin
th’UQC’ trach nhiém cta Van phong du’qq trién khai, dién tit)
két nd1 va dua vao sur dung theo dung ké hoach. .
Ty 1¢ thong tin, gidy to, tai liéu trong céc thu tuc

4 hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh o 100 Trung tam Phuc vy hanh chinh cong

' doanh chi cung cdp mdt lan cho co quan hanh ° (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh)

chinh nha nudc.
Ty I¢ can ’b(f), cong chuc, vién chirc dugc trang bi
k¥ nang s co ban, tirng budc hinh thanh nang lyc Trune tam Phuc vu hanh chinh con
khai thac, sir dung dit liéu va Ung dung tri tu¢ nhan | ‘g PR S S gA :

5. . A 08 A . Yo 100 | (Phong Chuyén doi so va Cong thong tin
tao trong thuc hién nh1¢m vy, nhat la cong tac dién i)
tham muu, chi dao, diéu hanh va cai cach hanh ten i
chinh.




S6 mo hinh, ung dung tri tué nhan tao dugc xay

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

dung, trién khai dé hd tro cai tién quy trinh cong | Mo . i 4y R . .
6. viéc, phan tich, du bao, canh bao va phuc vu cong | hinh 05 g’fzo?g Chuyén doi s6 va Cong thong tin
tac chi dgo, didu hanh, cai cach hanh chinh. ién tw)
Ty 1& can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin, 7
7. | dir li¢u cua Van phong duoc dao tao quan tri dit| % 50 | Phong Hanh chinh - To chure
liéu co ban.
Ty 1é thu tuc hanh chinh lién quan dén t6 chic, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
8. doanh nghiép dugc thuc hién tryc tuyén, thong | % 100 | (Phong Chuyén doi so va Cong thong tin
suot, hi¢u qua. dién tw)
, . , A A e I Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
Thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét phi| . 2 A X\ 2 . .
9| dia gi6i hanh chinh trén dia ban tinh. o | 1001 (Phong Chuyén doi so va Cong thong tin
dién tw)
Ty 1¢ Hé théng thong tin do Van phong quan ly Trung tm Phuc vu hanh chinh cong
10. | dugc phé duyét va trién khai day du phuong an | % 100 | (Phong Chuyén doi so va Cong thong tin
bao dam an toan hé thdng thong tin theo cip do. dién tu)
I1. Giai doan 2028-2030
) 1A PR A as e s Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
11. Ty. lq neuol Qan, doaP h nghicp dA’anh gid hai long % 99 | (Phong Chuyén doi sé va Cong théng tin
khi stir dung dich vu cong truc tuyén. A LS
dién tir)
Ty 18 ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong
12. | dugc sb hoa, tai su dung trong tiép nhan, giai | % 100 | (Phong Chuyén déi s6 va Cong théng tin

quyét thu tuc hanh chinh.

dién tw)




Ty 1€ h¢ thong thong tin do Van phong phu trach

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

13. | duoc két ndi, chia s¢ dir liéu qua dich vu chia sé¢ | % 100 | (Phong Chuyén doi sé6 va Cong théng tin
dir liéu. dién tw)
14 Ty 1€ nhiém vu cta cac co quan hanh chinh thyc o 100 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
" | hién duoc theo doi, quan 1y trén moi truong so. (Phong Cai cach hanh chinh)
Ty 18 can bd chuyén trach vé cong nghé thong tin,
15. | dit ligu cia Van phong dugc dao tao quan tri dit | % 100 | Phong Hanh chinh - T6 chirc

liéu co ban.




PHU LUC II

DANH MUC NHIEM VU TRIEN KHAI THUC HIEN CONG TAC CHUYEN bOI SO
GIAI POAN 2026-2030 CUA VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

/KH-VPUBND ngay

thang 6 nam 2026 ciia Van phong Uy ban nhén dan tinh)

Thoi gian

STT Nhiém vu, du an Muc t}eu chinh cua nhi¢m Pon vi chu tri D?’.n ! hoan Gh,l
: A vu/du an : phoi hop \ chu
S thanh
Pho cap va nang cao k¥ ning so, Nanig a0 ky Jang 80, CONS 1 Tryng tam Phuc vy hanh .
A X A \ o | nghé¢ sO co ban cho can bo, . A Phong .
cong nghé s6 co ban cho can bo, | L A A . chinh cong . i Thuong
1. o . A L .. | cong chirc, vién chuc va nguoi . : 2. z . | Hanh chinh o
cong chuc, vién chiic va nguoi . A A (Phong Chuyén doi so va 2, xuyen
lao dong lao dong thong qua nén tang Cong théng tin dién tik) - T6 chie
: “Binh dan hoc vu s6” g g :
Pay manh cong tic tuyén| Trung tdm Phuc vy hanh Phong
Tuyén truyén vé cong tac chuyén | truyén cac ndi dung li€n quan chinh cong . ’ Thuong
2. I S ST e A A AL, A \ 2 :. z . | Hanh chinh ~
doi so cua tinh dén chuyén doi so cua tinh trén | (Phong Chuyén doi so va Té chite Xuyén
Cong thong tin dién tr tinh. Cong thong tin dién tu)
; .2 : Trung tdm Phuc vy hanh
Xay duyng Ké hoach trién khai gL e VA . \ ,
A 2 ARs ATX o £ s 1 chinh cong Céac phong, | Quyl,
3. | nhiém vu chuyén do6i s6 hang nam K¢ hoach ctia Van phong . 2 ooax N -
o V5 . (Phong Chuyén doi so va ban hang nam
cua Van phong 2 A e,
Cong thong tin dién ti)
B6 tri nhan lyc chuyén trach cong Bao A dam’ fistion nhe}n Ah'Ic Phong Hanh chinh - T6 Cac phong, Thuong
4. N A s 2 R: A chuyén trach cong nghé thong , ban, Trung o
nghé thong tin, chuyén doi so6 : 2 iR X chuce . xuyén
tin, chuyén doi so tam




‘A , . ‘A . Thoi gian .
STT Nhiém vu, du an Muyc t}eu chinh cua nhi¢m Pon vi chi tri })?'.n ! hoan Gh,l
: o vu/du an : phoi hop X chu
thanh
‘ , ’ Pau tu, ning cap trang thiét bi
Bali tq, nang cap tranAg tl}let b;, Valthue d}ch vu chlvlyen nghl?p Trung tam Phuc vu hanh
thué dich vu cong ngh¢ thong tin | nham nang cao nang lyc bao chinh c6n Quan tri - Thusn
5. dé dap ung pI}u’O’ng an bao dam | dam an toan thépg tin cho cac Phone Chuvé ;;. R Te‘tivﬁ XU éng
an toan hé thong thong tin theo | hé thong cung cap thong tin va ( C rong hy wyen do.zA sovd ' Y
cap do da duoc phé duyét dich vu céng truc tuyén phuc ong thong tin dien tir)
vu nguoi dan va doanh nghiép
K.1A6m tra, daﬂmhq gia viéc thllrc Trung tim Phuc vu hanh , ‘
N A . 4. | hien Quy ché bao dam an toan . A Cac phong, \
Ra soat danh gid cong tic dam | , - . N chinh cong ?|  Thuong
6. ) NS thong tin trong hoat dong tng . : -2 4 . | ban,don vi A
bao an toan thong tin . A oA ; . | (Phong Chuyén doi so va A xuyen
dung cong nghé thong tin tai 2 . R truc thudc
Vin phong. Cong thong tin dién tir)
T}rién khai hé thong Dashboard
dong bo dir lidu cac hé thong X ‘ .
£ : RN L T tam Ph hanh ,
H¢ thong Dashboard theo ddi tinh | thong tin giai quyet thu tuc rung cahr?nh C%ZVU an iagig ’ Quy III,
7. hinh giai quyét thu tuc hanh chinh | hanh chinh dé theo ddéi tinh Phone Chuvé ; PRI UBI%ID C,é Nam 2026
toan tinh hinh tiép nhan, xu 1y ho so trén ( C Xong y uy e.n do.zﬁ 50 V a < P
toan tinh, phuc vu cong tac chi ong thong tin dien tir)
dao diéu hanh.
Tr}én k}}ai I.PV6‘ doi véi hé | 100% he t}hﬁng thong Ein dung Trung tam Phuc vy hanh ,
thong thong tin dung chung do | chung ho tro truy cap song chinh cong S Khoa Than
8. Van phong phy trach va |song IPv4/IPv6, tien t6i vén (Phong Chuyén déi s6 va hoc va 12 /202g6
Cong/Trang thong tin dién tor | hanh wu tién IPv6 va 100% ors Ly Cong nghe

cua co quan nha nudc trén dia

Cong/Trang thong tin dién tir

Cong thong tin dién tir)




‘A , . ‘A . Thoi gian .
STT Nhiém vu, du an Muyc t}eu chinh cua nhi¢m Don vi chu tri })?'.n Vi hoan Gh,l
: o vu/du an : phoi hop X chu
thanh
ban tinh d‘u’QC trién khai, van | cta co quan nha qudc trén dia
hanh trén nén IPv6 ban tinh dl‘IQC trién khai, van
hanh trén nén IPv6
g L .. ., | Cac thu tuc hanh chinh dugc ra | Trung tam Phuc vu hanh
Ra sodt, ct giam, don gian hoa soat, cat giam, don gian hoa chinh cong
9. thi tuc hanh chinh dya trén dir A A liA . 2 o, - Nam 2026
lia dya trén dir liéu (Phong Kiém soat thu tuc
iéu. . ,
hanh chinh)
Ra soat, xac dinh nhu cau va trién
khai xay dyng cac m6 hinh tri tu¢
nhan tao (AI) ho tro chuyén mén, N Trung tdm Phuc vy hanh
10 nghi¢p vu nham nang cao hiéu | M6 hinh Al ho tr¢ nghiép vu chinh cong ] Thuong
" | quad hoat dong cua bd méy hanh | trén cac linh vuc (Phong Chuyén doi sé va xuyén
chinh nha nudc va chat lugong Céng théng tin dién tir)
cung cap dich vu cong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép
Trién khai theo Quyét dinh sb
. Ak .1 = | 2481/QD-TTg ngay
Trién khai h¢ thong quan 1y van |y, 5655 i Thi twéng | Phong Hanh chinh - Té o
11. |ban va ho so cong viéc c6 chua , . 4a Y , - Hang ndm
n . . Chinh phu, dam bao hé thong chure
nd1 dung bi mat nha nude A pa 1 A as o .
van hanh 6n dinh, dap ung cac
muc ti€u cua tung thoi ky
DPay manh tai ciu trac quy trinh, | Thi tuc hanh chinh duogc tai| Trung tim Phuc vy hanh .
z e .y , Z . N A , .y , , A ThlIO’Ilg
12. | cat giam, don gian hoa t6i da thu | cau trac, don gian hoda quy chinh cong - xuyén

tuc hanh chinh, nang cao chét

trinh

(Phong Chuyén doi s6 va




‘A , . ‘A . Thoi gian .
STT Nhiém vu, du an Muyc t}eu chinh cua nhi¢m Pon vi chi tri })?'.n ! hoan Gh,l
: o vu/du an : phoi hop X chu
o : thanh
lugng cung cap dich vu cong truc Céng thong tin dién tir)
tuyén, nhat la cac thu tuc lién
quan dén cu tra, h§ tich, giay
phép lai xe, dat dai, doanh nghi¢p
Theo doi, danh gid va tham muu L % A Trung tam Phuc vu hanh
L eae s 3 n z, | Bao cdo, ké hoach nang cao . R .
cac giai phap nham nang cao két | |z 2 s X chinh cong Thuong
13. . & NP két qua “Chi s6 Phuc wvu . 2 oaa 4 - R
qua “Chi s6 Phuc vu nguodi dan, we gA n s (Phong Chuyén doi so va xuyen
A vy o s nguoi dan, doanh nghi¢p 3 SN
doanh nghié¢p” cua tinh Cong thong tin dién tu)
Theo doi, danh gid va tham muu | Bao céo, ké hoach ning cao T A .
L eas S o P y as R 2 rung tam Phuc vu hanh
cac giai phap nham nang cao hiéu | két qua danh gid Cong Cong hinh c6 hue
14. | qua cung cép thong tin trén Cong | thong tin dién tir tinh va cumheons - T wong
' (Phong Chuyén doi so va xuyén

thong tin dién to tinh va Trang
thong tin di¢n tir thanh phan

Trang thong tin dién tur thanh
phan

Cong thong tin dién tir)
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