UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 97 /2026/QD-UBND Gia Lai, ngay 31 thang 5 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quén Iy nha nuéc vé bao vé qyyén 1gi nguwoi
tiéu dung va hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap trén dia ban
tinh Gia Lai

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong so 72/2025/0H15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt $6 64/2025/QH15 dwoc
stta doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15;

Can civ Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding so 19/2023/0H15;

_ Can cir Nghi dinh sé 55/2024/NB-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6
diéu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,

Can cir Nghi dinh s6 1 37/2026/ND-CP cua Chinh phu vé quan 1y hoat déng
kinh doanh theo phuong thirc da cap,

Theo dé nghi cia Gidm doc Sé Céng Thwong va thic hi¢én Thong bdo s6
419/TB-UBND ngay 31/5/2026 cua UBND tinh, Két ludn so 387-KL/PU ngay
31/5/2026 cua Ban Thuong vu Dang uy UBND tinh;

Uy ban nhdn dan tinh ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop quan
Iy nha nudc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va hoat dong kinh doanh theo
phwong thirc da cdp trén dia ban tinh Gia Lai.

}?iéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan 1y nha
nudc ve€ bao vé quyén loi nguoi tidu dung va hoat dong kinh doanh theo phuong
thure da cap trén dia ban tinh Gia Lai.

Piéu 2. Hiéu lwe thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

2. Cac Quyét dinh sau day hét hiéu luc thi hanh ké tir ngdy Quyét dinh nay
co hiéu luc thi hanh:

a) Quyét dinh s6 24/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 ndm 2019 cua Uy ban
nhan dan tinh Binh Dinh ban hanh Quy ché phoi hop gitra cac co quan lién quan
trong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cap trén dia ban tinh Binh DPinh;



b) Quyét dinh s6 47/2024/QD-UBND ngay 20 thang 8 nim 2024 ciia Uy ban
nhan dan tinh Binh Dinh ban hanh Quy ché phoi hop quan ly nha nude vé bao vé
quyeén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Dinh;

¢) Quyét dinh sb 1735/Qb-UBND ngay 09 thang 9 nam 2025 cua Uy ban

nhan dan tinh Gia Lai v€ viéc ap dung tam thoi mot s6 quy dinh trong linh vuyc
Cong Thuong sau khi sap nhap don vi hanh chinh.

Pi¢u 3. Trach nhiém thyc hién

Chéanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam d6¢c S¢ Cong Thuong; Thu
trudng qéc S@, ban, nganh, doan thé tinh; Chu tich Uy ban nhan glﬁn cac xa, phuong
va cac to churc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Vu Phép ché - By Cong Thuong;

- Cuc Kiém tra vin ban va T6 chirc thi hanh
phap luét - Bo Tu phap;

- TTr Tinh ty; TTr HDND tinh (b/cao);

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Van phong Tinh ty;

- Van phong Poan PBQH va HPND tinh;

- Van phong UBND tinh;

- Ban Chi dao 389 tinh (Chi cuc Quan ly thi
trudng — co quan thudng truc);

- Cac Hoi, Hiép hoi, Hoi Doanh nghiép tinh;

- Bao va Phat thanh, Truyén hinh Gia Lai;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Luu: VT, XDCT, %

™. UY BANoNHAN Dﬂf
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
QUY CHE

Phéi hop quan Iy nha nwéc vé biao vé quyén loi ngudi tiéu dung va hoat dong
kinh doanh theo phwong thirc da cap trén dia ban tinh Gia Lai

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /2026/0P-UBND)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, phuong thirc phdi hop va
trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac quan ly nha nudc
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong
thire da cip trén dia ban tinh Gia Lai.

2. Noi dung phéi hop trong quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cap bao gom viéc theo ddi, giam sat hoat dong ciia doanh nghiép ban hang da
cap, ngudi tham gia ban hang da cap; kiém soat hoat dong hoi nghi, hdi thao, dao
tao, gio1 thiéu san phém; trao doi, chia sé thong tin, cong khai, minh bach thong tin
va canh bao sém cac dau hiéu vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 2. Péi twong ap dung
Quy ché nay ap dung d6i voi:

1. Céc s&, ban, nganh, doan thé cép tinh; Uy ban nhan dan cic xa, phuong
trén dia ban tinh Gia Lai.

2. Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh, cac t6 chuc chinh trj - x3 hoi,
Hoi Bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung tinh, cac hdi, hi€p hoi trén dia ban tinh trong
pham vi tham gia phdi hop thuc hién Quy ché nay.

3. T6 chtic, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vy; doanh nghiép
ban hang da cip; nguoi tham gia ban hang da cap trén dia ban tinh.
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4. Cac co quan, don vi, td chirc, c4 nhan khac c6 lién quan dén cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung va quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thic da
cap trén dia ban tinh.

Chuong I1
NGUYEN TAC, NOI DUNG VA PHUONG THU'C PHOI HQP
Piéu 3. Nguyén tic phdi hop quan Iy

1. Viéc phéi hop trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quan 1y
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip duoc thuc hién trén co so chirc
nang, nhiém vy, quyén han cua ting co quan, don vi, dia phuong; bao dam dung
tham quyén, rd trach nhiém va tuan thu quy dinh cua phap lut.

2. Bao dam su thong nhat, dong bo, kip thoi, hiéu qua trong qua trinh phdi
hop; tranh chéng chéo, trung 1ap trong chi dao, diéu hanh, thanh tra, kiém tra, giam
sat va xu ly vu viéc.

3. Bao dam cong khai, minh bach trong trao d6i, cung cap va xu ly thong tin;
tao diéu kién thuan loi cho to chirc, ca nhéan, doanh nghiép hoat dong hop phép,
ddng thoi bao vé quyén, loi ich hop phép cua ngudi tiéu ding va ngudi tham gia
ban hang da cép.

4. Viéc trao doi, cung cép, khai thac, chia sé va sir dung thong tin, dir li¢u
trong qua trinh phéi hop phai bao dam dung tham quyén, dung muc dich, tuan tha
quy dinh cta phap lut vé bao vé bi mat nha nudc, bao vé dir liéu c4 nhan va phap
luat co lién quan.

5. Thyc hién phdi hop chi dong, thudng xuyén, chit ché giita cong tac tuyén
truyén, phong ngtra vi pham véi hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat va xu 1y vi
pham nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc.

6. Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin, khai thac, chia sé va st dung
hi¢u qua dir liéu; thuc hién quan ly theo murc do rai ro, cong khai thong tin va canh
bao sém nham phong ngira, phat hién, xtr 1y kip thoi cac hanh vi vi pham.

Picu 4. Noi dung phdi hop

1. Phdi hop tuyén truyén, phd bién, tip hudn, huéng din phap luit nhim
nang cao nhén thirc, y thirc chap hanh phap lut ciia co quan quan 1y, to chirc, ca
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nhan san xuét, kinh doanh, doanh nghiép ban hang da cip, nguoi tham gia ban hang
da cap va nguoi tiéu dung.

2. Phéi hop tiép nhan, phan loai, xc minh, giai quyét hodc chuyén co quan
c6 thdm quyén giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta ngudi tiéu
dung, ngudi tham gia ban hang da cip va td chiic, c4 nhan co lién quan; bao dam
xtr Iy dung thim quyén, khach quan, minh bach, kip thoi.

3. Phéi hop kiém tra, giam sat viéc chdp hanh phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiu ding va hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép; kip thoi phat
hién, ngan chin, xtr 1y hodc kién nghi xir Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua
phép luat.

4. Phéi hop giam sat hoat dong hdi nghi, hoi thio, dao tao, gidi thi¢u san
pham cua doanh nghiép ban hang da cép trén dia ban tinh; theo ddi, nam tinh hinh
hoat dong ciia doanh nghiép ban hang da cap, nguoi tham gia ban hang da cap va
céc t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan.

5. Phéi hop trao doi, cung cip, cap nhat, chia sé thong tin, dit liéu; cong khai
thong tin, canh bao rai ro ddi véi hang héa, dich vu, doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan
c¢6 dau hiéu vi pham phép luat hodc c6 nguy co xdm pham quyén, loi ich hop phap
ctia ngudi tiéu dung, ngudi tham gia ban hang da cap.

6. Phoi hop nghién ciru, dé xuat co ché, chinh sach, giai phap nham nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc; ting cuong phdi hop lién nganh, khic phuc
kho khin, vudng mac phét sinh trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép trén dia ban tinh.

Piéu 5. Phwong thirc phoi hop

1. Viéc phdi hop duoc thuc hién thong qua dau mbi 13 S Cong Thuong; cac
co quan, don vi, dia phuong can ctr chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao dé
chu dong phdi hop, cung cap thong tin, xir 1y hodc tham muu xt 1y cac ndi dung
lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va quan 1y hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong phdi hop trao d6i, cung cip, chia sé
thong tin, dit li¢u; thuc hi¢n canh bdo sém ddi vai hang hoa, dich vu, doanh nghiép,
t6 chuc, ca nhan c6 dau hiéu vi pham hodc c¢6 nguy co xdm pham quyén, lgi ich
hop phap cua ngudi tiéu dung, ngudi tham gia ban hang da cap theo quy dinh cua
phap luat.
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3. Céac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém phdi hop cung cap thong
tin, x4c minh dja diém hoat dong, dia diém t6 chuc hoi nghi, héi thao, dao tao, gioi
thiéu san pham; xac minh phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo va dau hiéu vi
pham lién quan dén hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap khi c6 yéu cau
ctia S& Cong Thuong hodc co quan c6 thim quyén.

4. Thanh lap Poan kiém tra lién nganh khi c6 yéu cau hodc khi phat sinh vu
viéc phuc tap, li€n quan nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, c6 dau hiéu vi pham trong
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung hodc hoat dong kinh doanh theo phuong
thic da cép; vi€c thanh 1ap, hoat dong va trach nhi€ém ctia Poan kiém tra thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat va chi dao cua Uy ban nhan dan tinh.

5. Cac s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xa, phuong va co quan, don vi
lién quan thuc hién ché do thong tin, bao cao theo quy dinh tai Piéu 22 Quy ché
nay.

Chuong IIT
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI
TRONG CONG TAC PHOI HQP
Piéu 6. S& Cong Thuong

1. La co quan thudng truc, tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc hién quan ly
nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cip trén dia ban tinh; theo doi, huéng dan, dén doc viée thyc hién
Quy ché nay.

2. Chu tri tiép nhan, phan loai, xir ly hodac tham muu xur 1y theo tham quyén
ddi véi thong tin, phan anh, yéu cau, kién nghi, khiéu nai cua nguoi tiéu dung,
nguoi tham gia ban hang da cip va to chuc, ca nhan cé lién quan; trudng hop
khong thudc thdm quyén thi chuyén co quan, don vi c¢6 thim quyén xem xét, giai
quyét theo quy dinh.

3. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong 6 lién quan t6 chic
tuyén truyén, pho bién, tdp huan, hudng dan thuc hién phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung va quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cap;
hang ndm tham muu, t6 chirc cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu
dung Viét Nam.
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4. Chu tri theo ddi, nim tinh hinh, tong hop théng tin vé hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cip trén dia ban tinh; tiép nhan, xir Iy hodc tham muu
xtr 1y theo thim quyén d6i véi hd so, thong bao, thi tuc lién quan dén hoat dong
ban hang da cp tai dia phuong theo quy dinh ctia Nghi dinh sé 137/2026/ND-CP
ctia Chinh phu vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phwong thic da cép.

5. Chu tri, phéi hop véi Cong an tinh, Chi cuc Quan 1y thi trudng, Uy ban
nhan din cac xi, phuong va cac co quan, don vi ¢ lién quan kiém tra, giam sat
hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cép, nhét 1a hoat dong hoi nghi, hoi
thao, ddo tao, gidi thidu san pham; kip thoi phat hién, kién nghi xir Iy hodc chuyén
co quan c6 thAm quyén xir Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

6. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trao d6i, cung cip
thong tin, cong khai thong tin, canh bdo rai ro ddi voi hang hoéa, dich vu, doanh
nghiép, to chirc, ca nhan c6 dau hiéu vi pham phap luat hoic c6 nguy co xAm pham
quyén, loi ich hgp phap ciia ngudi tiéu ding, nguoi tham gia ban hang da cép.

7. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh khi can thiét dé kiém tra, x4c
minh, xtr Iy cac vu viéc phtrc tap, lién quan nhiéu nganh, nhiéu linh vuc hodc co
dau hiéu vi pham nghiém trong trong cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va
quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép.

8. Tong hop, xdy dung bao cao dinh ky, dot xuat vé tinh hinh, két qua thuc
hién cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va quan 1y hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cip trén dia ban tinh; tham muu Uy ban nhan dan tinh bao céo
Bo Cong Thuong va co quan c6 thAm quyén theo quy dinh.

9. Thuc hién cac nhi¢m vu khac c6 lién quan theo quy dinh ctua phép luat va
theo phan cong ciia Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 7. S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Phéi hop v6i S& Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tuyén
truyén, phd bién, huéng dan thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong cac linh vuc thudc pham vi quan Iy nha nudc ctia nganh khoa hoc va
cong nghé.

2. Chu tri hodc phdi hop theo thim quyén trong cong tac quan 1y, kiém tra,
gidm sat va xu ly vi pham phap luat vé tiéu chuan, do luong, chét luong san phém,
hang héa; ma sd ma vach, truy xuat ngudn gdc va cac ndi dung khac thudc pham vi
quan 1y ¢6 lién quan dén quyén, loi ich hop phép ctia ngudi tiéu dung.
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3. Theo ddi, canh bao nguy co gdy anh huéng dén quyén, loi ich hop phap
ctia nguoi tidu dung trong linh vuc thude pham vi quan 1y; phdi hop cung cap thong
tin, khuyén cdo, canh bao va xtr Iy cac vu viéc phat sinh theo quy dinh cta phap
luat.

4. Phéi hop hudng dan, hd trg t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép tmg dung khoa
hoc, cong nghé, chuyén ddi s, truy xuit ngudn gdc, cong cu quan 1y chat luong
nhim minh bach thong tin hang hoa, dich vu, gbp phan bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

5. Tiép nhan, xem xét, xtr 1y theo thim quyén hoic chuyén co quan c6 tham
quyén giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua ngudi tiéu dung va vu viée
do co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén dén thudc linh vuc quan 1y ciia nganh khoa
hoc va cong nghé.

Picu 8. S& Nong nghiép va Méi truong

1. Phéi hop véi S Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tuyén
truyén, phé bién, huéng dan thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong cac linh vuc thudoc pham vi quan ly cua nganh nong nghi€p va moi
truong.

2. Chu tri hodc phdi hop theo thim quyén trong cong tac quan 1y, kiém tra,
giam sat va xu 1y vi pham phap luat d6i véi san xuét, kinh doanh vat tu nong
nghiép; chat luong, an toan thyc pham nong, 1am, thily san; tai nguyén, khoang san,
moi trudng va céc linh vyuc khac thudc pham vi quan 1y c6 lién quan dén quyén, loi
ich hop phap cia nguoi ti€u dung.

3. Theo di, canh bao nguy co giy mat an toan, anh huéng dén quyén, loi ich
hop phép cua nguoi tiéu dung trong linh vuc thudc pham vi quan 1y; phdi hop cung
cap thong tin, khuyén cdo, canh béo va xtr Iy cac vu viéc phat sinh theo quy dinh
cua phap luat.

4, Tiép nhan, phan loai, xem xét, xu ly theo tham quyén hoac chuyén co
quan c6 tham quyén giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai, t6 cao cta ngudi
tiéu dung va vu viéc do co quan, to chtic, ca nhan chuyén dén thudc linh vuc quan
1y cua nganh nong nghi€p va moi truong.

5. Phéi hop véi S& Cong Thuong va céc co quan, don vi, dia phuong co lién
quan trong viéc trao d6i, cung cAp thong tin, xac minh, kiém tra va xtr 1y cac hanh
vi vi pham phép luit c6 anh huéng dén quyeén, loi ich hop phap cta nguoi tiéu diung
trong linh vuc thuoc pham vi quan 1y.



DPi¢u 9. S¢ Y té

1. Phéi hop véi S& Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tuyén
truyén, phd bién, huéng dan thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong cac linh vuc thudc pham vi quan 1y ctia nganh y té.

2. Chu tri hodc phdi hop theo thim quyén trong cong tac quan 1y, kiém tra,
giam sat va xir 1y vi pham phap luat d6i voi thude, my pham, thiét bi y té, thuc
phém bao vé stc khoe, dich vu kham bénh, chita bénh va cac linh vuc khac thudc
pham vi quan 1y c6 lién quan dén quyén, loi ich hop phép ctia ngudi tiéu dung.

3. Theo ddi, canh bdo nguy co giy mat an toan cho ngudi tiéu dung trong
linh vuc y té; phdi hop cung cdp thong tin, khuyén cdo, canh bao va xir Iy cac vu
viéc phat sinh theo quy dinh ctia phap luét.

4. Ti€p nhan, xem xét, xur 1y theo thim quyén hoac chuyén co quan c6 tham
quyén xu ly cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi ti€u dung va vu viéc do co
quan, to churc, ca nhan chuyén dén thudc linh vuc quan ly cua nganh y te.

Piéu 10. Sé Xay dung

1. Phéi hop véi S¢ Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tuyén
truyén, phd bién, huéng din thuc hién phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong cac linh vuc thudc pham vi quan ly cua nganh xay dung.

2. Chu tri hodc phdi hop theo thim quyén trong cong tac quan ly, kiém tra,
giam sat va xir Iy vi pham phap luat d6i v6i hoat dong xay dung, phét trién nha o,
thi truong bat dong san, dich vu xay dung, ha tang k¥ thuat, van tai va cac linh vuc
khac thuéc pham vi quan 1y c6 lién quan dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi
tiu dung.

3. Tiép nhan, xem xét, xtr 1y theo thim quyén hoic chuyén co quan c6 thim
quyén xur Iy cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung va vu viéc do co
quan, t6 chirc, ca nhan chuyén dén thudc linh vuc quéan 1y ciia nganh xay dung.

4. Phéi hop véi Sé Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢ lién quan trong
viéc trao doi, cung cap thong tin, canh bao rui ro va xir Iy cac van dé phat sinh co
anh hudéng dén quyén, loi ich hop phép cua nguoi tiéu dung trong linh vuc xay
dung.

Diéu 11. Sé Tai chinh

1. Chu tri, phdi hop v6i S& Cong Thuong va cac co quan, don vi c¢6 lién quan
theo dbi dién bién gia ca thi truong trén dia ban tinh theo chirc nang, nhiém vu
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dugc giao; kip thoi tham muu, dé xut hodc xir 1y theo tham quyén ddi véi cac van
dé vé gia co anh huong dén quyén, loi ich hop phéap ciia nguoi tiéu dung.

2. Chu tri, phdi hop véi S& Cong Thuong va cac co quan, don vi, dia phuong
c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh bb tri kinh phi thuc hién Quy ché nay
theo quy dinh cua phap luat vé ngan sach nha nuéc, phu hop v6i kha ning can déi
ngan sach va phan cip ngan sach hién hanh.

3. Huéng dn, kiém tra viéc quan 1y, st dung kinh phi phuc vu cong tic bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung va quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thic da
cap bao dam dting muc dich, tiét kiém, hiéu qua va ding quy dinh cua phap luat.

DPiéu 12. Thanh tra tinh

1. Phéi hop voi S¢ Cong Thuong va cac co quan, don vi, dia phuong o lién
quan trong viéc trao ddi, cung cap thong tin; tham gia xir Iy cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cao lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va hoat dong
kinh doanh theo phuong thirc da cép theo chirc nang, nhiém vu, quyén han duoc
giao.

2. Phéi hop tham muu x@r 1y hoic kién nghi co quan c6 thdm quyén xtr Iy cac
vu viéc phtc tap, lién nganh, c6 dau hiéu vi pham phéap ludt nghiém trong hodc phat
sinh khiéu nai, tb cdo phirc tap, dong nguoi, kéo dai theo quy dinh cta phap luat.

3. Phoi hop tham gia cac doan kiém tra lién nganh khi c6 yéu cau; phdi hop
trong cong tac kiém tra, gidm sat, phat hién va xtr 1y vi pham theo tham quyén;
tham gia ra soat, trao doi thong tin nham bao dam khong chong chéo, trung lap
trong hoat dong kiém tra gitta cac co quan, don vi theo quy dinh ctia phéap lut.

4. Thuc hién cac nhiém vu phdi hop khac theo quy dinh cua phéap ludt va
theo chi dao ctia Uy ban nhén dén tinh.

Piéu 13. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam va cac to chic
chinh tri - xa hoi cac cip

1. Phéi hop véi So Cong Thuong, cac co quan, don vi, dja phuong c6 lién
quan tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chdp hanh chu
troong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép.

2. Tham gia giam sat viéc thuc hién phap luat vé bao vé quyén lg1 nguoi tiéu
dung va quan 1y hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cdp; phat hién, kién
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nghi co quan c6 thim quyén xem xét, xir Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua
phép luat.

3. Tu véan, hd tro, huéng dan doan vién, hoi vién va Nhan dan tim hiéu, thue
hién quyén, nghia vu ciia ngudi tiéu dung; kip thoi phan anh cc hanh vi xdm pham
quyén loi nguoi tiéu dung hodc loi dung hoat dong kinh doanh theo phuong thic da
cap dé vi pham phép lut dén co quan c6 thim quyén xem xét, xtr 1y

4. Tap hop, phan anh ¥ kién, kién nghi cia Nhan dan va ngudi tiéu dung;
phdi hop t6 chic cac dién dan, hoi nghi, dbi thoai gitra ngudi tiéu dung, doanh
nghiép va co quan quan ly nham kip thoi giai quyét cac van dé phat sinh tir thyc
tién.

5. Phat huy vai tro cia Ban Cong tac Mat tran ¢ khu dan cu va cac hinh thurc
giam sat ciia Nhan dan trong viéc nam bat tinh hinh, gidm sat hoat dong san xuat,
kinh doanh hang hoa, dich vu va hoat dong kinh doanh theo phuong thiic da cap tai
dia ban.

Dieu 14. Toa an nhan dan cac cap trén dia ban tinh

Pé nghi Toa 4n nhan dan cac cip trén dia ban tinh, trong pham vi chirc ning,
nhiém vy, quyén han ctia minh, phdi hop thue hién cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung theo quy dinh tai cac Diéu 70, 71, 72 va 73 Luat Bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung s6 19/2023/QH15; phi hop trao d6i, cung cap thong tin, tai lidu can thiét
theo yéu cau ctia co quan c6 tham quyén dé phuc vu cong tac tuyén truyén, pho bién,
gido duc phép luat, tong hop tinh hinh thi hanh phap luat, giai quyét tranh chép, xir Iy
vi pham va phong ngira hanh vi vi pham phép luat lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung va hoat dong kinh doanh theo phuong thiic da cip, bao dam phu hop
vai1 quy dinh cia phép luat.

Piéu 15. Cong an tinh

1. Chu tri, phéi hop véi S& Cong Thuong, cac co quan bao chi, truyén thong
va co quan, don vi co lién quan to chirc tuyén truyén, phd bién, canh bao vé
phuong thuc, thu doan Itra ddo, gian 1an thuong mai, xam hai quyén, loi ich hop
phéap cua nguoi ti€u dung va hanh vi loi dung hoat dong kinh doanh theo phuong
thire da cp dé vi pham phap luat.

2. Chu dong ndm tinh hinh, phat hién, diéu tra, xac minh, xir 1y theo tham
quyén cac hanh vi vi pham phép luét trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung va hoat dong kinh doanh theo phwong thtrc da cap; nhit 1a hanh vi loi dung
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hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép dé Ira do, chiém doat tai san hodc
vi pham phap luat khéac.

3. Chi dao Cong an cac x4, phuong phdi hop véi cic co quan chuyén mon
thuoc Uy ban nhan dan cip x3 va cac co quan, don vi c6 lién quan trén dia ban
trong viéc nidm tinh hinh, kiém tra, phat hién, ngan chan va xtur Iy kip thoi cac hanh
vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap.

4. Phoi hop tham gia Poan kiém tra lién nganh khi dugc yéu cau; hd tro xac
minh, di€u tra, thu thép tai li€u, ching ctr 461 voi cac vu vi¢c phuc tap, lién quan
nhi€u nganh, nhiéu linh vuc hodc ¢6 dau hi¢u toi pham.

Piéu 16. Chi cuc Quan 1y thi trwdong — Co quan thuong true Ban Chi dao
389 tinh

1. Chu tri hodc phdi hop véi céc co quan, don vi co lién quan t6 chire kiém
tra, kiém soat thi truong; kip thoi phét hién, ngin chin va xir Iy theo tham quyén
cac hanh vi budn lau, gian 1an thuong mai, kinh doanh hang gia, hang cAm, hang
khong rd nguén gbc, xuat xtr, hang hoa khong bao dam chat lugng va cac hanh vi
xam pham quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

2. Kiém tra, kiém soat hang hoa luu thong trong hé thong ban hang da cép;
phéi hop xac minh, xir Iy hanh vi quang cdo sai su that, gian l1an thuong mai, kinh
doanh hang hoa khong rd ngudn gbc, xuat xtr hodc hang hoa khong bao dam chat
luong lién quan dén hoat dong ban hang da cp.

3. Tham muu S¢ Coéng Thuong, phdi hop vdi Cong an tinh va cac co quan,
don vi c6 lién quan trién khai cac bién phap déu tranh phong, chong budn lau, gian
lan thuong mai, hang gia; kiém tra, giam sat, xc minh, xtr Iy vi pham lién quan dén
chat luong hang hoa, an toan thyc pham, xuat xir hang hoa, nhan hang hoa, quang
cao sai su that va cac hanh vi khac gay thiét hai cho nguoi tiéu dung.

4. Long ghép hoat dong tuyén truyén, pho bién phéap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding va quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip trong
qua trinh kiém tra, kiém soat thi truong; huong dan td chirc, c4 nhan san xuét, kinh
doanh chap hanh dung quy dinh cta phap luat.

5. Duy tri, cong khai duong day néong ctia Chi cuc Quan ly thi truong va Ban
Chi dao 389 tinh dé tiép nhan phan anh, td céo, khiéu nai, tin bao vé cac hanh vi
xam pham quyén loi nguoi tiéu ding, budn 1au, gian 1an thuong mai, hang gia va vi
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pham lién quan dén hoat dong ban hang da cap; téng hop, bao cido S& Cong
Thuong dé tham muu, chi dao xtr Iy theo tham quyén.

DPiéu 17. Thué tinh

1. Phdi hop voi S¢ Cong Thuong va cac co quan, don vi, dia phuong o lién
quan trién khai nhiém vu béo vé quyén logi ngudi tiéu dung va quan 1y hoat dong
kinh doanh theo phuong thirc da cip thudc linh vuc quan 1y thué, hoa don, chimg
tr va nghia vy tai chinh ctia td chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh.

2. Cung cép, trao ddi thong tin theo tham quyén va theo quy dinh cua phap
luat khi c6 yéu cdu bang vin ban cta co quan c6 thAm quyén, phuc vu cong tac
quan 1y, thanh tra, kiém tra, gidam sat va xt 1y vi pham lién quan dén bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung va hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap.

3. T6 chirc tuyén truyén, phd bién, hudng dan chinh sach, phap luat vé thugé;
phdi hop tuyén truyén, canh bao vé hanh vi gian 1an thué, trén thué, sir dung hoa
don, chung tir khong hop phap giy anh huong dén quyén, loi ich hop phéap cua
nguoi tiéu dung va moi trudong kinh doanh lanh manh.

4. Giai quyét khiéu nai, t6 cao va xtr 1y vi pham phép luat vé thué theo tham
quyén; trudng hop phat hién hanh vi vi pham c6 dau hiéu t0i pham hodc vuot tham
quyén thi chuyén hd so dén co quan c6 thAm quyén xem xét, xir 1y theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 18. BAo va Phat thanh, truyén hinh

1. Phéi hop voi S Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay
dung, thuc hién cac chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc, tin, bai, phong su
tuyén truyén, pho bién phéap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quan 1y
hoat dong kinh doanh theo phuong thtic da cap trén dja ban tinh.

2. Thong tin kip thoi, khach quan, chinh xac vé chii truong, chinh sach, phap
luat; két qua hoat dong cua cac co quan, don vi trong cong tac bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu ding va quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap; phan
anh cac hanh vi vi pham phap luat va két qua xu 1y cta co quan c6 tham quyén
nham canh bao, nang cao nhan thuc, y thirc chép hanh phap luat cua t6 chuc, ca
nhan va Nhan dan.

3. Tang cuong tuyén truyén trong thoi gian té chirc cac hoat dong hudng tmg
Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam, cac dot cao diém kiém tra, kiém soat
thi truong; kip thoi biéu duong mé hinh, t6 chirc, ca nhan tiéu biéu trong cong tac
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bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va xay dung méi trudng kinh doanh lanh manh.
Pi¢u 19. Uy ban nhén din cac xi, phuong

1. T6 chire thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban
theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 77 Luat s 19/2023/QH15; quan ly,
gidm sat hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu thuoc pham vi quan ly.

2. Phéi hop véi S Cong Thuong, Cong an tinh, Chi cuc Quan 1y thi truong
va cac co quan, don vi co lién quan to chuc tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung va quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thic da
cép trén dia ban; chu dong Iya chon hinh thirc tuyén truyén phu hop voi dac diém
dia ban, nhat 13 tai vung déng bao dan toc thiéu sd, khu vuc nong thon, bao dam nodi
dung tuyén truyén dé hiéu, dé tiép can, gop phan nang cao nhan thirc ctia ngudi dan
va phong ngtra hanh vi vi pham.

3. Tiép nhan, phan loai, xem xét, giai quyét theo tham quyén hodc chuyén co
quan c6 tham quyén xtr 1y cac phan 4nh, yéu cau, kién nghi, khiéu nai ban dau cua
nguoi tiéu dung, nguoi tham gia ban hang da cap va to chirc, ca nhan co lién quan
trén dia ban; thong bao két qua xir Iy hodc viéc chuyén xtr 1y cho t6 chirc, ca nhan
theo quy dinh.

4. Theo ddi, ndm tinh hinh hoat dong san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu
va hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép trén dia ban; kip thoi phat hién,
ngin chin, xac minh, kiém tra, xir 1y theo thAm quyén hodc bdo céo co quan c6
tham quyén xir 1y cac hanh vi vi pham phép luét.

5. Trudong hop phat hién dau hiéu vi pham phap luat trong hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cap hodc hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu dung,
Uy ban nhan dan cac xa, phuong kip thoi thong tin, phdi hop véi Sé Cong Thuong,
Cong an tinh, Chi cuc Quan 1y thi truong va cac co quan c6 lién quan dé kiém tra,
x4c minh, xir Iy theo thim quyén hoic kién nghi co quan c6 thim quyén xi 1y theo
quy dinh.

6. Phoi hop giam sat, kiém tra cac hoi nghi, hoi thao, hoat dong gidi thiéu san
pham, dao tao, tuyén truyén co lién quan dén hoat dong kinh doanh theo phuong
thire da cip trén dia ban; kip thoi bao cao S Cong Thuong hodc co quan cé thim
quyén ddi véi hoat dong c6 dau hiéu vi pham phap luat.

7. Bao cao dinh ky, dot xuét vé tinh hinh, két qua thuc hi¢n cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thuc da
cap trén dia ban giri S& Cong Thuong dé tong hop theo quy dinh; can ctr diéu kién
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thuc t€, kha nang can doi ngan sach va phan cap hién hanh, bo tri nhan sy, kinh phi,
phuong ti€n va di€u kién can thiét dé thuc hién nhiém vu dugc giao.

Picéu 20. Hoi Bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung tinh

1. Phéi hop voi S¢ Cong Thuong va cac co quan, don vi, td chtrc c6 lién
quan tuyén truyén, phd bién, tu van, hd tro va hudng dan ngudi tiéu dung thyuc hién
quyén, nghia vu ctia minh theo quy dinh cta phép luét.

2. Thiét lap, cong khai dau mbi tiép nhan phan anh, yéu cau, kién nghi, khiéu
nai cia ngudi tiéu dung; tiép nhén, tong hop thong tin, tai liéu lién quan va chuyén
dén S& Cong Thuong hodc co quan nha nude cd tham quyén dé xem xét, xur 1y theo
quy dinh.

3. T6 chirc tu van, hd trg, hoa giai tranh chip giita nguoi tiéu ding va t6
chtc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu khi ¢6 yéu cau theo quy dinh
ctua phép luat; truong hop vuot qué kha nang hoac khong thugc pham vi thuc hién
thi huéng dan, chuyén dén co quan, to chirc ¢6 thAm quyén xem xét, giai quyét.

4. Phdi hop véi S& Cong Thuong trong viéc theo ddi, tong hop tinh hinh tiép
nhan, xir Iy phan 4nh, yéu cau, kién nghi, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung; tham gia
tuyén truyén, canh bao cac hanh vi xdm pham quyén, loi ich hop phéap cia ngudi
tiéu dung.

5. Tham gia gop ¥, phan bién xa hoi d6i v6i du thao vin ban, chuong trinh,
ké hoach, dé an vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung do co quan c6 thim quyén ban
hanh hoic lay y kién theo quy dinh.

Picu 21. Cac Hoi, Hiép hoi tinh

1. Phéi hop v6i Sé Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc
tuyén truyén, phd bién, tap huan cho hoi vién, doanh nghiép thanh vién vé chinh
sach, phap luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cap; 16ng ghép ndi dung canh bio, nhan dién cac hanh
vi da cip bién tudng, da cip trai quy dinh.

2. Huéng din, van dong doanh nghiép thanh vién ning cao trach nhiém trong
san xuat, kinh doanh; cong khai, minh bach thong tin vé hang hoa, dich vy; tiép
nhan, xir Iy phan anh, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat.

3. Phéi hop v6i S¢ Cong Thuong, Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh
va cac co quan, don vi ¢o lién quan trong viéc nim tinh hinh, phan anh thong tin vé
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doanh nghiép, san pham, phuong thirc kinh doanh c6 ddu hiéu vi pham; tuyén
truyén, phd bién thong tin canh bao dén hoi vién va cong dong doanh nghiép.

4. Van dong doanh nghiép thanh vién chap hanh quy dinh phép luat, khong
tham gia, tiép tay cho cac hoat dong da cép trai quy dinh; tham gia cac chuong
trinh, hoat dong vi ngudi tiéu dung, gbp phan xiy dung mdi trudong kinh doanh
lanh manh.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 22. Ché dj bio cao

1. Trudc ngay 15 thang 12 héng nam hodac khi c6 yéu cAu dot xuit, cac so,
ban, nganh, doan thé tinh; Uy ban nhan dan cac xi, phudng va cac co quan, don vi,
t6 chirc c6 lién quan dugc giao nhiém vu theo Quy ché ndy c6 trach nhiém béo cio
tinh hinh, két qua thuc hién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va quan 1y
hoat dong kinh doanh theo phuong thurc da cép thudc linh vuc, dia ban phu trach,
giri So Cong Thuong dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan déan tinh, Bo Cong Thuong
va co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

2. Noi dung bo cao gom:

a) Két qua thyuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quan Iy
hoat dong kinh doanh theo phuong thuc da cép thudc linh vuc, dia ban dugc phan
cong phu trach;

b) Tinh hinh, két qua phdi hop gilta cic co quan, don vi, dia phuong trong
cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi tiéu dung, ngudi tham gia ban hang da cép va to chic,
ca nhan co lién quan;

¢) Tinh hinh hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cdp trén dia ban,
gém: doanh nghi€p ban hang da cép dang hoat dong; hoat dong hdi nghi, hoi thao,
dao tao, gidi thi¢u san phém; viéc tiép nhén, xadc minh, xur 1y thong tin, phan anh,
kién nghi lién quan dén hoat dong ban hang da cap;

d) Két qua thanh tra, kiém tra, giam sét, xtr Iy vi pham; cong tac cong khai
thong tin, canh bao rai ro ddi véi té chire, ca nhan, doanh nghi¢p co d4u hiéu vi
pham hodc c¢6 nguy co xdm pham quyén, loi ich hop phép cua ngudi tiéu dung,
ngudi tham gia ban hang da cap;
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d) Khé khin, vudng mic phat sinh trong qua trinh thuc hién; kién nghi, dé
xuat giai phap nang cao hiéu qua cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va
quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép.

3. S¢ Cong Thuong c6 trach nhiém hudng dan, don déc cac co quan, don vi,
dia phuong thuc hi¢n ché do bao céo; téng hop tinh hinh, két qua thuc hién Quy
ché nay, tham muu Uy ban nhén dan tinh bao cdo Bo Cong Thuong va co quan cd
tham quyén theo quy dinh.

Diéu 23. T6 chirc thwe hién Quy ché

1. Cac s@, ban, nganh, doan thé tinh; Uy ban nhan dan cac xa, phuong; co
quan, don vi, td chirc c6 lién quan trong pham vi chitc nang, nhi€ém vu, quyén han
ctia minh c6 trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién Quy ché nay bao dam nghiém
tc, déng bo, hiéu qua va ding quy dinh ctia phap luét.

2. S& Cong Thuong 13 co quan dau méi theo dbi, don déc, tong hop tinh hinh
thuc hién Quy ché; kip thoi tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao, xir 1y cac kho
khan, vudng méc phat sinh trong qua trinh thyc hién.

3. Pé nghi ny ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh va céc td chirc chinh tri -
x4 hoi cac cap phdi hop voi So Cong Thuong va cac co quan, don vi co lién quan
trong cong tac tuyén truyén, van dong, giam sat viéc thuc hién Quy ché nay.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khoé khan, vudng méc, Cac co quan, don
vi, dia phuong kip thoi phan anh vé S¢ Cong Thuong dé tong hop, bao cao Uy ban
nhan dan tinh xem xét stra d6i, bd sung Quy ché cho phu hop.

5. Truong hop cac van ban quy pham phép luat dugc vién dan dé ap dung tai
Quy ché nay duoc stra d6i, bo sung hodc thay thé bang van ban maoi thi ap dung
theo cac vin ban sira ddi, bd sung hodc thay thé./.
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