UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 71 /2026/QD-UBND Gia Lai, ngay29 thang 5 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh thuc hién co' ché mét cira, mét cira lién thong
trong giai quyet tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong s6 72/2025/0QH15;

~ Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt s6 64/2025/0QH15 durgc sita
doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15;

Can cu Nghi dinh 6 118/2025/NP-CP ciia Chinh phui quy dinh vé thue hién thii
tuc hanh chinh thgo co ché mot cd’q, mQt cua lién thong tai Bé’ phdn mot ciea va Cong
Dich vu cong quoc gia duoc swa doi, bo sung boi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP cia B trucng, Chii nhiém Vin phong
Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 ndi dung ciia Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP
ngay 09/6/2025 ciia Chinh phit quy dinh vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mot cuea, mot ciea lién thong tai Bo phdn mot cura va C(fng Dich vu cong quéc gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhédn dan tinh;

Uy ban nhdn ddn ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy dinh thyc hién co ché
mot cua, mot cuwa lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Gia Lai.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh thuc hién co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Quyét dinh s6 72/2020/QD-UBND ngay 20 thang 11 nam 2020 cta Uy ban
nhan dan tinh Binh Dinh ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Pinh hét hiéu lyc
thi hanh ké tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh; Thu trudng céc so, ban,
nganh thugc tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong va cac to chirc, ¢4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./. -

”dfF_.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diu 3; : CHU TICH

- Cyc Kiém tra vdn ban va T chirc —
thi hanh phap luat — B6 Tu phap; 7 S L e
9 § . ol

- TT Tinh 4y, TT HDND tinh;
- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- CT va cac PCT UBND tinh;

- Sé Tu phap;

- LDVP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC. Al L

Pham Anh Tuin

! Y e



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Péc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY DINH
Thuec hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 71 /2026/0D-UBND)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa va qua Céng Dich vu cong quoc gia.

2. Béi tuong ap dung

a) Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan ly
Khu kinh té tinh (sau day goi chung la cac co quan chuyén mon, t6 chirc hanh
chinh thu¢c Uy ban nhan dan tinh); Uy ban nhan dan cac xa, phuong (sau day
goi chung 1a Uy ban nhan dan cap x&); Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa (sau day goi chung la Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, cap xa);

b) Céc co quan trung wong dugc td chirc theo hé thdng nganh doc trén
dia ban tinh;

C) Khuyen khich cac don vi sy nghi¢p cong 1ap, doanh nghiép nha nudc va
cac co quan, to chiic khac trén dia ban tinh ap dung Quy dinh nay trong giai quyét
thu tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan;

d) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép
cung ung dich vu dé thuc hién cong Viép ho trg theo hop dong dich vu, nhan
vién theo hop dong lao dong dugc ky két theo quy dinh cua phap luat;

7 d) Can bo, cong chl'J:g, vién churc, nhan vién thudc cac co quan, don vi,
td chtrc quy dinh tai cac diém a, b, ¢ va d khoan nay;

e) To c}}frc, ca nhan c6 yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh (sau day
go1 chung 1a t6 chtrc, cd nhan);

g) T6 chie, c4 nhan dugc thué hoic duoc uy quyén thuc hién thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
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Trong Quy dinh nay, nguoi tiép nhan ho so tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh, cap x4 dugc hiéu 13 c4 nhan truc tlep thuc hién nhi¢ém vu huéng
dan, tiép nhan, sb hoa hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cép x4, bao gém:

1. Can bg, cong churc, vién chirc do cac co quan chuyén mon, t6 chtrc hanh
chinh thugc Uy ban nhéan dan tinh, co quan trung wong t6 chirc theo hé thong
nganh doc tai dia phuong cir dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

2. Can b9, cong chure, vién chirc do cac phong chuyén mon thude Uy ban
nhan déan cép xi hodc co quan, don vi cap tinh c6 to chirc chi nhanh dit tai khu
vuc dia phuong, co quan trung wong t6 chirc theo hé théng nganh doc tai dia
phuong cir dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

3. Nhan vién cua doanh nghi€p cung tmg dich vy buu chinh cong ich, doanh
nghiép cung ung dich vu dé thuc hién cong viéc ho trg theo hgp dong lao dong
dugc ky ket.

Pi¢u 3. Nguyén tic thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Viéc thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh phai tuan thu cac nguyén tic quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
mot cira lién thong tai B6 phan mét cira va Cong Dich vu cong qudc gia va cac
nguyén tic sau day:

1. T6 chirc, ca nhan nop hd so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo cach thirc quy dinh tai Bleu 13 Quy dinh nay. Truong hop b phan chuyén
mon can lam viée tryc tiép véi to chirc, ca nhan dé tham tra, x4c minh nhiing van
dé lién quan dén ho so thi tuc hanh chinh, bd phén chuyén moén phai bao cdo, dé
Xuét cu thé dé Thu truong co quan, don vi giai quyét hd so xem xét, c6 thong bao
moi to chire, i nhan dén 1am viée theo quy dinh tai diém a khoan 4 Piéu 19 Quy
dinh nay.

2. Cong khai déy du, kip thoi danh muc, néi dung thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét, phuwong thirc tiép nhan phan anh, kién nghi va cac nodi dung
phan anh, kién nghi trén trang thong tin dién tir cia co quan, don vi, dia phuong,
tai tru s& Trung tdam Phuc vy hanh chinh cong tinh, cép xa.

3. Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién ding quy dinh cua phap luét
hién hanh trong cong tac ph01 hop thyc hién nhiém vy de bao dam hd so thu tuc
hanh chinh duogc giai quyét, tra két qua giai quyét cho td chirc, ca nhan trude thoi
han hodc ding thoi han so véi thoi gian quy dinh.

4. Moi hoat dong phat sinh trong qua trinh giao dich hd so tha tuc hanh
chinh gitta Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, cap xd voi td chir, ca
nhan phai dugc thé hién qua cac biéu mau quy dinh tai khoan 1 Diéu 23 Quy dinh
nay, qua van ban, glay t&, chimg tir va duge ghi nhan, luu vét diy du trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh hodc Hé thdng thong tin phuc vu cong tac
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giam sat, danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dugc trién khai theo quyét
dinh cua cip c6 tham quyén.

Diéu 4. Nhirng hanh vi khong dwoc Iam trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co’ ché mot cira, mgt cira lién thong

Ngoai cac hanh vi khong dugc lam quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP, céan b0, cong chirc, vién chirc, nhan vién dugc giao nhiém vu
huéng dan, tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai try s& Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh, cAp x3 va tai co quan c6 tham quyén giai quyét khong duogc thyc hién
cac hanh vi sau:

1. Tiép nhan hd so hoic huéng dan t6 chue, ca nhan chuan bi ho so, bd
sung, hoan thién ho so théng qua trao ddi truc tiép, ghi glay tay hodc cac hinh
thire khong chinh thirc khac ma khong st dung cac biéu miu theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 23 Quy dinh nay.

2. Ty y thuc hién thao tac tam dung, chuyén budce xur 1y ho so trén He¢ thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh khong dung vai tinh trang giai quyét ho so
thuc té hodc quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

3. Goi ¥ t6 chitc, ca nhan rat ho so th tuc hanh chinh da nop.

4. Gay kho khan, ngan can, tao ap luc hodc thuc hién thay viéc danh gia su
hai long cua t6 chirc, cd nhan vé chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pi¢u 5. Quy dinh vé xin 13i va trach nhiém giai trinh ciia Thi truéng
co’ quan, don vi trong cong tac giai quyet ho so' thua tuc hanh chinh

1. Dbi v6i ho so du kién qua han giai quyét, trong thoi han cham nhat 01
ngay trudc ngay hét han, Tha truéng co quan, don vi chil tri giai quyét hd so phai
thong bao bang vin ban cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cdp xi va
thue hién viée xin 16i t6 chirc, c4 nhan, trong d6 ghi 18 1y do qua han, thoi gian dé
nghi gia han tra két qua theo mau Vian ban xin 18i va dé nghi gia han thoi gian giai
quyét.

2. Truong hop yéu cau bd sung, hoan thién hd so qua mot lan, Giam doc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cép x4 phai thuc hién xin 16i t chuc,
ca nhan do cong tac kiém tra, huéng dan ban dau cua nguoi tiép nhan ho so tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh, cap xa chua day du, chua chinh xéc theo
quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 14 Quy dinh nay.

3. Truong hop ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bi sai, bi mt,
bi that lac hodc bi hu hong, Thu trudng co quan, don vi co sai so6t hodc lam mét,
thét lac, hu hong ho so thue hién xin 13i td chirc, ca nhan vé cac su ¢ theo khoan
1 va khoan 2 Diéu 23 Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP.

4. Truong hop vi pham quy dinh vé nhimg hanh vi khéng duoc 1am trong
giai quyét thu tuc hanh chinh
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a) Thu trudng co quan chuyén mén, t6 chic hanh chinh thudc Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich [jy ban nhan dan cép x4 chiu trach nhiém xin 13i t6 chuc, ca
nhan khi can bo, cong chirc, vién chirc thude quyén quan Iy vi pham quy dinh vé
nhitng hanh vi khong duoc 1am theo khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP va khoan 3, khoan 4 Piéu 4 Quy dinh nay.

b) Giam dbc Trung tim Phyc vu hanh chinh céng tinh, cip x4 chiu trach
nhiém xin 16i t6 chirc, ¢4 nhan khi nguoi tiép nhan ho so tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, cip xd vi pham quy dinh vé nhitng hanh vi khong duoc lam
theo cac khoan 1, 3 va 4 Piéu 4 Quy dinh nay; déng thot thue hién xin 16i khi
hanh vi vi pham theo khoan 2 Piéu 4 Quy dinh nay dan dén viéc cung cap thong
tin sai léch v¢ trang thai tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, gay buc
xuc cho t6 chire, ca nhan.

¢) Thu truong co quan co tham quyén ky hop ddng cung tmg dich vu buu
chinh cong ich, hop ddng dé thyc hién cong viéc hd tro chiu trach nhiém xin 15i
t6 chirc, ca nhan khi nhan vién cta doanh nghiép cung ung dich vu theo diém d
khoan 2 Piéu 1 Quy dinh nay vi pham quy dinh vé nhiing hanh vi khong dugc
1am tai khoan 3 Piéu 5 Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP.

d) Ngoai trach nhiém xin 16i theo diém a va diém c khoan nay, cac hanh vi
lién quan dén viée tiét 10 thong tin, dit liéu ca nhan theo diém d khoan 1 va diém
¢ khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP dugc xt 1y theo quy dinh cua
phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va cac quy dinh phap luat khac ¢ lién quan.

5. Cac van ban xin 15i theo quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Piéu nay
dugc co quan, don vi thyc hién vi¢c xin 16i guri dén to chure, c4 nhan thong qua
duong buu dién, niém yét cong khai tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh,
cép xa, Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi, dia phuong trong thoi han it
nhat 30 ngay; dong thdi duoc cap nhat vao ho so dién tir giai quyét tha tuc hanh
chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va luu giit trong ho so
cong viéc.

) ] ) Chuong IJ ) . .
TO CHUC, Mf)I QUAN HE CQNG TAQ VA TARU SO
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

Piéu 6. T6 chirc, nguwoi 1am viée tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong
1. T6 chirc ciia Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh dugc t6 chire theo quy dinh tai
diém a khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP. Uy ban nhan dan tinh quy
dinh viéc thanh lap phong thudéc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, bao
dam phu hop véi ti€u chi thanh 1ap phong thudc chi cuc thudc sé theo quy dinh
cua phéap luat.
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_b) Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap xa duoc t6 chirc theo quy dinh
tai di€m a khoér} 3 Diéu 7 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP dugc stra doi, bé sung
boi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP.

2. Nguoi lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

a) Lanh dao Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh do Chu tich Uy ban
nhan dan tinh quyét dinh bd nhiém, gdbm Giam ddc twong duong Phé Chanh Vin
phong Uy ban nhan dan tinh; cac Pho Giam déc tuong duong Truong phong thude
Vién phong Uy ban nhan dan tinh giip Giam dbc Trung tam thuc hién mot hoic
mot s6 nhiém vu cu thé do Giam dbc Trung tdm phén coéng va chiu trach nhiém
trude Giam ddc Trung tdm va trude phap luat vé thuc hién nhiém vu duoc phan
cong. S6 luong Pho Giam ddc thuc hién theo quy dinh ctia cip c6 tham quyén.

b) Nhan su lam vi€c tai Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng tinh thyc hién
theo quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va khoan
2 Piéu 8 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP hudng dan thi hanh mét s6 ndi dung cua
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phii quy dinh vé thuc
hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai BO phan mot
ctra va Cong Dich vu céng qudc gia.

3. Nguoi lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céip xa

Lanh dao va nhan su lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép
x4 thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 10 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
duogc stra d6i, bd sung boi Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP va khoan 3 Diéu 8
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP.

4. Can cu tinh hinh thyc té, Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh tham
muru, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh viéc thuc hién co ché giao
doanh nghi€p cung tmg dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung tng dich
vu dé thyc hién cong viéc ho tro dam nhan mot hodc mot s6 cong vige trong qua
trinh hudng dan, tiép nhén, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh theo quy dinh phap luat vé dau thau.

5. Co quan trung uong dugc to chirc theo hé thong nganh doc tai dja phuong
c6 trach nhiém bb tri can bo, cong chuc, vién chirc 1am viée tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh, cap xa dé tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh ddi
v6i nhing thi tyc hanh chinh thudc tham quyén theo quy dinh tai diém c khoan 2
Diéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

6. Thu trudng cac co quan, don vi tai diém c khoan 2 Diéu 1 Quy dinh nay
quyét dinh thanh 1ap B6 phéan Tlep nhan va Tra két qua va ap dung cac ndi dung
tai Quy dinh nay trong qu4 trinh t6 chuc hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua bao dam phu hop voi tinh hinh thuc té tai co quan, don vi.

Diéu’7 . Nhiém vu, quyén han ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
va Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh géng tinh thuc hi,é:n nhiém vu, quyén han
theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, quy
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dinh do Uy ban nhan dan tinh ban hanh va cac quy dinh, huéng dan khac co lién
quan dén nhiém vu, quyén han ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa thuc hién nhiém vu, quyén
han theo quy dinh tai khodn 1 va khoan 4 Piéu 8 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP,
Piéu 9 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP, quy dinh do Uy ban nhan déan cip xi ban
hanh va cac quy dinh, huéng dan khac c6 lién quan dén nhiém vu, quyén han cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xA.

3. Giam dbc Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh, cip xa thyc hién
trach nhiém cua nguoi dung dau theo quy dinh tai Dleu 9 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP va quy dinh cu thé ctia cAp c¢6 tham quyén.

Picu 8. Moi quan hé cong tac giira Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
tinh va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh c6 trach nhiém tham muu, dé
xuat hodc trién khai chi dao, kiém tra, giam sat viéc thyc hién nhiém vu cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xd theo phan cong cua cap co tham quyén; to
chtrc hudng dan, tap huan, ho trg vé chuyén mén, nghiép vu va tong hop thong
tin, bao cao tir Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap x3, cy thé nhu sau:

a) Trién khai, cy thé hoa cac quy dinh, chinh sach ciia Trung wong phu hop
v6i diéu kién, dic diém cua dia phuong; xay dung ké hoach, vin ban huéng din
nghiép vu va chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép x4 to chuc thuc
hién cac quy dinh, chinh sach, huéng dan cua Trung wong va cua tinh;

b) Kiém tra, giam sat Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong cap xd trong vi¢c
thue hién cac quy dinh cua Trung vong va cua tinh, ddng thoi hd tro giai quyét
cac kho khan, vudng mic vé chuyén mon nghiép vu trong qua trinh thyc hién
nhiém vy, quyén han cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x3;

¢) Trién khai huéng dan, tap huin, bdi dudng nang cao ning luc chuyén
mon nghiép vu cho ngudi lam viéc Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cap x4
trong vi¢c thyc hién nhiém vy, quyén han ctia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
cap x4 theo quy dinh va cac nhiém vu khac do cap c6 thim quyén phan cong;

d) Téng hop thong tin, bao cao tur Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap x4 vé tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia Trung tam; két qua thyc hi¢n cac
nhiém vy, quyen han theo quy dinh ctia phéap luat va cac nhiém vu khac do cap c6
tham quyén phan cong.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cp xa c6 trach nhiém:

a) Chap hanh sy chi dao, kiém tra, hudng dan vé chuyén mon nghiép vu
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; phat huy tinh chu dong, nang dong,
sang tao trong viéc trién khai, cu thé hoa cac ké hoach, van ban huong dan nghiép
vu cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va cac cdp c6 thim quyén dé to
chtrc thuc hién tai dia phuong;

b) Thuc hién nghiém tic co ché thong tin, bao cdo vé tinh hinh t6 chirc va
hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa; két qua thuc hién cac
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nhiém vu, quyén han theo quy dinh cua phap luat va nhiém vu khac do cap c6
thAm quyen phan cong; cac van de, vudng mac phat sinh trong thuc tién hoat dong
va dé xuat, kién nghi cac giai phap nham nang cao chit luong thyuc thi céng vu
cua Trung tam.

3. Thong qua cong tac theo doi, kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién nhiém
vu, quyén han cua Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cép x4, Giam dbc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh tham muu Chanh Vian phong Uy ban nhan dén
tinh c6 ¥ kién danh gia vé két qua, chét luong va mirc d§ hoan thanh nhi¢m vu
ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa, lam co s¢ dé cap c6 tham quyén
xem xét mic do hoan thanh nhiém vu h::ing nam cua Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong va Gidam dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép x4 theo quy
dinh tai Piéu 26 Quy dinh nay.

Piéu 9. Tiéu chuén, trach nhiém, quyén lgi, thoi han 1am viéc ciia nguoi
tiép nhan ho so tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

1. Tiéu chuan

Nguoi tiép nhéan hd 50 tai Trung tdm Phuc vu hanh chiph cong tinh, cép XEjl
phai dép ung céc tiéu chuan theo quy dinh tai khoan 1 Pi€u 11 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP.

2. Trach nhiém

Nguoi tiép nhan ho so tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, cap x4
thuc hién déy du cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP; dong thdi bao céo, gii trinh nhiing van dé lién quan dén nhiém
vu duge giao theo phan cong, chi dao cua Giam dbc Trung tdm va yéu cau cua
cap c6 tham quyén.

3. Quyén loi

Nguoi tiép nhén ho so tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh, cap x4
dugc huong cac quyén loi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP.

4. Thot han lam viéc

a) Thot han lam viéc cua can bg, cong chirc, vién chire dugce cur dén Trung
tém Phuc vu hanh cl}inh cong tinh, cap xa thuc hién theo quy dinh tai khoan 4
biéu 11 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

b) Thoi han lam viéc cia nhan vién doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich, doanh nghiép cung g dich vu dé thuc hién cong vigc h trg theo
hop dong lao dong quy dinh tai diém d khoan 2 Piéu 1 Quy dinh nay thyc hién
theo hop ddng dugc ky két.

Dieu 10. Trach nhiém cia co quan ¢6 tham quyén cir can b, cong chirc,
vién chirc, nhan vién
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Co quan c6 tham quyén cir can bd, cong chic, vién chure, nhan vién dén
lam viéc tai Trung tdm Phuc Vl_l‘hé.nh chinh cong ,tinh, cap xa thuc hién day du
trach nhi€ém theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Diéu 11. Tru sé, trang thiét bi, bd nhin dién va thoi gian 1am viéce cia
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

1. Tru s6, trang thiét bi

Cin ctr Piéu 13 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép xi quyét dinh b tri tru so, trang thiét bi,
phuong tién lam viéc cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap xa, bao
dam phu hop voi tinh hinh tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh thyc té tai dia
phuong, dap tmg nhu cau lam viéc va ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc.

2. BO nhan dién

Trung tém Phuc vu hanh ghinh cong tinh, cép xa st dung bo nhan di¢n th§o
quy dinh tai Di€u 16 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP, bao dam phu hop voi ngudn
luc va di€u kién thuc t€ tai dia phuong.

3. Thoi gian lam viée

a) Budi sang: Thoi gian lam viée tir 07 gio 00 phat dén 11 gio 30 phat.

Trong do, thoi gian tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cho 6 chtrc, ca nhan tir 07 gio 15 phut dén 11 gio 15 phut.

b) Buoi chiéu: Thoi gian lam vige tir 13 gio 30 phat dén 17 gis 00 phat.
Trong do, thoi gian ti€p nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chirc, cd nhan tur 13 gio 30 phat dén 16 gio 45 phut.

c) Ngoai thoi gian tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cho t6 chtrc, ca nhan theo quy dinh tai diém a va diém b khoan nay, nguoi
t1ep nhan ho so tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, cAp x4 ra sodt, sap
xép, phan loai, xtr Iy hd so; nhéap dit liéu hd so tha tuc hanh chinh vao Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién cac nhiém vy khac theo quy
dinh.

d) Thoi gian lam viéc quy dinh tai diém a va diém b khoan nay khong bao
gom thir Bay, Chu nhat va cac ngay 1€ theo quy dinh. Viéc to chic lam viéc vao
thtr Bay, Chu nhat hodc cac ngay nghi bu trong ndm do Chu tich Uy ban nhan dan
cac cap quyét dinh theo tinh hinh thyc té tai dia phuong va quy dinh ctia phép luat
hién hanh.

_Chuwong III
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 12. Pham vi tiép nhén thi tuc hanh chinh
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1. Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, cip xa tiép nhan thi tuc hanh
chinh khong phy thudc vao dia gioi hanh chinh trong pham vi cap tinh d61 vdi cac
thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai khoan 2 Biéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/Nb-
CP.

2. Chu tich Uy ban nhén dan tinh quyét dinh cac tha tuc hanh chinh khong
thue hién tiép nhan ho so truc tiép tai tru s& Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
tinh, cap x4 nhung phai ap dung quy trinh theo ddi viée tiép nhan, xur 1y hd so, tra
két qua giai quyet d6i voi cac thi tuc hanh chinh duoc quy dinh tai khoan 3 Diéu
14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Piéu 13. Cach thirc to chire, ciA nhan ndp hd so, nhan két qua giai quyét
thua tuc hanh chinh

1. T6 chirc, ca nhan ndp ho so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thong qua cac cach thirc nhu sau:

a) Tryc tiép tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh, cap x3 hodc cac
diém tiép nhan va tra ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap xa do Uy ban nhan dan cap xa quyét dinh theo quy dinh
tai diém b khoan 3 Diéu 7 Nghi dinh sb6 118/2025/ND-CP;

b) Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cua Thu tuong
Chinh phu, qua thué dich vu ctia doanh nghiép, ca nhan hodc qua uy quyén theo
quy dinh cua phép luat;

- ¢) Truc tuyén tai Cong Dich vu cong qudc gia hodc Ung dung dinh danh
quoc gia.

2. Ngoai cac cach thire quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, to chtre, ca nhan c6
the nop ho so, nhan két qua giai quyet thu tuc hanh chinh truc tlep tai cac diém
tiép nhan ho so khac duge Cha tich Uy ban nhan déan tinh quyét dinh trién khai
trén dia ban tinh.

Piéu 14. Hwéng din ndp hod so thii tuc hanh chinh

1. Truong hop to chic, ca nhan dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh, cép xd dé duoc huéng dan chuén bi hd so tha tuc hanh chinh, nguoi tiép nhan
ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap xa xéac dinh yéu cau giai
quyét tha tuc hanh chinh ciia to chtic, c4 nhan va huéng dan chuan bi day di hd
so theo cac ndi dung tai khoan 1 biéu 16 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP. Viéc
huéng dan duoc thuc hién theo mau Phiéu hudng dan chuan bj hd so.

2. Trudng hop t6 chiic, ca nhan di chuan bi hd so nhung thanh phan ho so
con thiéu so voi danh muc tai liéu dugc cong bd cong khai theo quy dinh, nguoi
tiép nhan ho so tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh, cap xd huong dan t6
chtrc, c4 nhan bd sung mot 1an day du, chinh xac theo mau Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién hd so.

3. Nguoi tiép nhan hé so tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap
xd kiém tra, huong dan t6 churc, ca nhan ké khai dung, day du cac thong tin trong
thanh phan ho so. Truong hop thong tin ké khai trong thanh phan ho so chua day
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du, chua chinh xéc, nguoi tiép nhan ho so tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh, cap xa hudng dan stra d61, hoan thién mot 1an theo mau Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién ho so.

Piéu 15. Tiép nhéin ho so thi tuc hanh chinh

1. Déi véi hod so duoc tiép nhan theo cac cach thire quy dinh tai diém a va
diém b khoan 1 Piéu 13 Quy dinh nay, nguoi tiép nhan ho so tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh, cap xa kiém tra tinh trang tai khoan dinh danh dién ti,
xem xét tinh chinh xac, day du cua hd so va cap nhat thong tin ho so, cac bude
thuc hién vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

a) Kiém tra, xac thuc tai khoan dinh danh dién tir cua ca nhan, t6 chirc thong
qua s6 dinh danh ca nhan cua cong dan Viét Nam hodc s6 dinh danh (hodc s6 ho
chiéu hoac sO gidy to co gia tri di lai qudc té) cua nguoi nudc ngoai va s6 dinh
danh cua to chue trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua
viéc két ndi, chia sé dit liéu voi Hé thong dinh danh va xac thue dién tu.

Truong hop ca nhan, td6 chirc chua c6 tai khoan dinh danh dién tur, nguoi
tiép nhan ho so tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap x4 huéng dan ca
nhan, t6 chirc thue hién hodc hd tro tao tai khoan dinh danh dién tir mac do 01
cho ¢4 nhan theo trinh tu, thu tuc quy dinh tai khoan 1 Piéu 10, khoan 1 Diéu 11
hodc tai khoan dinh danh dién to cho to chuc theo Piéu 12 Nghi dinh )
69/2024/ND-CP quy dinh vé dinh danh va x4c thuc dién tir. Truong hop Gy quyén
thuc hién thu tuc hanh chinh, tai khoan dinh danh dién tir duoc tao 1ap la tai khoan
dinh danh dién tir cta t6 chuc, ca nhan Gy quyén;

b) Kiém tra dir liéu dién tir cia thanh phan hd so. Trudng hop cac thanh
phan hd so tha tuc hanh chinh da c6 dir liéu dién tir bao dam gia tri phap ly va co
thé khai thac thong qua két ndi, chia se gitra He thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh véi cac co s& dir liéu qubc gia, co s0 dir liéu chuyén nganh, hé théng
thong tin ding chung, Cong Dich vu cong quoc gia thi t0 chic, ca nhan khong
phai khai lai thong tin hodc ndp lai ho so, gidy to, tai liéu; nguoi tlep nhan ho so
tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, cap xa kiém tra va chuyén vao ho so
thu tuc hanh chinh dién tr cho t6 chtrc, ca nhan.

Truong hop khi tiép nhan, phat hién thong tin trong ho so, gidy to chua co
su thong nhat véi thong tin, dit lidu, ho so, gidy to dién tir trong cac co so dit lidu
qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan ho so gidy; viéc diéu
chinh, sira d6i thong tin thyc hién theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh;

¢) Kiém tra tinh chinh x4c, day du cta hd so. Truong hop hd so chua day
du, chua chinh x4c theo quy dinh, nguoi tiép nhan hd so phai hudng din dai dién
td chire, ca nhan bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh tai khoan 2 va khodn 3
B‘iéu 14 Quy dinh nay va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
ho so.

Trudng hop tir chdi tiép nhan hd so, ngudi tiép nhan hd so phai néu rd 1y
do theo mau Phiéu ttr choi ti€p nhan ho so.
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Truong hop ho so ddy du, chinh xac theo quy dinh, ngudi tiép nhan hd so
thyc hién viéc tiép nhan ho so va 1ap Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua; sao
chup timg loai gidy to chuyén thanh ban dién tir va ding chtr ky sd ca nhan dugc
cap dé ky trén ban sao chup dién ti, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh xac voi cac ndi dung theo ban glay, cap nhat vao H¢ thong thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh va chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo
quy dinh tai Diéu 18 Quy dinh nay.

d) Vigc sao chup gidy t& chuyén sang ban dién tir thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 5 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP.

2. Déi voi ho s0 duge nop truc tuyén tai Cong Dich vu cong quoc gia, Cong
Dich vu cong quoc gia phan hoi tu dong cho to chtre, ca nhan dé ghi nhan vigc
thuc hién nop ho so truc tuyen va chuyén ho so vé Hé thong thong tin giai quyet
thu tyc hanh chinh c6 thAm quyen giai quyet Trong vong 02 gio ké tir khi Cong
Dich vu cong quéc gia phan hoi cho t6 chuec, ca nhan, H¢ thong thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh c6 thong bao véi ngudi tiép nhan ho so tai Trung tdim
Phuyc vu hanh chinh cong tinh, cap x4 dé xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day du
ctia ho so.

a) Truong hop ho so chua day d, chua chinh xac theo quy dinh, ngudi tiép
nhan ho so phai huéng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bd sung, hoan thién ho so
theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 14 Quy dinh ndy va néu r6 ly do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so. Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
hd so phai dugc ky s bang chit ky sb c4 nhin ctia nguoi tiép nhan hd so, dong
thoi dugce dinh kém véi hd so dién ti.

Truong hop tur chéi tiép nhan vi ho so khong thudc tham quyén giai quyét
hodc khong du diéu kién theo quy dinh, nguoi tiép nhan hd so phai néu o 1y do
theo mau Phiéu tir chdi tlep nhan ho so. Phiéu tir chdi tlep nhan ho so phai dugc
ky s bang chit ky s6 ca nhan ctia ngudi tiép nhan ho so, ddng thoi duoc dinh kém
v6i ho so dién ti;

b) Néu ho so cua to chirc, ca nhan day du, ding quy dinh thi tiép nhan va
chuyén dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh tai Piéu 18 Quy
dinh nay;

c) Nguoi tlep nhén h6 so tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap
xd thong bao veé viéc tlep nhan chinh thire, yéu cau chinh stra, b sung hoic tir
chéi tiép nhan hd so cho td chirc, ca nhan khong mudn hon 08 (tam) gid 1am viée
ké tir khi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tiép nhan hd so hodc
theo thoi han duoc quy dinh tai phap luat chuyén nganh. Thong bao tiép nhan,
yéu cau chinh stra, bd sung hodc tir chdi tiép nhén hé so duge gui dén tai khoan
ctia t6 chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc qua chure nang gui
thu dién tir hodc gui tin nhin dién thoai tu dong ciia Céng Dich vu cong qudc gia.

3. Chu tich Uy ban nhan dan tinh quy dinh cu the quy trinh tiép nhan d6i
v6i trudong hop hd so duge ndp truc tiép tai cac diém tiép nhan hd so khac theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 13 Quy dinh nay.
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4. Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh duoc tinh tir thoi diém ho so da
duoc tiép nhan dﬁy du, hop I¢ va duogc thé hién trén Giéy tiép nhéan hd so va hen
tra két qua. Moi ho so thu tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s€ duoc cép 01
(mot) M3 s6 hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. T
chtrc, ca nhan st dung M s6 hd so dé tra ctru tinh trang giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Céng Dich vu céng qudc gia.

5. Truong hop thu tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay sau khi tiép nhén, giai quyet néu ho so di day du, chinh xac, du diéu kién
tiép nhan, nguoi tiép nhan ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap
xd khong phai lap Gidy tlep nhan hd so va hen tra két qua, nhung phai cap nhat
tinh hinh, két qua giai quyet vao H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh;
truong hop nguoi nop ho so yéu cau phai co Gidy tiép nhan ho so va hen tra két
qua thi cung cap cho ngudi ndp ho so.

6. Truong hop can bg, cong chure, vién chirc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh, cap xa dugc co quan c6 tham quyén phan cong, Gy quyén giai
quyet thi thyc hién theo quy dinh tai biéu 19 Quy dinh nay va cap nhat tinh hinh,
két qua giai quyét vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pi¢u 16. Quy trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh dwoc thay
thé bang dir liéu

Nguoi tiép nhan ho so, giai quyét thil tuc hanh chinh khai thac, st dung
thong tin di c6 trong cac co so dir liéu dé thay thé thanh phan ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh. Truong hop khong khai thac dugc hodc thong tin khai thac dugce
khong day du, khong chinh xac thi thyc hién theo quy dinh tai khoan 1 va khoan
2 Piéu 8 Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP quy dinh cit giam, don gian hoa thu
tuc hanh chinh dua trén dir liéu.

Piéu 17. Tiép nhéin ho so thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh

Viéc tiép nhan, luan chuyén, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 20 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP dugc sira d6i, bo sung bai Nghi dinh
56 367/2025/ND-CP va quy dinh cy thé ciia Uy ban nhan dén tinh.

Pi¢u 18. Chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 15
Quy dinh nay, nguoi tlep nhan hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh,
cap x4 chuyén ho so dén co quan c6 thim quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyen du liéu hd so dién tur dugc tiép nhan truc tuyen clia to chue, ca
nhan hoic hd so gidy da duoc s6 hoa dén co quan c6 tham quyén giai quyét trén
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Chuyén ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc chuyén
vao dau gio ngay lam viéc tié€p theo doi voi truong hop ti€p nhéan sau 15 gio hang
ngay.
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3. Viéc chuyén hd so gidy dén co quan c6 tham quyén giai quyét duoc thuc
hién thong qua dich vu buu chinh cong ich hodc hinh thirc khac bao dam tiét kiém,
hiéu qua, an toan hd so tai liéu. Trudng hop chuyén ho so tha tuc hanh chinh c6
chtra tai li¢u, vat chira bi mat nha nudc gitra cac co quan qua dich vu buu chinh
thi thuc hién qua mang buu chinh phuc vu co quan Bang, Nha nudc theo quy dinh
tai Quyét dinh sb 32/2025/QD-TTg vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang,
Nha nudc.

Piéu 19. Giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Sau khi nhan hé so tha tuc hanh chinh, ngudi dimg dau co quan cé tham
quyén phan cong can bg, cong chure, vién chirc xtr Iy xem xét, tham dinh hd so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Cén bo, cong chirc, vién chirc kiém tra thong tin trén tai li¢u dién tor ma
ngudi tiép nhan ho so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, cip x4 chuyén
dén; boc tach, cap nhat thong tin, dit liéu dién tir cia giéy to trén hé théng thong
tin, co s& dit liéu, ky sb cua co quan, t6 chirc vao ban sao y ddi voi thanh phén hd
so 1a két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hodc thanh phan ho so phai s6 hoa theo
quy dinh cua phap luat chuyén nganh thugc pham vi quan 1y cia co quan, don vi.

Dt liéu dién tur cua giéy to phai c6 t6i thiéu cc truong thong tin: Ma loai
gidy t0; s6 dinh danh cua to chirc, ca nhan, trudng hop ca nhan khong co 56 dinh
danh ca nhan thi phai b sung ho tén, nam sinh, ngay cap, co quan cap; tén gidy
to; trich yeu nodi dung chinh cua glay to; thot han ¢6 hi¢u luc; pham vi ¢6 hi¢u luc
(néu c0). Céc thong tin, dit liéu khac dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat
chuyén nganh.

Viécrbéc tach dir liéu cua giéy to dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP.

3. Pdi voi thu tyc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, x4c minh ho
SO, léy y kién cta co quan, td chuc c6 lién quan, can b9, cong churc, vién chirc
duogc giao xtr 1y ho so thuc hién tham dinh, trinh cip c6 tham quyén quyét dinh;
cap nhat thong tin vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo khoan 1 Dleu 21 Quy dinh nay. Truong
hop sau khi thim dinh khong du diéu kién giai quyét, co quan giai quyet thu tuc
hanh chinh tra lai ho so va thong bao bang van ban néu o 1y do khong giai quyét
ho so theo mau Thong bao hd so khong du diéu kién giai quyét de guri cho t6 chuc,
ca nhan thong qua Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh, cap xi. Thong bao
phai dugc ky s6 va nhap vao muc tra két qua ctiia Hé théng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh. Thoi han thong bao phai trong thdi han giai quyét hd so theo
quy dinh.

4. Truong hop hd so tha tuc hanh chinh theo quy dinh phai thuc hién thAm
tra, xac minh hodc 14y ¥ kién ctia cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong qua trinh
giai quyét

a) Can b, cong chirc, vién chirc duoc phan cong xtr 1y ho so ¢ trach nhiém
thuc hién viéc thim tra, xac minh theo quy dinh. Qua4 trinh tham tra, xac minh
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dugc 13p thanh ho so, béo ddm day du thong tin va dugc luu vao Hé thong thong
tin giai quyet thl tuc hanh chinh. Trudng hop can c6 su tham gia cua t6 chirc, ca
nhan dé phuc vu viéc tham tra, xac minh, co quan giai quyét th tuc hanh chinh
cé trach nhiém thong bao cu thé vé thoi gian, dia diém, thanh phan va ndi dung
can xac minh cho to chirc, ca nhan qua tai khoan hodc qua chirc nang gui thu dién
tir hodc giri tin nhin dién thoai ty dong ciia Cong Dich vu cong qudc gia;

b) Viéc 14y y kién cac co quan, don vi lién quan trong quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo phuong thirc giri van ban dién tir thong
qua Hé théng Vian phong dién tir, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
hodc van ban gidy theo quy dinh phép luat, trong d6 néu rd ndi dung, thoi han lay
¥ kién va phuong thuc tra 10i;

c¢) Co quan, don vi dugc léy y kién c6 trach nhiém tra 1i cac nodi dung dugc
xin y kién bang vin ban theo thdi han quy dinh va chiu trach nhiém vé ndi dung
tra 101. Truong hop qua thoi han ma chua c6 van ban tra 101, co quan, don vi chu
tri giai quyet hé so thong bao cho nguoi dung dau Trung tam Phuc vu hanh chinh

cong tinh, cip xa d chuyén ho so vé viéc cham tré dé phdi hop xt 1y theo quy
dinh.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cép x4 ¢6 trach nhiém don doc,
dé nghi co quan, don vi duoc lay y kién 1am 3 1y do tra 10i cham tré va cam két
thot gian trd 161 voi co quan chu tri giai quyét ho so; tong hop danh sach cac co
quan, don vi, ca nhan thuong xuyén cham tré tham gia y kién trong quy trinh giai
quyet hé so 1am co s dé bao cdo cip co thim quyén xem xét trong cong tac danh
gia, xép loai chat lugng va binh xét thi dua, khen thudng hang nam.

Trén co so cam két ctia cac co quan, don vi duoc 1ay v kién, co quan, don
vi chu tri giai quyét hd so xem xet, danh gia kha nang qua han giai quyét ho so dé
chu dong guri van ban xin 13i to chire, ca nhan va dé nghi gia han thoi gian giai
quyét theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Quy dinh nay;

d) Toan bo qua trinh tham tra, xac minh, lay ¥ kién (bao gdm thong tin vé
co quan lay y kién, co quan duogc lay y kién, ndi dung, thoi han lay y kién) va két
qua thuc hién (bao gom két qua tham tra, xac minh, két qua tra 16i cia co quan,
don vi lién quan) phai dugc s6 hoa, cap nhat day du, chinh xéc, kip thoi vao Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, trir trudng hop phép luat co quy
dinh khac. Vi€c s6 hoa quy dinh tai diém nay duogc thuc hién theo khoan 1 Piéu
5 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP.

5. Doi véi hd so qua tham tra, thAm dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai hd so cho Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cong tinh, cap xa kém theo thong bao bang van ban trén H¢
thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh. Van ban néu 16 1y do, ni dung can
bd sung theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so dé giri cho to chire, ca
nhan. Thoi gian thong bao tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay
t1ep nhan ho so, trir truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi
gian. Thoi han giai quyét dugc tinh lai tir dau sau khi nhan da ho so. Sau 15 ngay
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ke tir khi thong bao hodc theo thoi han quy dinh cta phap luat chuyén nganh, néu
t6 chirc, c4 nhan khéng hoan thanh viéc hoan thién hd so, nguoi tlep nhan hd so
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap xa thuc hién dong ho so trén Hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Viéc thuc hién xin 161 va dé nghi gia han tra két qua ddi véi hd so du
kién qua han giai quyét duoc thuc hién theo khoan 1 Piéu 5 Quy dinh nay. Viéc
hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khéng qua mot lan.

Cin ¢t Vian ban xin 18i va dé nghi gia han thoi gian giai quyet ngudi tiép
nhan ho so tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh, cap xa diéu chinh lai thoi
gian tra két qua xir 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, dong
thot gtri thong bao dén t6 chuc, ca nhan qua thu dién tu, tin nhan, dién thoai hoic
mang xa hoi duge cap c6 thAm quyén cho phep (néu c6). Thoi gian dé nghi gia
han tra két qua t6i da bang thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 20. Dirng thye hién thi tuc hanh chinh

‘ Viéc dung thu’c’hién tha tuc hanh chinh d}rqc thuc hién thep quy dinh tai
Diéu 21 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va biéu 7 Thong tu s6 03/2025/TT-
VPCP.

Picu 21. Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va luu trir hd so thi
tuc hanh chinh

1. Viéc tra ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va luu trit ho so thi
tuc hanh chinh dugc thuyc hién theo quy dinh tai DPiéu 22 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP.

2. Trach nhiém cua cac co quan, t6 chire, ca nhan co lién quan trong viée
giai quyet ho 50, ket qua bi sai, b1 mat, bi that lac hoac bi hu hong thyc hi¢n theo
quy dinh tai Di€u 23 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Pic¢u 22. Phuong thirc ndp phi, 1¢ phi va cic nghia vu tai chinh khac

Vi€c ndp phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac trong qua trinh giai quyet
thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 24 Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP va cac quy dinh ¢6 lién quan cia phép luat hién hanh.

Piéu 23. Cac biéu miu va nguyén tic, cach thirc ghi, sit dung cac loai
biéu mau trong gidi quyét ho so tha tuc hanh chinh

1. Céc bicu mau trong gidi quyét thii tuc hanh chinh dugc quy dinh tai Phy
luc ban hanh kém theo Quy dinh nay, bao gom:

a) Mau s6 01: Phiéu huong dan chuan bi ho so;

b) Méu s6 02: Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua;

¢) MAu s 03: Phiéu yéu cdu bo sung, hoan thién hd so;

d) Mau sb 04: Phiéu tir chdi tiép nhan hd so;

d) Mau sb 05: Thong bao ho so khong du diéu kién giai quyét;
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e) Mau s6 06: Vian ban xin 15i va dé nghi gia han thoi gian giai quyét;
g) Mau sb 07: Thong bao dimg giai quyét hd so;

h) Méu s 08: Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so;

i) Mau s6 09: S6 theo ddi hd so.

Céc loai biéu mau duoc cap nhat va in tir Hé thdng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh hodc H¢ thong thong tin phuc vu cong tac gidm sat, danh gia viéc
giai quy¢t tha tuc hanh chinh.

2. Nguyén tic, cach thirc ghi, sir dung cac loai biéu mAu trong giai quyét
thu tyc hanh chinh tai khoan 1 Piéu nay thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
12 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP va cac nguyén tic sau:

a) Viéc luu vét qud trinh giai quyet hd so va theo déi hd so duoc thue hién
tu dong trén Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Truong hop xay ra cac sy ¢ dan dén khong thé sir dung Hé thong thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh, can b, cong chire, vién chire, nhan vién sir dung
Phleu kiém soat qua trinh giai quyét ho so, So theo ddi ho so dé theo ddi qua trinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

N ) ] Chu’q(fng vV ) . )
THEO DOI, PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Picu 24. Theo déi, tong hop, danh gia tinh hinh giai quyét thii tuc hanh
chinh

1. Binh ky hang thang, quy, nam, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh,
cap x4 khai thac dit liéu trén Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh hodc
Hé théng thong tin phyc vu cong tac giam sat, danh gia viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh dé tong hop, phan tich, danh gi4 tinh hinh tiép nhan, giai quyét va tra
két qua ho so thi tuc hanh chinh cia cac co quan, don vi lién quan.

2. Viéc déanh gié tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién dua
trén cac ti€u chi sau:

a) Ty I¢ ho so giai quyét diing han, qua han va ho so dang trong thoi han
giai quyét;

b) Nguyén nhan giai quyét hd so qua han, trong d6 phan dinh 10 nguyén
nhan do 16i chu quan cua co quan chu tri hodc co quan phdi hop giai quyét tha tuc

hanh chinh, do sy ¢6 k¥ thuat ciia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
hodc do cac nguyén nhan khach quan khéc;

c) Ty 1€ ho so bj tra lai, hd so dung thuc hién va nguyén nhan ho so bj tra
lai, h6 so dung thuc hién; danh gié tinh hop 1y, ding quy dinh cta cac 1y do tra ho
so hoac yé€u cau bd sung, hoan thién ho so;
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d) Viéc thyc hién quy dinh vé nhimg hanh vi khong dugc lam tai Dicu 4,
quy dinh vé xin 161 va trach nhiém giai trinh ctia nguoi dimg dau co quan, don vi
tai Biéu 5 Quy dinh nay;

d) Céc tiéu chi, ndi dung khac c6 lién quan trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh.

3. Két qua theo dbi, danh gia phai duoc cong khai trén Trang thong tin dién
tir, thong bao bang vin ban dén cac co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh
va bao cao cép c6 thAm quyén dé xem xét, chi dao chan chinh kip thoi cac tdn tai,
han ché trong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 25. Khio sat, danh gia chat lwong giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Vigc khéo st, danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh ciia co
quan c6 tham quyén va cua to chure, cé} nhan dugc thyc hién theo quy dinh tai cac
biéu 29, 30, 31, 32 va 33 Nghi dinh s0 118/2025/ND-CP.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cdp x3 khdo sat, danh gia chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua cac phuong thic va tiéu chi danh
gia quy dinh tai cac Piéu 31, 32 va 33 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP nham chu
dong nam bét thong tin phan hoi cua t6 chire, ca nhén; kip thoi nhan dién cac ton
tai, han ché trong qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh dé trién khai giai phap
chén chinh, cai thién chat luong phuc vu va ning cao murc d6 hai 1ong cua t6 chic,
ca nhan.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ban hanh khung tiéu chi khao sat, ddnh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh quy dinh tai Piéu nay.

Piéu 26. Xir Iy két qua danh gia

Két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu
24 va biéu 25 Quy dinh nay 1a mot trong nhing tiéu chuan dé xem xét mirc do
hoan thanh nhiém vy clia co quan, don vi tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh;
xac dinh trach nhi€ém cua ca nhan, nguoi dirng dau co quan, don vi tlep nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh; wu tién xem xét viéc dé bat, bo nhiém, quy hoach, dao
tao, boi dudng va khen thudng, xir 1y ky luat can bg, cong chure, vién chuc, nguoi
lao dong.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 27. Nhiém vu ciia Vin phong Uy ban nhén dén tinh

1. Tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh, Cht tich Uy ban nhan dan tinh
trién khai, don ddc, kiém tra va huéng dan viéc thuc hién Quy dinh nay; kip thoi
tong hop béo cao, tham muu dé xuat Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh giai quyét cac kho khin, vudng mic trong qua trinh thuc hién.
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2. Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché phéi hop
cong tac gitra Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh véi cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh nham nang cao hiéu luc, hi€u qua trién khai cac linh
vuc cong vi¢e thudc chirc ndng, nhiém vu ctia Trung tam.

3. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung, ban hanh
van ban hudng dan nghiép vu, xac dinh ndi dung cong viéc va cach thirc trién khai
dé t6 chirc thyc hién cac nhiém vu, quyén han thudc trach nhiém cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cép xa tai Quy dinh nay.

4. Phéi hop voi cac co quan lién quan tdp hudn nghiép vu cho can bo, cong
chtrc, vién chtrc, nhan vién trong cong tac giai quyét thil tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong.

5. Pinh ky hang thang, quy, nam, tong hop, danh gia viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh ctia cac co quan chuyén mén, t6 chirc hanh chinh thudc Uy ban nhan
dan tinh va Uy ban nhan déan cac x4, phudng, béo cao Chu tich Uy ban nhan dan
tinh dé xem xét, chi dao.

6. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu, dé xuat xay dung,
van hanh Hé thong thong tin phuc vu cong tac giam sat, danh gia viéc giai quyet
thu tuc hanh chinh, bao dam phu hop vé1 quy dinh cua cap c6 tham quyén vé kién
tric Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Picu 28. Nhiém vu ciia Thii truéng co quan chuyén mén, té chirc hanh
chinh thugc Uy ban nhian dan tinh

1. Chi dao t6 chirc thuc hién va thuong xuyén theo doi, kiém tra, don dbc
vig¢c thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh theo Quy dinh nay.

2. Té chiic hu"éng dan, tap huin nghiép vu va ki‘ém tra viéc thuc hién cac
quy dinh phap luat vé thu tuc hanh chinh theo tham quyen quan ly nganh, linh vyc
tai Uy ban nhéan dan cac xa, phuong.

3. Ra so4t, dé xuét cac thu tuc hanh chinh thuc hi¢n lién thong gitra cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh, bao cao cap c6 tham quyén xem xét
trién khai thuc hién.

4. Chi dao, chan chinh kip thoi va xir Iy nghiém nguoi dung dau cac co
quan, don vi tryc thudc, cong chirc, vién chire thudc tham quyén quan 1y khong
thue hién nghiém Quy dinh nay va cac quy dinh khac c6 lién quan trong cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh, dé xay ra cac vi pham lién quan dén huéng dan,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Kip thoi co giai phap dong vién, khich 1¢ d6i ngi cong chue, vién chire
dua trén két qua danh gia tinh hinh, chat lvgng giai quyét thu tuc hanh chinh theo
Dicu 24 va biéu 25 Quy dinh nay.

] Piéu 29. Nhiém vu ciia Uy ban nhian dan, Chi tich Uy ban nhén din
cap xa



19

1. Uy ban nhan dan cép x4 to chure viéc thuc hién co ché mot clra, mot cira
lién thong theo Quy dinh nay; chiu trach nhiém trudc Hoi ddng nhan dan cap xa
va co quan hanh chinh nha nudc cip trén vé trién khai, t6 chirc thuc hién quy dinh
cua phéap luat vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong tai dia phuong.

2. Chu tich ny ban nhan dan cép Xa truc tiép chi dao viéc trién khai co ché
mot cira, mot ctra lién thong tai dia phuong theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 38
Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP va cac quy dinh, huéng dan khac 6 lién quan dén
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

DPiéu 30. Didu khoan thi hanh

1. Truong hop cac van ban quy pham phap luat vién dan tai Quy dinh nay
duoc stra d6i, bo sung hodc thay thé bang van ban quy pham phap luét khac thi ap
dung quy dinh tai vin ban stra d6i, bo sung hodc thay thé.

2. Trudng hop phat sinh vuéng mic, kho khin trong qua trinh thuc hién
Quy dinh nay, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cdo Uy ban nhan
dan tinh (qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) dé xem xét, sira d6i, bo sung
cho phu hop./.



Phu luc

CAC BIEU MAU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kem theo Quyét dinh so  /2026/QD-UBND)

Maiu Tén biéu miu Truong hgp sir dung
Mau s6 01 | Phiéu hudng din chuan bi hd so T.h ©0 lfhoan I Bicu 14 Quy
dinh nay
x4 Gidy tiép nhan hd so va hen tra Theo diém ¢ kl}oén L, khodn 4
Mau s 02 | ;oY Hep e ~ va khoan 5 Didu 15 Quy dinh
két qua \
nay
’ o Theo khoan 2 va khoan 3 ]?iéu
Miu s6 03 Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién | 14, diém ¢ khoan 1 va diém a
ho so khgén 2 Dbiéu 15, khoan 5
biéu 19 Quy dinh nay
o , o ‘ Theo diém ¢ khoan 1 va diém
Mau s6 04 | Phiéu tur choi tiep nhén ho so a khoan 2 Diéu 15 Quy dinh
nay
Miu sé 05 T'hAong. Pao h? so khong du dicu Theo lfhoan 3 bicu 19 Quy
kién giai quyét dinh nay
Miu 6 06 Vin ban xin 16i Vé’dé nghi gia han | Theo khoan 1 Piéu 5, diém c
thoi gian giadi quyét khoan 4 Diéu 19 Quy dinh nay
M3u s6 07 | Thong bao ding giai quyét hd so | Theo Diéu 20 Quy dinh nay
x Phiéu kiém soat qua trinh giai | Theo diém b khoan 2 Diéu 23
Mau s6 08 A, 1 A . \
quyét ho so Quy dinh nay
Mau s6 09 | S6 theo ddi ho so Theo diém b khoan 2 Bicu 23

Quy dinh nay




Mau s6 01
UBND TINH GIA LAI (hoic) TEN CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: ... /GIN-TTPVHCC ... , ngay ... thang ... nam

PHIEU HUONG DAN CHUAN BI HO SO
(T6 chirc, ca nhan vui long giir lai phiéu nay
dé lam co so doi chiéu khi chinh thirc nop ho so)

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong....................... tiép nhan yéu cau giai
quyé€t tht tuc hanh chinh: ...

CUA ONG (BA)/TO CHTC ..o
S6 dinh danh ¢ NhANAO CHTIC: ..........ovueeeeeeeeeee e
1A ChI: oo ——————————————————————————————————————.
SO dién thoais. . .vveeee e, Email: ..o

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong....................... hudng dan Ong (Ba)/T
chtrc chuan bi ho so thu tuc hanh chinh gobm nhitng ndi dung chinh nhu sau:

1. Thanh phan ho so ndp gom:

.............................................................................................................................

2. Co quan c6 thim quyen GIAT QUYEE e
3. Quy trinh giai quyet thi tuc hanh chinh': ...
4. Thoi gian giai quyét hd so:............. ngay/ngay lam viéc.

5. Thué, phi, 1& phi hodc cac nghia vy tai chinh khac (néu ¢O):..uvevevveeeenne..
6. Cach thtrc ndp ho so, nhan két qua giai qUYStE: .....oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene
7. Cac thong tin, tai liéu lién quan KBAC?: <.

Dé biét thém thong tin chi tiét vé thu tuc hanh chinh, Ong (Ba)/To chirc
....................... tra ctru tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong quéc gia.

Xin thong bao cho Ong (Ba)/T6 chitc duoc biét va thuc hién./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén hoac
chit ky so néu la biéu mau dién tu)

' Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thé hién dudi dang so dd va duoc in tir Hé théng thong tin giai
quyeét tha tuc hanh chinh hoac H¢ thong thong tin phuc vu cdng tac giam sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh

chinh.
2 Céch thirc ndp ho so, nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai Diéu 13 Quy dinh
nay.

3 Cung cap khi to chirc, ca nhan ¢6 yéu cau.



Mau s6 02
UBND TINH GIA LAI (hoic) TEN CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: ... /GIN-TTPVHCC ... , ngay ... thang ... nam

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
M3 56 ho so:
(Stk dung Ma s6 ho so dé tra ciru tlnh trang giai quyet hé so
thii tuc hanh chinh tai Cong Dich vu cong quoc gia)

‘ Ma vach hodc md OR thé hién md sé ho so ‘

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cONG ...........ooooiiiiiiiii e,
Tiép nhan ho so ctia Ong (BA)/TO CATIC: .......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
SO dinh danh cA NHAN/O CITIC: «.v.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et
DA Ch: oo
SO dién thoai:. ... vveeeeeeeeee e Email: ..o,

(Truong hop uy quyén thi cung cap thém thong tin cua nguoi uy quyen bao
gom ho va tén, dia chi, s6 dinh danh c4 nhan, sb dién thoai, email, gidy to ay

quyén).
NOi dung yeu Cau ZIA1 QUYEL: ...oeeeiiieeeiiie ettt e
Thanh phan ho so ndp gom:

.............................................................................................................................

S6 luong hd 0% ..evvneen... .. (b0)

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh:............. ngay/ngay lam viéc
Thoi gian nhan ho so: ... gid ... phit, ngay ... thang ... nim

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: ... gio ... phit, ngdy ... thang ... nim

Dang kY nhan K&t qUA taI%: .......cveeeeeeeeeeeeeee e,
Vao S6 theo ddi ho so, Quyén sb:............... SO thir t ... (néu c9)./.
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ré ho tén hodc
chit ky s6 néu la biéu mau dién tir)

4 Cach thirc nhan két qua thuc hién theo quy dinh tai Diéu 13 Quy dinh nay.
5 Trudng hop ndp hd so truc tlep, ngudi ndp hd so ky, ghi 16 ho, chit dém va tén vao muc nay. Trudng hop ndp hd
so tryc tuyén thi ngudi ndp hd so khong phai ky vao muc nay.



Mau s6 03
UBND TINH GIA LAI (hoic) TEN CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: ... /PBS-TTPVHCC ... , ngay ... thang ... nam

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

Hb 50 cla Ong (BA)/TO CHTIC: e eeee e eee e,
SO dinh danh €8 NANAD CHUC: «....vveeeeeeeeeeeeeeeee e,
ME 80 O SO (U CO): et
DA Ch: oo
SO dién thoai:. ... vveeeeeeeeeeeee Email: ..o,
NOi dUNE YU CAU ZIAL QUYEL: ..ot

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong....................... dé nghi Ong (Ba)/T6
chtrc hoan thién hé so gom nhitng ndi dung sau:
1. B6 sung thanh phan hd so:

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

Ly Q0 et ettt ettt

Trong qua trinh hoan thién hé so néu c6 vudng mic, Ong (Ba)/To chtrc lién h¢
(¢ B sO dién thoai .................. dé duoc hudng din./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén hodac
chit ky s6 néu la biéu mdu dién tir)



Mau s6 04
UBND TINH GIA LAI (hoic) TEN CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: ... /PTC-TTPVHCC ... , ngay ... thang ... nam

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN HO SO

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong....................... tiép nhan yéu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh: ...

CUA ONG (BA)/TO CHTIC ..ot
S6 dinh danh cd NhAN/AO CHUIC: ..........ovevveeeeeeeeeeee e
1A C: oo ——————————————————————————————————————.
SO dién thoais. . ..oeveeeeeeeeeeeeen, Email: ..o
ME 80 O SO (U CO): ettt

Qua xem x¢ét, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Tén co quan, don vi thong
bao khong tiép nhan ho so nay véi 1y do cu thé nhu sau:

.............................................................................................................................

Xin thong bao cho Ong (Ba)/T6 chirc duoc biét va phdi hop thuc hién./.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén hodac
chir ky so neu la biéu mau dién twr)



Mau s6 05
UBND TINH GIA LAI (hoic) TEN CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, PON VI Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc
Sb: e L , ngay ... thang ... nam ...

THONG BAO HO SO KHONG PU PIEU KIEN GIAI QUYET

...(Tén co quan, don vj)... tiép nhan ho so d& nghi giai quyét th tuc hanh chinh
..(tén thu tuc hanh chinh)...cia Ong (Ba)/TO chUrC .......ccovvvviiiiiiiiieee,

S0 dinh danh ca NhAn/td ChC: ........ooiiiiiiieeee e
M SO RO SO 1ttt et et e et e e e nna e e ennes
Thot gian hen tra két qua gidi quyét ho so: ... gio ...., ngay ... thang ... nam ...

Qua tham dinh hd so, ...(t#én co quan, don vij)... thong bao h6 so cia Ong
(Ba)/To6 chte ......... khong du diéu kién dé giai quyét theo quy dinh.

L,d
8 L PP

Xin thong bao cho Ong (Ba)/T6 chitc duoc biét va phéi hop thuc hién./.

Noi nhgn: THU TRUONG CO QUAN, PON VI
- 1{}?‘;?/%1&(: s o . (Ky va ghi ré ho tén hodc
] tinh/xa, phuong...; chir ky s6 néu la biéu mau dién tu)

- Luu: VT, ...



Mau s6 06
UBND TINH GIA LAI (hoic) TEN CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: e L , ngay ... thang ... nam

VAN BAN XIN LOI VA PE NGHI GIA HAN THOI GIAN GIAI QUYET
Kinh giri: Ong (ba)/T6 chic..............

Ngay ... thang ... nam ..., ...(#én co quan, don vi)... tiép nhan hd so dé nghi
giai quyét thu tuc hanh chinh ... (tén thu tuc hanh chinh)... caa Ong (Ba)/T6 chuc
......... ; SO dinh danh ca nhan/t6é chtrc ..... masOh0 SO ...............;

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: ... gio ...., ngdy ... thang ..

Tuy nhién dén nay, ...(tén co quan, don vi)... chua tra két qua giai quyet hd so

ctia Ong (Ba)/T6 chuc dung theo thoi gian hen tra két qua ghi trén Gidy tiép nhan
ho so va hen tra két qua.

) 1Q T SRSRR

...(Tén co quan, don vj)... Xin tran trong gui 101 xin 16i dén Ong (Ba)/To chure
vi su cham tré trong qua trinh giai quyét hd so co thé gy phién ha, ton kém vé
chi phi, cong stc ciia Ong (Ba)/T6 chic.

..(Tén co quan, don vi)... dé nghi duoc hen lai ngay tra két qua giai quyét ho
so cho Ong (Ba)/T6 chuc vao ngay ... thang ... nam

...(Tén co quan, don vi)... rat mong nhan dugc sy thong cam cua Ong (Ba)/T6
chtrc vi sy cham tré nay./.

Noi nhgn: THU TRUONG CO QUAN, PON VI
- ??%%?Iléc G ohue ' (Ky va ghi ré ho tén hodc
i tinh/xa, phuong...; chir ky s6 néu la biéu mau dién tu)

-Luu: VT, ....

6 Thoi gian d& nghi gia han tra két qua t6i da bang thoi gian giai quyét TTHC theo quy dinh.



Mau 56 07
UBND TINH GIA LAI (hoic) TEN CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: ... /TBD-TTPVHCC ... , ngay ... thang ... nam ...

THONG BAO DUNG GIAI QUYET HO SO

S6 dinh danh €& NhAN/LO ChUC: ....vouierrieeereeeeeee s
ME SO N0 SO ettt
NOi dUNZ YEU CAU ZIAT QUYEE: ..o
Qua kiém tra, d@én nay, hd soma sé ...... chua c6 quyét dinh giai quyét thu tuc
hanh chinh hodc ¢6 vin ban thong bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
Theo dé nghi ngay ... thang ... ndm ... ctia Ong (Ba)/Td chirc: ................ ve

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thong bao dimg giai quyét hd so néu trén.
D& nghj Ong (Ba)/T6 chirc lién h¢ Trung tm Phyc vy hanh chinh cong .... dé
nhan lai ho so giay va phi, 1€ phi da ndp’ (néu c0).
Xin thong bao cho Ong (Ba)/T6 chirc dugc biét./.

GIAM POC
(Ky va ghi ro ho tén hodc
chit ky so6 néu la biéu mau dién tu)

7 Viée tra lai ho so gidy, phi, 18 phi d& nop thuc hién theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.



Mau s6 08
UBND TINH GIA LAI (hodc) TEN CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG DPéc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sé: ... /PKS-TTPVHCC ... , ngay ... thang ... nam ...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

M SO 10 SO ettt
Co quan chil tri gIAi GUYEE DO SOT .....veeeeeeeeeeeeeeeee e
Co quan phdi hop giai QUYEL DO SO oe.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
. KET QUA GIAI
R THOI GIAN GIAO, QUYETHO SO | GHI
TEN CO QUAN NHAN HO SO (Trwéce han/ding | CHU
han/qua han)
1. Giao: ...gi0...phat, ngay...thang... nam...
Trung tim Phuc wvu Nguwoi giao Nguwoi nhan
hanh chinh cong...
2. Nhan: ......
1. Giao: ...... ...gi0...phit, ngdy...thang... nam...
2. Nhén: ...... Nguoi giao | Ngudi nhin
1. Giao: ...... ...gi0...phit, ngdy...thang... nam...
2. Nhén: ...... Nguoi giao | Ngudi nhin
| Giao: ... ...gi0...phuat, ngay...thang... nam...

2. Nhan: Trung tim Nguaoi giao Nguoi nhan

Phuc vu hanh chinh
cong...

Ghi chu:
- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhap thong tin/ghi nhan khi ban giao hd so.

- Viéc luu vét duoc thue hién tw dong theo chirc ning ctia Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh va thé hién trén mau phiéu dién tu.
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Mau s6 09
UBND TINH GIA LAI (hodc) TEN CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG DPéc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: ... /STD-TTPVHCC ... , ngay ... thang ... nam
SO THEO DOI HO SO
~ .z| Pia | Co Nhin va Tri két qua
Tén to ‘, *
Mi | Tén | chic, | P | guan Tra | Phuong
STT |, » . | s0 |chutri|Nhin | Hentra | _ thire Ky
ho so| TTHC ca A A £ . | ket A 1 X Y
A dién | giai | ho so | két qua . |nhan két| nhan
nhan . £ qua .
thoai | quyéet qua
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ghi chii: S6 theo ddi hd so duge 1ap theo tung linh vuc hoac nhém linh vuc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Truong hop ap dung S6 theo ddi ho so dién tir thi theo doi truc t1ep trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh, khong can thuc hién in s6 gidy nhung phai dam bao
day du thong tin theo quy dinh.



