UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

$6:7007  /UBND-PVHCC Gia Lai, ngay 29 thdng 5 nam 2026
V/v trién khai cdc nhiém vu ddm bao
van hanh 6n dinh Céng Dich vu cong
qudc gia tai Trung tim Dit liéu qudc
gia trén dia ban tinh Gia Lai

Kinh gui:
- C4c co quan chuyén mon thudc tinh;
- Ban Quan Iy Khu kinh té tinh;
- Cong an tinh;
- UBND cac xa, phuong;
- VNPT - Gia Lai, Mobifone Gia Lai.

Thuc hién Cong vin s6 2570/BCA-TTDLQG ngay 28/05/2026 cua Bo
Cong an vé viéc phdi hop trién khai van hanh Cong Dich vu cong qudc gia tai
Trung tam dit lidu qudc gia' (giti kém theo Céng vin ndy), Chu tich Uy ban nhan
dan tinh ¢ ¥ kién chi dao nhu sau:

1. C4c S0, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc x3, phuong:

- Phéan cong Lanh dao, chuyén vién tng truc 24/7 dé tmg phé sy cb trong
giai doan dau van hanh Hé thdng Cong Dich vu cong quéc gia, phdi hop chit ché
v6i T6 cong tic diéu phoi trién khai Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tip trung cip bd, cip tinh’, Trung tim Dit lidu qudc gia (C12),
Mobifone (DO1) va céc by, nganh lién quan dé ra soat diéu kién van hanh, kip
thoi phét hién va xir ly van dé phat sinh.

- Ra so4t viéc thiét 1ap tai khoan, phan quyén cdn bd trén Hé théng diéu
phdi giai quyét thi tuc hanh chinh® va Hé thong tap trung cép Bo, cap tinh; dam
bao khong xay ra tinh trang dang nhap that bai, thiéu quyén hodc phan quyén
khong diing churc nang.

- Xay dung phuong an dy phong dé dam bao viéc tiép nhan va giai quyét
thii tuc hanh chinh lién tuc khi hé thong gip sy c6, bao gom céc giai phap dam

"Thoi gian dy kién chuyén doi, van hanh chinh thirc Céng Dich vu cong qudc gia tai Trung tim Dir lidu qudc gia
tir 22 gio 00 phut dém thir Sau, ngay 29/5/2026.

? Quyét dinh s6 3390/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025 cta Uy ban nhan dén tinh vé viéc thanh lap T6 cong
tac di€u phoi trién khai H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cap b, cap tinh

3 Dia chi truy cap: https://quantricong.dichvucong.gov.vn
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bao duy tri ty 1€ tiép nhan hd so truc tuyén, tién do xu ly hd SO, s6 hoa ho SO, cap
nhat trang thai két qua giai quyét va thuc hién thanh todn truc tuyén, nham khong
1am gian doan dich vu ddi véi nguoi dan va doanh nghiép.

- Kiém tra, ra sodt va cip nhat diy du thong tin vé tai khoan thy hudng, ma
phi, 1& phi va mic phi, 1¢ phi giai quyét thi tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét
va c4c noi dung cu hinh khéc bao dam viéc thanh todn truc tuyén, tiép nhan va
xu ly ho so thi tuc hanh chinh duoc thue hién dﬁy du, chinh xac; hoan thanh viéc
hd trg, huéng dan to chiic, c4 nhan thanh todn® truc tuyén phi, 1¢ phi ctia cdc hd
so dang cho thu phi, 1¢ phi trén Cong Dich vu cong qudc gia ctia Vin phong
Chinh phu trwéc 20h00 ngay 29/05/2026.

- Chi dao cdn bo, cong chirc, vién chirc tham gia giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh tiép tuc ra soat danh muc thua tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén
thudc pham vi giai quyét trén Cong Dich vu cdng qudc gia méi, dam bao khong
lam gian doan viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cua té6 chuc, ca nhan; theo doi
chit ché viéc tiép nhan, xtr 1y, dong b trang théi, thanh todn truc tuyén va tra két
qua dién tir 1én Cong Dich vu cdng qubc gia méi; kip thoi phat hién, phdi hop véi
cac don vi ¢6 lién quan khéc phuc ngay 18i phiét sinh (néu c6).

2. Cong an tinh chi dao Phong Canh sit quan ly hanh chinh vé trat tuy xa
héi (PCO6) va Cong an cdp xi phdi hop chit ché voi Van phong UBND tinh
(Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong tinh) va Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xa dé nam bat tinh hinh, hd trg va huéng din ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc dang ky, dang nhap, xdc thyuc tai khoan dinh danh dién tir, st dung
VNelD c4 nhan va VNelD t6 chirc, cling nhu cac ndi dung lién quan khéc trong
quad trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén. Déng thoi, 1am dau mbi tiép nhan,
tong hop va xir Iy cac kho khan, vudng mic lién quan dén tai khoan dinh danh
dién tir, xdc thuc dién t, tai khoan to chirc va viée st dung VNelD; kip thoi bao
c4o, dé xuat Trung tdm Dit liéu qudc gia hd trg giai quyét theo tham quyén.

3. VNPT - Gia Lai:

- B6 tri day du nhan sy k¥ thudt truc 24/7, san sang phdi hop voi cac co

quan, don vi trong sudt qué trinh chuyén 601 va van hanh chinh thtirc Cong Dich
vu cdng qudc gia tai Trung tim Dir liéu qudc gia.

- Chu dong kiém tra, ra sodt, cp nhat day du céc chirc niang, bo sung, diéu
chinh API theo hudng dan k¥ thuat ciia Trung tam Dir li¢u qudc gia va Mobifone;

* Sau thoi diém chuyén dbi chinh thirc, nén tang thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia ctia Vin
phong Chinh phu (Payment Platform) s& dung cung cép dich vu thanh toan. Cac hd so thyc hién thanh toén phi, 1¢
phi sau thoi diém nay s& phai thyc hién hinh thic thanh toan bang tién mit, anh huéng dén diém sb thanh toan
truc tuyén cua co quan, don vi.



dam bao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh van hanh 6n
dinh, thong sudt, khong gian doan viéc dong bo ho so, trang thai xr 1y, thanh todn
truc tuy€n va cac ndi dung li€én quan.

- Chuan bi day du phuong an backup va rollback hé théng theo yéu cau cua
Trung tdm Dit liéu quéc gia; bao dam an toan thong tin, dir liéu va trang thdi hd
s0, khong 1am anh hudéng dén viéc tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh cua
nguoi dan, doanh nghiép; ddng thoi dam bao ha tang k¥ thuat ket ndi, tich hop va
chia sé dir liéu giita hé théng cua tinh v6i Cong Dich vy cong qudc gia méi.

4. Mobifone Gia Lai cir dau méi, phéi hop chit ché véi Vian phong UBND
tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh), Trung tam Phuyc vu hanh chinh
cong cdc xi, phuong, tham gia hd tro xt Iy su ¢b, vudng méc trong qud trinh
trién khai thyc hién.

5. Van phong Uy ban nhan dan tinh

- Chu tri phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an tinh ra sodt,
danh gia cac nguy co lién quan dén mat an toan thong tin, nghén két ndi, 15i tich
hop va dong bo dit lidu; phan céng Lanh dao, chuyén vién phdi hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong va VNPT — Gia Lai tryc 24/7 trong giai doan dau van
hanh Cong Dich vu cong qudc gia méi.

- Thuong xuyén theo doi, tong hop két qua trién khai va bdo cao hang ngay
tinh hinh trién khai cta tinh gti Trung tim Dit liéu qudc gia theo yéu cau; dong
thoi bdo cdo Chu tich UBND tinh kip thoi chi dao gidi quyet cac kho khan,
vuéng mac phat sinh.

(Moi kho khan, yu’é‘ng mdc trong qud trinh }‘hu’c, hién, dé nghi ll:én hé ong
Nguyén Van Phong, so dién thoai 0986.490101 dé phoi hop, gidi quyét theo quy
dinh)

Dé nghi cac co quan, don vi nghi€m tdc trién khai thyc hi¢n./.

Noi nhn: TL. CHU TICH
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