UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI boc lap - Tw do - Hanh phuac
Sb: 2362 /QD-UBND Gia Lai, ngay 01 thdng 6 ndm 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh noi bo giai quyet tha tuc hanh chinh lién thong
trong linh vue: Tiéu chuin do lwong chit hrong; Vién thong va Internet
thudc pham vi chirc ning quan ly cia Sé Khoa hgc va Cong nghé

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can civ Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong sé 72/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuwe hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phdn Mét cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia
Chinh phu Nghi dinh sua doi, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh sO
118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thiee hién thii
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cira va
Cong Dich vu c¢éng quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 17/2026/QP-UBND ngay 16 thang 4 nam 2026 ciia
Uy ban nhdn dan tinh ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai;

Can cir Quyét dinh sé 2225/0P-UBND ngay 25 thang 5 ndm 2026 ciia
Chu tich Uy ban nhdn dan tinh cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh ban hanh
mai trong linh vuc: Tiéu chuan do lwong chat lwong; Vién théng va Internet
thugc pham vi chirc nang quan ly cua So Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi ciia Gidam déc S Khoa hoc va Céong nghé tai To trinh sé
0200/TTr-SKHCN ngay 21 thang 5 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay quy trinh ndi bo giai quyét 07
thii tuc hanh chinh lién thong trong linh vuc: Tiéu chuan do luong chat luong;
Vién thong va Internet thudc pham vi chirc ning quan 1y cua Sé& Khoa hoc va
Cong nghé.

biéu 2. S Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi cac co quan, don
vi c6 lién quan trinh phé duyét quy trinh ndi bo, thiét 1ap quy trinh dién tir trén He
thng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh va cap nhat, tich hop viéc cung cap



dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cng qubc gia dbi véi cac thi tuc hanh
chinh duoc cong b tai Picu 1 Quyét dinh nay theo dung quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S¢ Khoa hoc
va Cong nghé, Gidm ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, xa, phuong;
Chu tich ij ban nhan dan xa, phuong va cac co quan, don vi, td chure, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky ban hémh.L.Y

Noi nhn: KT. CHU TICH
Rredatatt O CHU TICH
- B6 Tu phéap (Cuc Kiém soat TTHC); :
- B4 Khoa hoc va Cong nghg;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- LBVP UBND tinh;
- Buu dién tinh;
- VNPT tinh;
_ . (KSTT)

Luu: VT, KGVX, P.HCTC, PVHCC /p}

Lam Hai Giang




1

TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG; VIEN THONG VA INTERNET THUQC PHAM VI
CHU'C NANG QUAN LY CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE

QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET 07 THU TUC HANH CHINH LIEN THONG CAP TINH TRONG LINH VUC:

(Kém theo Quyét dinh sé: /OD-UBND ngay  thing  ndm 2026 ciia Chui tich Uy ban nhdn dén tinh)
Théi gian Thoi gian TTHC gu’q_c
Tén thi tuc giai quyét thuc hlé,n X . i X cong;bo.tarll
STT hanh chinh TTHC theo TT‘HC cua Quy trinh cac bwéc giai quyet TTHC (9uyet dln
. tirng co’ caa Chu tich
quy dinh quan UBND tinh
(1) 2 ©) (4) (5) (6)
I. Linh vuc Tiéu chuén do ludng chat lwgng (03 TTHC)
Truwong hop ho so khong diy dii theo quy dinh
0,25 ngay | Buée 1. Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh, x4, phudng: tiép nhan ho
lam viéc | so, chuyén dén Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chat lugng.
Buwéc 2. Chi cuc Tiéu chuan Do ludong Chat luong giai quyét ho so:
2.1. Lanh dao phong Quan 1y Tiéu chuan Chat luong phan cong thy 1y: 0,25
03 ngay ngay lam viéc.
Thu tuc cap | lam viéc 2.75 ngdy 2.2. Chuyén vién giai quyét: 1,5 ngay lam viéc. ’
Giay ching l’élm vide 2.3. Lanh dao phong Quan ly Ti€u chuan Chat lugng thong qua két qua: 0,25
nhan dang ky i ngay lam viéc. Quyét dinh
hoat dong xac 2.4. Lanh dao Chi cuc duyét van ban: 0,5 ngay lam viéc. 2 2%2 5/0D
1 | nhén gia tri su 2.5. Van thu Chi cuc vao s6 vian ban, chuyén két qua cho Trung tam Phuc vu SSBND nQél i
dung, kiém tra h‘émh ch‘inh cong tinh, xa, phuong: 0,25 ngay lam viéc. 255 /2086y
xac nhan Truong hop ho so day di va hep 1€
0,5ngay | Bwérc 1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, x&, phuong: tiép nhan ho
1.014876.H21 lam viéc | so, chuyén dén Chi cuc Tiéu chuan Do lu’O'ng Chét luong.
07 ngay Buéc 2. Chi cyc Tiéu chuin Po ludng phat luong giai quyét ho so:
lam via 2.1. Lanh dao phong Quan ly Tiéu chuan Chat lugng phan cong thu ly: 0,25
am viéc \ NP
3,5ngay |ngay lam viéc.
lam viéc | 2.2. Chuyén vién giai quyét hd so: 2,5 ngay lam viéc.

2.3. Lanh dao phong Quén 1y Tiéu chuan Chat lugng trinh thong qua vin
ban: 0,25 ngay lam viéc.




e Thoi gian TTHC dugc
Thoi gian huc hié 5na b tai
Tén thi tuc giai quyét thuc '(?P X . o i £ cong; O.tz'u
STT hanh chinh TTHC theo TT‘HC caa Quy trinh cac bwéc giai quyet TTHC Quyet :‘1‘!r.1h
uv dinh tirng co cua Chu tich
quy & guan UBND tinh
1) ) 3) (4) () 7 (6)
2.4. Lanh dao Chi cyc trinh duyét van ban, chuyén 1anh dao S& Khoa hoc va
Cong nghé: 0,5 ngay lam viéc.
01 naa Budce 3. S& Khoa hoc va Cong nghé giai quyét: 7 i
1am 31@3(/; Léanh dao S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ duyét van ban, chuyén van thu vao s6
i guri két qua dén Van phong UBND tinh
1,5ngay | Buéc 4. Van phong UBND tinh giai quyét, trinh Chu tich UBND tinh phé
lam viéc | duyét két qua.
0.5 naa Budc 5. Van thu Van phong UBND tinh vao s6 van ban, chuyén két qua cho
0 N2y Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, xa, phuong.
Trwong hop ho so khong diy dii theo quy dinh , ‘
0,25 ngay | Bwéec 1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, x&, phuong: tiép nhan ho
lam viéc | so, chuyén dén Chi cuc Tif:u chuan Do lu’(‘):ng Chat lugng. .
Budre 2. Chi cyc Ti€u chuan Do luong Chat luong giai quyét ho so:
Thit tuc cép b 5 r21 ;glél.ylﬁrrlrlll \(;iiaéz phong Quan ly Ti€u chuan Chat lugng phan cong thu 1y: 0,25
e, S nlf; &?n”gg > 75 naay | 2:2- Chuyén vién gidi quyét: 1.5 ngay lam vige. ,
1ay chung nis i " QA Y 123, Lanh dao phong Quan ly Ti€u chuan Chat luong thong qua két qua: 0,25 L 4
dang ky hoat lam viéc v Am vie Quy¢t dinh
dong xac nhan heay fam viee. s 2225/QD-
2 % i sir dun 2.4. Lanh dao Chi cyc duyét van ban: 0,5 ngay lam viéc. UBND naa
gla i su aune, 2.5. Van thu Chi cuc vao so vin ban, chuyén két qua cho Trung tdm Phuyc vu gay
kiém tra xac 25/5/2026
. hanh chinh cong tinh, xa, phuong: 0,25 ngay lam viéc.
nhan N X T ~
Trwong hop ho so day du va hop 1€ i .
0,5ngay | Bwée 1. Trung tdam Phuc vy hanh chinh cong tinh, xa, phuong: tiép nhan ho
1.014877.H21 e I . A 2 N £
\ lam viéc | so, chuyén dén Chi cuc Ti€u chuan Po luong Chat lugng.
07 ngay ” . “A A N I4 « o A A .
1am viec ‘ Budre 2. Chi cyc Ti€u chuan Do luong Chat luong giai quyét ho so:
i 3,5ngay |2.1. Lanh dao phong Quan ly Ti€u chuan Chat lugng phan cong thu ly: 0,25
lam viéc | ngay lam viéc.

2.2. Chuyén vién giai quyét hd so: 2.5 ngay lam viéc.




e Thoi gian TTHC dugc
Thoi gian .A - Koo
Ténthatuc | giai quyét thyc hi¢n S g cong bo tai
STT hanh chinh TTHC theo TT‘HC caa Quy trinh cac bwéc giai quyet TTHC Quyet :‘1‘!r.1h
dinh tirng co cua Chu tich
quy guan UBND tinh
@ @ © @ 6 (6)
2.3. Lanh dao phong Quan ly Tiéu chuan Chat lugng trinh thong qua van
ban: 0,25 ngay lam viéc.
2.4. Lanh dao Chi cuc trinh duyét van ban, chuyén lanh dao S¢ Khoa hoc va
Cong nghé: 0,5 ngay lam viéc.
01 ngay Buéc 3. S& Khoa hoc va Cong nghé giai quyét q 7
14m vidc Lanh fiao So Khoa hoc va Cong nghé duyét van ban, chuyén van thu vao so6
i gui két qua dén Van phong UBND tinh
1,5ngay | Bwéc 4. Vin phong UBND tinh gidi quyét, trinh Chii tich UBND tinh phé
lam viéc | duyét két qua.
0,5ngay | Buwéc 5. Vin thu Vian phong UBND tinh vao s6 van ban, chuyén két qua cho
lam viéc | Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, xa, phuong.
0,25 ngay | Bwére 1. Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh, x4, phudng: tiép nhan ho
lam viéc | so, chuyén dén Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng.
Buwéc 2. Chi cyc Tiéu chuin Po ludong Chat luong giai quyét ho so:
2.1. Lanh dao phong Quan 1y Tiéu chuan Chét luong phan cong thu 1y: 0,25
Tha tuc cap lai ngay lam viéc.
Gidy chimg nhan 1,25 ngay | 2.2. Chuyén vién giai quyét ho so: 0,5 ngay lam viéc. Quyét dinh
dang ky hoat lam viéc | 2.3. Lanh dao phong phong Quan ly Ti€u chuan Chat luong trinh thong qua | 2 2%2 5 /QD-
dong xéac nhan 03 ngay van ban: 0,25 ngay lam viéc. W SL(J)BND ngay
3 |gia . L 2.4. Lanh dao Chi cuc trinh duyét van ban, chuyén 1anh dao S¢ Khoa hoc va
. .2 lam viéc A N T 25/5/2026
tri st dung, ki€ém Cong nghé: 0,25 ngay lam viéc.
tra x4c nhan 0,5 ngay Buéc 3. S Khoa hoc va Cong nghé giai quyét 7 ,
: a‘{m vide Lanh ,dao So Khoa hoc va Cong ngh¢ duyét van ban, chuyén van thu vao so
1.014878.H21 i gt két qua dén Van phong UBND tinh
0,5ngay | Bwéc 4. Vin phong UBND tinh giai quyét, trinh Chu tich UBND tinh phé
lam viéc | duyét két qua.
0,5ngay | Bwéc 5. Vin thu Vin phong UBND tinh vao sb van ban, chuyén két qua cho
lam viéc | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, xa, phuong.




e Thoi gian TTHC dugc
Thoi gian huc hié 5na b tai
Tén thi tuc giai quyét thuc '(?P X . o i £ cong; O.tz'u
STT hanh chinh TTHC theo TT‘HC cua Quy trinh cac bwéc giai quyet TTHC Quyet :‘1‘!r.1h
uv dinh tirng co cua Chu tich
quy guan UBND tinh
(1) 2) 3) (4) () (6)
I1. Linh vue Vién thong va Internet (04 TTHC) , ‘
0,5ngay | Buwéc 1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, xa, phuong: tiép nhan ho
lam viéc | so, chuyén dén S& Khoa hoc va Cong nghé.
Buéc 2. So Khoa hoc va Cong ngh¢ giai quyét ho so:
2.1. Lanh dao Phong Chuyén d6i s6 va Buu chinh, Vién thong phan cong
thu ly: 0,5 ngay lam viéc
Béo cdo dine ke 11 ngél){ lam 2.2. Chuyén vién giai quyét ho so: 07 ngay lam vi€c (trong qua trinh xur ly,
cl? © %io ang iaZ viée ké tu 09 ngdy | néu can thiét, co quan thuc hién sé tién hanh 13y ¥ kién ctia B Khoa hoc va Quy¢t dinh
1 Ne}lvz TLD & ngay nhan lam viéc | Cong ngh¢ cung cac co quan lién quan). N | 862225/Qb-
g duoc ho so 2.3. Lanh dao Phong Chuyén doi so va Buu chinh, Vién thong thong qua két | UBND ngay
day du va qua: 0,5 ngay lam viéc 25/5/2026
1.013353.H21 hop €. 2.4. Lanh dao S¢ ky duyét van ban trinh: 0,5 ngay lam viéc
2.5. Van thu vao s6, chuyén h6 so dén UBND tinh: 0,5 ngay lam viéc
01 ngay | Budc 3. Van phong UBND tinh giai quyét, trinh Chu tich UBND tinh phé
lam viéc | duyét két qua.
0,5ngay | Bwéce 4. Van thu Van phong UBND tinh vao s6 van ban, chuyén két qua cho
lam viéc | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, xa, phudng.
0,5ngay | Budc 1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, X3, phuong: tiép nhan ho
, , lam viéc | so, chuyén dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé
Bao cao hoat
n 2 . N Budre 2. S Khoa hoc va Cong nghé giai quyét ho so:
dong To chirc | 19 ngay lam
s oA A AR 2.1. Lanh dao Phong Chuyén dbi s6 va Buu chinh, Vién thong phan cong X, -
quan ly tén mién | viéc ké tur Quy¢t dinh
\ X . A thu ly: 0,5 ngay lam vi¢e 2
dung chung cap | ngay nhan s0 2225/Qb-
2 % . A s 2.2. Chuyén vién giai quyét hd so: 15 ngay lam vi€c (trong qua trinh xur ly, .
cao nhat moi | dugc ho so 17 ngay UBND ngay
A e RN néu can thiét, co quan thuc hién sé& tién hanh 14y ¥ kién cua Bo Khoa hoc va
(New gTLD) day du va lam viéc 25/5/2026
hop 16 Cong ngh¢ cung cac co quan lién quan).
T 2.3. Lanh dao Phong Chuyén dbi s6 va Buu chinh, Vién thong théng qua két
1.013354.H21
qua: 0,5 ngay lam viéc
2.4. Lanh dao S¢ ky duyét van ban trinh: 0,5 ngay lam viéc




e Thoi gian TTHC dugc
Thoi gian .A - Koo
Ténthatuc | giai quyét thyc hi¢n S g cong bo tai
STT hanh chinh TTHC theo TT‘HC caa Quy trinh cac bwéc giai quyet TTHC Quyet :‘1‘!r.1h
dinh tirng co cua Chu tich
quy guan UBND tinh
@ @ © @ e (6)
2.5. Van thu vao s0, chuyén ho so dén UBND tinh: 0,5 ngay lam viéc
01 ngay |Buwéc 3. Van phong UBND tinh gidi quyét, trinh Chii tich UBND tinh phé
lam viéc | duyét két qua.
0,5ngay | Bwéc 4. Vin thu Vian phong UBND tinh vao s6 van ban, chuyén két qua cho
lam viéc | Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, xa, phuong.
0,5ngay | Bwée 1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, xa, phudng: tiép nhan ho
lam viéc | so, chuyén dén S& Khoa hoc va Cong nghé
Buéc 2. S& Khoa hoc va Cong nghé giai quyét ho so:
Bao c4do hoat \ 2.1. Lanh dao Phong Chuyén dbi s6 va Buu chinh, Vién thong phan cong
. £ 05 ngay . \ 1 A
dgng cung cap | .o il ‘ thu 1y: 0,5 ngay lam vice ‘ .
dich vu Nha 1é tr ngﬁ 03 ngay 2.2. Chuyén vién giai quyét ho so: 01 ngay lam vigc. ) Quy¢t dinh
3 dang ky tén mién nhan duoz lam viéc 2.3. Lanh dao Phong Chuyén do6i s6 va Buu chinh, Vién thong thong qua két | s6 2225/Qb-
quéc té tai Viet hd so de‘{y qua: 0,5 ngay lam viéc UBND ngay
Nam dii va hop 2.4. Lanh dao S¢ ky duyét van ban trinh: 0,5 ngay lam vie 25/5/2026
e 2.5. Van thu vao s0, chuyén ho so dén UBND tinh: 0,5 ngay lam viéc
1.013355.H21 ” 01 ngay Budce 3. Van phong UBND tinh giadi quyét, trinh Chu tich UBND tinh phé
lam viéc | duyét két qua
0,5ngay | Bwéc 4. Van thu Vin phong UBND tinh vao so vin ban, chuyén két qua cho
lam viéc Trung tdm Phuyc vu hanh chinh c6ng tinh, xa, phuong.
0,5ngay | Buée 1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh, x4, phudng: tiép nhan ho
Pé nghi cung| 11 ngay lam viéc | so, chuyén dén Sé Khoa hoc va Cong nghé
cap dich vu ding lam viéc Budre 2. S Khoa hoc va Cong nghé giai quyét ho so: Quyét dinh
Ky, duy tri tén| ké tirngay 2.1. Lanh dao Phong Chuyén d6i s6 va Buu chinh, Vién thong phan cong | 2 121562: 5/0D-
4 | mién qudc gia nhan dugc 09 ngay thu ly: 0,5 ngay lam viéc , , ’ SLj)BND anély
Vi¢t Nam “.vn” ho so day IAm vie 2.2. Chuyén vién ki€m tra ho so guri van ban lay y kién tham van Trung tam
N am viéc o < n 25/5/2026
da va hop Internet Viét Nam: 0,5 ngay lam viéc

1.013356.H21

1€.

2.3. Trung tam Internet Viét Nam cho y kién chuyén mén, chap thuin: 06
ngay lam viéc




e Thoi gian TTHC dugc
Thoi gian .A - Koo
Ténthatuc | giai quyét thyc hi¢n S g cong bo tai
STT hanh chinh TTHC theo TT‘HC caa Quy trinh cac bwéc giai quyet TTHC Quyet :‘1‘!r.1h
dinh tirng co cua Chu tich
quy guan UBND tinh
1) ) 3) (4) (5) (6)
2.4. Chuyén vién giai quyet h6 so: 0,5 ngay lam viéc
2.5. Lanh dao Phong Chuyén d6i s6 va Buu chinh, Vién thong thong qua két
qua: 0,5 ngay lam viéc
2.6. Lanh dao S¢ ky duyét van ban trinh: 0,5 ngay lam vi¢c
2.5. Vin thu vao s6, chuyén ho so dén UBND tinh: 0,5 ngay lam viéc
01 ngay Buéc 3. Vian phong UBND tinh giai quyét, trinh Chi tich UBND tinh phé
lam viéc | duyét két qua
0,5ngay | Bwéc 4. Van thu Vin phong UBND tinh vao so vin ban, chuyén két qua cho
lam viéc Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, xa, phuong.

Tong cong: 07 TTHC
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