UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S698 /BC-UBND Gia Lai, ngay 15 thang 5 ndam 2026
BAO CAO

Két qua ra soat, danh gia 1§ trinh, méc thoi gian, cic giai phap trién khai
Kién truc HE thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tip trung

Kinh gui: B Khoa hoc va Cong ngh¢

Thuc hién Coéng van sd 3173/BKHCN-CPSQG ngiy 14 thang 5 nim
2026 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc ra soat, danh gia 10 trinh, mbc thoi
gian, cac giai phap trién khai Kién trac Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cap b, cip tinh; trén co so nghién ctiru Kién trac Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cép b, cip tinh ban hanh kém theo Cong vin sd
5721/BKHCN-CPSQG ngay 17 thang 10 ndm 2025, Cong van dinh chinh s
6247/BKHCN-CPSQG ngay 03 thang 11 nam 2025, Huéng dan trién khai thuc
hién Kién trac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip b, cap tinh
ban hanh kém theo Cong vin s6 7753/BKHCN-CPSQG ngay 17 thang 12 nam
2025 va tinh hinh thuc té tai dia phuong, Uy ban nhan dan tinh Gia Lai bao cao
nhu sau:

I. TINH HINH THUC HIEN THU TUC HANH CHINH, DICH VU
CONG TRUC TUYEN TREN CAC HE THONG HIEN NAY

1. Trén H¢ thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh ciia tinh

Tinh Gia Lai dang duy tri, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh dé tiép nhan, giai quyét, theo ddi, giam sat tién do xir Iy hd
so thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac so, ban, nganh, Uy
ban nhan dan cap xa va cac co quan, don vi ¢ lién quan.

Hé théng dap ng yéu cau tiép nhan ho so truc tuyén, hd so truc tiép, sd
hoa thanh phan hd so, luan chuyén xur Iy ndi bo, trinh ky sd, tra két qua dién tu,
théng ké, tong hop tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh;
ddng thoi da két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cong qudc gia va mot sb co sd
dir liéu, hé thong chuyén nganh theo yéu cau.

Theo mo hinh kién trac méi, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh 13 noi nhan déng bo dit liéu giai quyét thu tuc hanh chinh dé dia
phuong tra ctru, khai thac phuc vu nhu ciu quan 1y tai dia phuong; trong giai
doan chuyén tiép, tinh tiép tuc duy tri hé théng ctia tinh nham bao dam hoat



2

dong on dinh, khong gian doan dich vu va phuc vu théng ké, giam sat, diéu
hanh.

Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 15/5/2026, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh tiép nhan 338.923 hd so (Trong d6: 324.067 hd so
truc tuyén, 14.856 ho so truc tiép), da hoan thanh giai quyét 320.289 ho so, dang
xtr 1y 18.634 hd so.

2. Trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung
cap bd

Tinh da phéi hop véi cac bg, nganh thuc hién tiép nhan, xu 1y mot sb thu
tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tap trung cép bd theo hudéng dan ctia bd chi quan. Mot s6 hé
théng cap bod di duoc tap huén, kiém thtr, ciu hinh quy trinh tha tuc hanh chinh;
tuy nhién mic do sin sang, kha ning van hanh 6n dinh, kha ning dong bo dit
liéu, thong ké bao cao, hd tro k¥ thuat giita cac bo, nganh chua dong déu.

Pén nay, mot sd linh vuc da phat sinh ho so thuc hién trén hé thong tap
trung cap bg, chu yéu & cac nhém thu tuc hanh chinh thudc linh vuc: Béo trg xa
hoi; Cong chure, vién chuc; Hoat dong xay dung; Thuy san; HO tich; Puong
bo;...

Viéc trién khai buéc dau gop phan thong nhat quy trinh chuyén nganh,
tang cuong chia s¢ dir liu gitra dia phuong vo1 bo, nganh; tuy nhién, qué trinh
thuc hién con phat sinh mét s6 kho khan, vuéng méc vé tai khoan, phan quyén,
ciu hinh quy trinh, ky sb, dong bo trang thai, thong ké, bio cdo va hd tro k¥
thuat. Theo dé, tir ngay 01/01/2026 dén ngay 15/5/2026:

- Téng s6 thu tuc hanh chinh duoc cong bo, cap nhat trén Hé théng: 1.652
thii tuc hanh chinh thyc hién trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tap trung cap bo.

- S6 thi tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh: 829
thu tuc, dat 50,2%.

- S thi tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén mot phﬁn: 823
thu tuc, dat 49,8%.

- Tiép nhan 38.885 hd so trén hé théng céc tap trung (Trong d6: 38.756 hd
so truc tuyén, 129 ho so truc tiép), da hoan thanh giai quyét 26.152 ho so, dang
xtr 1y 12.604 hd so.

3. Trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong diéu phdi giai quyét
thua tuc hanh chinh

Tinh Gia Lai d3 thuc hién két ndi, tich hop, dong bo thong tin thu tuc
hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén, tinh trang xur Iy ho so va két qua giai quyét
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thu tuc hanh chinh 1én Cong Dich vu cong quéc gia theo quy dinh.

Theo kién tric méi, nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh
truc tuyén qua Cong Dich vu céng qudc gia hodc VNelID; ddi véi hd so ndp truc
tiép, can bo tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh, cép Xa
dang nhap Hé thdng diéu phdi bang VNelD, duoc diéu huéng dén biéu miu dién
tir ctia hé thong cip bd dé nhap thong tin, tiép nhan hd so. Tuy nhién, viéc trién
khai déng bd md hinh ndy con phu thuoc vao mirc do hoan thién cua H¢ théng
diéu phdi, quy dinh k¥ thuat két ndi, phan quyén can bo, kha niang lién thong véi
hé thdng cip bo va kha ning dong bo dit liéu vé dia phuong.

II. DANH MUC, SO LUQONG, TY LE THU TUC HANH CHINH VA
HO SO THU'C HIEN TREN CAC HE THONG

1. Thii tuc hanh chinh di thyc hién trén Hé thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh tip trung cip b

Qua ra soat, tinh Gia Lai da thuc hién mot s6 thu tuc hanh chinh/nhém tha
tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung
cép b0, cu thé:

Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 15/5/2026, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tip trung cap bo, nganh tiép nhan 38.885 ho so chiém 10,3%
tong s6 ho so tiép nhan ca tinh; hd so phat sinh nhiéu d6i vdi cac TTHC thudc
linh vuc gébm Bao tro xa hoi (11.602 hd so); Cong chirc, vién chirc (8.240 hd
s0); Hoat dong xay dung (5196 hd S0);... Téng s6 TTHC ¢6 phat sinh ho so 743
TTHC chiém 45% tong s6 TTHC thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tap trung cip bo.

2. Thii tuc hanh chinh con tiép tuc thuc hién trén Hé thong théng tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh

Hién nay, phan 16n ho so thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
tai dia phuong van dang duogc tiép nhéan, xur 1y trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cia tinh nhim bao dam khong gian doan viéc cung cép dich
vu cong, nhat 1a cac thil tuc hanh chinh c6 tan suat phat sinh ho so cao, ¢ yéu
cau phdi hop lién thong ndi bod gitta nhiéu cip, nhiéu co quan hoic co dic thu
cua dia phuong.

T ngay 01/01/2026 dén ngay 15/5/2026, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Gia Lai tiép nhan 338.923 ho so, chiém 89,7% tong sb
hd so tiép nhan ca tinh, s6 luong hd so phat sinh nhiéu tai cac linh vuc: Ching
thue (105.950 ho so), Pat dai (102.067 hd so), Ho tich (51.430 hd so).... Tong
s6 TTHC c6 phat sinh hd so 548 TTHC chiém 25,75% tong s6 TTHC cong bd
cho dia phuong.
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3. Thit tuc hanh chinh c6 tinh chét dic thi cia dia phwong

M5t s6 thi tuc hanh chinh c6 tinh chét dic th, gén véi diéu kién td chire
bd may, quy trinh phéi hop, quy dinh quan 1y nha nudc, dic diém dan cu, dia
ban va yéu cau giai quyét hd so tai tinh Gia Lai, can tiép tuc duogc ra soat, danh
gia k¥ trude khi chuyén ddi sang Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung cap bo, gdom:

Nhom thu tuc hanh chinh ddc thu thudc linh vuc: BPudng bo.

Nhom tha tuc hanh chinh ¢ yéu cau lién thong, phdi hop gitta nhiéu co
quan tai dia phuong: Nha & va cong so, cong chuc, Dién anh, di san van hoa,
hop tac quéc té, Du lich, dja chat khoang san, trong trot, quoc tich, ...

Nhom thu tuc hanh chinh phéat sinh nhiéu hd so tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh va cap xi: Ching thuc, Ho tich, Dat dai,...

Cac churc nang bao cdo dac thu, théng ké quan tri ndi bo, dir liéu dac thu
cua tinh, tién ich sb phuc vu chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan tinh chua
duoc hé thong tap trung cap bd dap tng day du.

Ly do can tiép tuc thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua tinh trong giai doan chuyén tiép gdm: chua hoan thién cau hinh
quy trinh trén hé théng cap bd; chua bao dam dong bo dir liéu hai chiéu; chua co
huéng dan thong nhat vé tai khoan, phan quyén, ky sd, luu trir ho so, tra két qua
dién tir; chua dap tng day du yéu cau thong ké, bao cdo phuc vu chi dao, diéu
hanh cua dia phuong.

L. TINH TRANG CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC PHAI
THAO TAC SONG SONG TREN NHIEU HE THONG

Trong qua trinh trién khai, can bo, cong chuc, vién chuc tai mot s6 co
quan, don vi phai thao tac song song trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta tinh, Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tip trung
cap bo, Cong Dich vu cong qudc gia va cic phan mém chuyén nganh. Tinh trang
nay phat sinh mot s6 tac dong nhu sau:

1. Béi véi khau tiép nhén ho so: can bo mot cira phai tra ctru, kiém tra, d6i
chiéu thong tin trén nhiéu hé thong; mot s truong hop phai nhap lai thong tin
hoac tai lai thanh phﬁn ho so, 1am tang thot gian tiép nhan.

2. DP6i v6i khau xir 1y ho so: cong chire chuyén mén phai theo ddi quy
trinh xir 1y trén nhiéu phan mém; dir liéu giira cac hé thong chua dong bo day
du, co6 nguy co bé sét trang thai hodac cham cap nhat tién do.

3. Di véi khau trinh ky s6, ban hanh két qua: mot sé hé thong chua tich
hop thong nhat véi nén tang ky sb, hé thong quan 1y van ban va diéu hanh cia
dia phuong; quy trinh trinh ky c¢6 thé bi kéo dai hodc phai thyc hién thu cong &



mot sO budc.

4. Ddi véi cong tac theo doi, téng hop, quan ly tién do: viéc ho so duoc xtr
ly phan tan trén nhiéu hé thong giy kho khin trong tong hop sb liéu day du, kip
tho1, thong nhat phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh ctia Uy ban nhan dan tinh.

5. Di v6i nhan lye thuc hién: tang &p luc cho can bg, cong chuc, vién
churc, nhat 1a tai bd phan mét ctra cac cap, cac don vi c6 sO luong ho so 16n hodc
thuong xuyén phat sinh thu tuc hanh chinh lién thong.

IV. KHO KHAN, VUONG MAC KHI SU DUNG HE THONG THONG
TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAP TRUNG CAP BQ

Qua téng hop budc dau, viée st dung Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tap trung cép bd con mot so6 kho khan, vuedéng mac sau:

1. V@& diing nhip, tai khoan va phin quyén

- Viéc cép, quan ly tai khoan cho can bg, cong chirc, vién chuc tai dia
phuong chua that sy dong bo, thong nhat giira cac bo, nganh.

- Mot s tai khoan chua duge phan quyén dung vai tro xir 1y, dan dén kho
khan trong ti€p nhan, chuyén xur 1y, phé duyét hodc tra két qua ho so.

- Khi c6 thay d6i vé t6 chitc bd may, nhan sy, dia ban hanh chinh hoic
phan cong nhiém vu, viéc diéu chinh tai khoan, phan quyén trén hé théng cép bo
con mat thoi gian.

- Co ché dang nhap, xac thuc qua VNelD, dang nhap mot 1an vai Céng
Dich vu cong qubc gia can dugc kiém thir diy du d6i v6i can bo cap tinh, cép
xa, nguoi dan va doanh nghiép.

2. Vé tiép nhéan ho so va cau hinh quy trinh

- Mot s6 quy trinh tha tuc hanh chinh trén hé théng cap bd chua phu hop
day du voi quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr va tham quyén giai quyét tai dia
phuong.

- Chua bao dam linh hoat d6i v6i truong hop phan cép, Gy quyén, tiép
nhan ho so khong phu thudc dia giéi hanh chinh hodac xu 1y 1ién thong gitra
nhiéu co quan, don vi.

- Mot s6 biéu mau, thanh phan hd so, trudng thong tin chua théng nhét
v6i dit lidu di cong bd, cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh va Cong Dich vu cong quoc gia.

3. Vé tich hop, két ndi, dong bd dir liéu

- Viéc két ndi gitta hé théng cip bd voi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé
thng diéu phdi, hé thong cap tinh va phan mém chuyén nganh chua dong bo, 6n



dinh & tt cé linh vuc.

- Chua bao dam ddng bo thoi gian thyc hodc gan thoi gian thuc d6i voéi
toan bo dit liéu hd so, trang thai xtr 1y, két qua giai quyét, dit liéu thanh toan, dir
liéu sd hoa, dit liéu danh gid muc dd hai long.

- Mot sb phan mém chuyén nganh chua cung cAp API chuan hodc quy
trinh trén phan mém chuyén nganh chua hoan toan déng nhéat véi quy trinh trén
hé théng cép bo vé s bude, trang thai, luéng xu ly, diém két thuc.

- Chua c6 co ché kiém soat sai léch dit liéu, trung lap dit liéu, thét lac
trang thai hodc khac bi¢t so li¢u gitra h¢ thong cap by, hé thong cap tinh, Cong
Dich vu cong quéc gia.

4. Vé trinh ky s0, thanh toan, s6 hoéa ho so va tra két qua dién tir

- Thudng xay ra 15i khi thuc hién ky sd, cac biéu mau phiéu dién tir theo
quy dinh chua hd tro ky sb truc tiép trén hé thong, chua tich hop két ndi hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh, kho dir liéu két qua cua dia phuong phuc vu
cong tac tai s dung.

- Viéc thanh toan tryc tuyén d6i voi mot sé thi tuc hanh chinh con vudng
mic vé két ndi, dbi soat, trang thai thanh toan va hach toan phi, 1€ phi chua kip
thoi. Hé thong thanh toan ciia Bo Tu phap, Bo Tai chinh st dung kénh thanh
toan riéng khong qua cong dich vu cong qudc gia gy kho khian cong tac ddi
soat.

- Viéc tich hop bién lai dién tir can chua thong nhat vé chuan giao tiép,
quy trinh c4u hinh, trach nhiém ddi soat va luu trir.

5. Vé dong bd trang thai, dir liéu va thong ké bio cao

- Mot s6 ho so phat sinh trén nhiéu hé théng tap trung cap bo, nganh gay
kho khin trong cong tac kiém tra, theo doi tinh hinh giai quyét thu tyc hanh
chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Dit liéu phuc vu thong ké, bao céo phai lay tir nhiéu hé thong tap trung
khac nhau tng véi mdi bo, nganh, chua dép ung day du yéu cau quan 1y, chi
dao, diéu hanh cua dia phuong.

- Chua c6 cong cu tong hop thdng nhat dé dia phuong theo ddi toan b hd
so phat sinh trén dia ban khi hd so dugc xir Iy trén nhiéu hé théng khac nhau.

6. V& an toan thong tin, hi¢u ning hé thong va phwong 4n dw phong

- M6t s6 tha tuc hanh chinh ¢ thanh phan ho so dung lugng 16n, nhiéu tai
liéu dinh kém, trong khi hé théng cO gi61 han dung lugng tép, dinh dang tép
hodc tdc do tai 1én/tai xuéng con han ché.

- Vao thoi diém cao diém, hiéu nang hé théng, tbc do truy cap, kha nang
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xtr 1y déng thoi can tiép tuc kiém thtr thuc té tai dia phuong, nhét 1a voi cac thu
tuc phat sinh ho so 16n.

- Can lam 16 phuong an sao luu, khoi phuc dit liéu, phuong an van hanh lién
tuc, phuong an du phong k¥ thuat, phuong an tiép nhan va xt Iy hd so khi hé théng
cap bo, Hé thdng diéu phéi hodc Cong Dich vu cong qudc gia gip su cb.

V. KHA NANG PAP UNG YEU CAU PHAN CAP, UY QUYEN,
TIEP NHAN PHI PIA GIOI HANH CHINH VA MO HINH TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG

Viéc trién khai Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tip trung
cap bo 1a can thiét nhim théng nhit quy trinh, dit liéu, két ndi lién thong tir
Trung uong dén dja phuong. Tuy nhién, dé dap Umg yéu ciu thuc tién tai tinh
Gia Lai, hé théng can bao dam cac diéu kién sau:

1. V& viéc dap tmg yéu cau phan cip, uy quyén: hé thong phai cho phép
cau hinh linh hoat thAm quyén tiép nhan, xur 1y, phé duyét, ky s6, tra két qua theo
ting cap, timg co quan, timg chirc danh duoc phan cap, ty quyén.

2. Vé viéc dap ung yéu cau tiép nhan phi dia gidi hanh chinh: hé thong
can hd tro tiép nhéan, phan ludng, xu Iy hd so khong phu thudc dia gidi hanh
chinh, bao dam thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, dong thoi khong lam
phat sinh khé khin trong xac dinh co quan xir 1y, trach nhiém giai quyét va
thdng ké hd so.

3. Vé viéc dap tmg yéu cau rat ngan thoi gian giai quyét, tai cu trac quy
trinh: hé thdng can hd tro tai st dung dir lidu, tu dong kiém tra, ddi chiéu thong
tin, lién théng dit lidu véi cac co s¢ dir liéu qudc gia, co s¢ dir liéu chuyén
nganh, giam thanh phan ho so phai nop lai.

4. V& viéc dap ung dic thu dia phuong: tinh Gia Lai c6 dia ban rong, )
luong don vi hanh chinh cip xi 16n, nhu cau giai quyét hd so ctia ngudi dan,
doanh nghiép phan b6 khong dong déu giira cac khu vie. Do d6, hé thong phai
bao dam kha nang van hanh 6n dinh, phan quyén linh hoat, hd tro t6t cho bo
phan mot ctra cac cép.

5. V& viéc dap tmg mo hinh Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cip tinh,
cap xd: hé thdng can bao dam day du chuc ning cho Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh, b phan mdt cua cép x4 trong tiép nhan, sd hoa, luan chuyén,
theo ddi, tra két qua, danh gia mirc d6 hai long, xir ly phan anh, kién nghi.

VI. KHA NANG THEO DOI, GIAM SAT, TONG HQP, THONG
KE, BAO CAO

Khi hé so thi tuc hanh chinh duoc xtr 1y trén Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tap trung cip bo, dia phuwong can c6 day di quyén khai



8

thac, tra ctru, théng ke, téng hop dit liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.
Qua trién khai budc dau, cong tac theo doi, giam sat con mot s6 han ché:

- Chua khai thac déy du dit liéu hd so theo dia ban, co quan, linh vuec,
trang thai, thoi han giai quyét, két qua xtr 1y.

- Mot sb chi tiéu théng ké giita hé théng cip bo, hé théng cip tinh va
Cong Dich vu cong qudc gia chua thong nhat.

- Chua ¢6 co ché déng bd dir li€u thoi gian thuc hoac gﬁn thoi gian thuc
dé dia phuong theo ddi ddy du tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia
ban.

- Viéc téng hop s6 liéu phuc vu bdo cdo dinh ky, dot Xuit con phu thudc
vao nhiéu nguon dir li€u, c6 nguy co phat sinh chénh 1éch s6 lig¢u.

Uy ban nhéan déan tinh Gia Lai d& nghi cac bd, nganh chu quan hé thong
bao dam dia phuong dugc phan quyén khai thac ddy du dir liéu ho so phat sinh
trén dia ban; dong thoi co cong cu thong ké, bao cao ding chung, thong nhat chi
tiéu, dinh dang dit liéu va phuong thirc két ndi, chia sé dir liéu.

VIIL. TINH HINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, HO TRQ KY
THUAT

Trong qué trinh trién khai, tinh Gia Lai da phdi hop voi bd chi quan hé
théng, don vi van hanh phan mém va cac co quan lién quan dé phan anh, xt ly
cac kho khan, vudng mac phat sinh.

Cong tac hd tro k¥ thuat budc dau duoc quan tam, tuy nhién van con mot
sb ton tai:

- Kénh tiép nhan, xtr Iy phan anh & mot s6 hé théng chua thong nhat, chua
c6 dau moi hd tro 1d rang theo timg nhom chirc ning, ting linh vuc.

- Thoi gian phan hoi, xtr 1y mot s6 16i ky thuat chwa dap tmg yéu cau
trong truong hop 18i anh hudng truc tiép dén tiép nhan, giai quyét hd so cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Chua c6 day du tai liéu hudng din sir dung, video huéng dan, quy trinh
xtt Iy su ¢, danh muc 138i thuong gip dé can bd dia phuong chi dong xir 1y.

- Can tang cuong tap huan, huéng dan chuyén sau cho can bd quan tri hé
thong, can bd mot ctira, cong chirc chuyén mon va lanh dao phé duyét ho so.

- Chua c6 quy ché phéi hop théng nhét giira bd chii quan hé thong, don vi
van hanh, Van phong Chinh phu, Bo Cong an va dia phuong trong phan loai,
chuyén tuyén, xtr Iy sy ¢b lién quan dén Hé thong diéu phdi, Cong Dich vy cong
qudc gia, VNelD, thanh toan, ky s6 va phan mém chuyén nganh.
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Tinh Gia Lai dé xuét trong giai doan chuyén tiép can thiét 1ap co ché hd
trg k¥ thuat théng nhét, c6 dau mdi tiép nhén 24/7 dbi véi su ¢ nghiém trong,
c6 cam két thoi gian xir Iy theo muc d6 anh hudng, dong thoi cong khai kénh hd
trg cho timg hé thong tap trung cip bo.

VIII. PANH GIA TAC PONG PEN NGUOI DAN, DOANH
NGHIEP

Viéc trién khai hé théng tap trung cép b6 néu duge thuc hién déng bd, 6n
dinh, théng nhét sé& tao thuén loi cho nguoi dan, doanh nghié€p trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, giam tinh trang phai nop lai théng tin, gidy to di co, ting
kha nang tai str dung dir li€u, nang cao tinh minh bach trong theo doi tién do xur
1y ho so.

Tuy nhién, trong giai doan chuyén tiép, néu chua hoan thién day du diéu
kién k¥ thuat, nghiép vu, viéc chuyén ddi c6 thé phat sinh mot sé tac dong
khong mong mubn:

- Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé gip kho khin trong viéc xac dinh
cong/hé thdng can ndp hd so ddi véi timg thi tuc hanh chinh.

- C6 nguy co phat sinh tinh trang hd so bi cham tiép nhan, cham xir 1y do
16i tai khoan, phan quyén, cau hinh quy trinh hoic dong b dir licu.

- Truong hop dit liéu chua duoc tai st dung day du, nguodi dan, doanh
nghiép c6 thé phai cung cip lai gidy to, thong tin da c6 hodc phai ndp song song
hd so gidy.

- Vi¢c theo doi trang thai hd so c6 thé chua thuan loi néu trang thai xu 1y
khong dong bd gitra h¢ thong cap bo, hé thong cap tinh va Cong Dich vu cong
quoc gia.

- Péi v6i nguoi dan & dia ban ving sau, ving xa, ving dong bao dan toc
thiéu s6, yéu cau thay ddi phuong thirc ndp ho so, tai khoan ding nhap hoic
thao tac trén hé théng méi c6 thé phat sinh thém nhu cau huéng dan, hd tro truc
tiép.

Do do, tinh Gia Lai kién nghi viéc chuyén ddi can thue hién theo nguyén
tac than trong, c6 16 trinh, c6 kiém thtr thuce té, c6 phuwong an dy phong va tuyét
d6i khong dé gian doan viéc cung cap dich vu cong truc tuyén, khong lam phat
sinh thém chi phi, thoi gian, gidy t& cho ngudi dan, doanh nghiép.

IX. PE XUAT PHUONG AN CHUYEN TIEP

Pé bao dam khong gian doan cung cdp dich vu cong truc tuyén, Uy ban
nhan dén tinh Gia Lai dé xuit phuong an chuyén tiép nhu sau:

1. Nguyén tic chuyén tiép
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Khong lam gian doan dich vuy; hé théng hién tai phai hoat dong 6n dinh
trong toan b thoi gian chuyén doi, chi dung chirc ndng twong tmg trén hé thong
cii khi hé théng méi da sin sang van hanh day du.

Chi chuyén d6i khi hé théng méi dap tng diy du yéu cau ky thuit, an
toan thong tin, két ndi thong subt véi Hé thdng didu phdi, Cong Dich vu cong
qudc gia, VNelD, hé thong cip tinh, phan mém chuyén nganh va cic nén tang
dung chung.

Co phuong an du phong k¥ thuat, phuong an nhan sy hd tro va bién phap
bdo dam van hanh lién tuc; tranh tinh trang chay song song kéo dai gay sai Iéch
dir liéu, nhung cho phép duy tri hé thdng cp tinh nhu kénh du phong k§y thuat
va cong cu quan trj trong pham vi can thiét.

Dit liéu hd so dang xtr Iy phai duoc phan loai rd: hd so tiép tuc xtr 1y trén
hé thong cii va dong bo két qua sang hé thong mdi; hoic hd so duoc
nhéap/chuyén doi sang hé thong méi dé tiép tuc theo ddi, bao dam khong that lac
ho so va khong anh hudng thoi han giai quyét

2. Nhém thii tuc hanh chinh can tiép tuc xir Iy trén Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh cia tinh

Tiép tuc xir Iy trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia
tinh d6i v&i cac nhém thu tuc hanh chinh sau:

- Nhém tha tuc hanh chinh chua dugc ciu hinh hoan chinh trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cip bo.

- Nhom thu tuc hanh chinh ¢ s6 luong hd so 16, tan suit phat sinh
thuong xuyén, co6 nguy co anh hudng truc ti€p dén nguoi dan, doanh nghiép néu
chuyén doi khi chua bao dam diéu kién k¥ thuat.

- Nhoém thu tuc hanh chinh lién thong ndi bg gifra cac co quan, don vi cua
tinh, cip x4 hodc c6 quy trinh dic thu cua dija phuong.

- Nhém thu tuc hanh chinh chua bao dam déng bo dir li€u, trang thai xr
ly, két qua giai quyét voi hé thong cap tinh, Cong Dich vu cong qubc gia,
VNelD va Hé¢ thong diéu phoi.

- Nhom tha tuc hanh chinh chua hoan thién két ndi ky sd, thanh toan truc
tuyén, bién lai dién tir, buu chinh cong ich, s6 hoa ho so, tra két qua dién tr, luu
trir dién tur.

- Nhém chure ndng bao cédo dac thu, théng ké quan tri ndi bo, dir liéu dac
thu cta tinh, tién ich sb phuc vu diéu hanh cua Uy ban nhan dan tinh chua duoc
hé théng tap trung cap bo dap tmg.

3. Nhém thii tuc hanh chinh c¢é thé chuyén sang H¢ thong thong tin
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giai quyét thi tuc hanh chinh tip trung cip b

C6 thé thyc hién chuyén dbi déi véi cac nhom tha tuc hanh chinh dép tng
day du cac diéu kién:

- Bi duoc bd chii quan cdu hinh day da quy trinh, biéu miu dién tir, thanh
phan hd so, thoi han giai quyét, co quan xir Iy, co quan phé duyét, co ché phan
cap, Uy quyén va phan quyén can bo.

- P3 kiém thir thanh cong toan trinh tur tiép nhan, sd hoa, xir ly, luan
chuyén, trinh ky s0, thanh toan, bién lai dién tu, tra két qua dién tir, buu chinh
cong ich, dong bo trang thai dén thong ké bao cdo.

- Ba bao dam déng bo dit liéu thoi gian thuc hoac gﬁn tho1 gian thuc véi
Cong Dich vu cong qubc gia, VNelID, Hé thong diéu phdi va hé théng cip tinh
phuc vu theo doi, quan tri tai dia phuong.

- DA c6 hudéng dan nghiép vu, huéng dan sir dung, bo cau hdi/tra 101, dau
moi ho trg k¥ thuat rd rang va phuong an xur 1y su co.

- P bao dam an toan thong tin, hidu ning hé théng, kha ning xir Iy gio
cao diém, dung lugng tép dinh kém va phuong an sao luu, khoi phuc dit lidu

4. Piéu kién k¥ thuat, nghiép vu cin hoan thanh trwéc khi chuyén doi

Trude khi chuyén d6i chinh thirc, d& nghi hoan thanh cac diéu kién sau:

Hoan thién kién tric két ndi, chia sé dir liéu gitra Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tap trung cip bo, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh, Cong Dich vu cong qubc gia, VNeID, Hé thong diéu phdi
giai quyét thu tuc hanh chinh va cac hé thong chuyén nganh thong qua nén tang
tich hop, chia sé dir liéu theo quy dinh.

Théng nhat bo chi tiéu théng ké, bao cdo, phuong thirc déng bo trang thai
ho so, két qua giai quyét, dir liéu thanh toan, dit liéu bién lai dién tu, dit liéu buu
chinh, di liéu s6 hoa va dit liéu danh gia mirc do hai long.

Hoan thién quy trinh quan 1y tai khoan, phan quyén, thay d6i nhan su,
thay ddi co quan, don vi xir 1y theo thyc tién t6 chirc bod may tai dia phuong.

Kiém thir toan trinh di véi timg thu tuc hanh chinh/nhém thi tuc hanh
chinh trudc khi chuyén ddi chinh thtrc, ¢6 bién ban xac nhan gifta bd chu quan
hé théng, dia phuong va don vi van hanh.

C6 phuong an du phong khi hé thong tap trung cap bo, Hé théng diéu
phéi, Cong Dich vu cong qudc gia hoic VNelD phat sinh 15i, qua tai hodc gian
doan, bao dam ho so cla nguoi dan, doanh nghiép van duoc tiép nhan, xu 1y
ding han.

T6 chuc tap huan, hudéng dan cho can bg mét cira, cong chirc chuyén mon,
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can bg quan tr1 hé théng, lanh dao phé duyé¢t ho so, nhan sy téng dai 1022 va can
bo hd tro tai cap xa.

X. PANH GIA KHA NANG HOAN THANH GIAI POAN KIEM
THU, HOAN THIEN TRUOC NGAY 30/6/2026 VA VAN HANH CHINH
THUC TU NGAY 01/7/2026

Uy ban nhan dén tinh Gia Lai thong nhat cha truong hoan thanh giai doan
kiém thir, hoan thién trudc ngdy 30/6/2026 va van hanh chinh thac Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung tir ngay 01/7/2026.

XI. PE XUAT NQI DUNG CAN BIEU CHINH POI VOI CONG
VAN SO 5721/BKHCN-CPSQG VA CONG VAN SO 7753/BKHCN-
CPSQG

Uy ban nhén dan tinh Gia Lai dé xuat B Khoa hoc va Cong nghé xem xét
diéu chinh, bo sung mot sd ndi dung ddi véi Coéng van sd 5721/BKHCN-
CPSQG ngay 17 thang 10 nam 2025 va Cong van s6 7753/BKHCN-CPSQG
ngay 17 thang 12 nam 2025 nhu sau:

1. Diéu chinh 16 trinh trién khai theo huéng linh hoat, c6 phan nhém tha
tuc hanh chinh, khong chuyén d6i dong loat khi chua bao dam day du diéu kién
ky thuat, nghi€p vu, nhan sy van hanh, an toan thong tin, co ché hd tro va
phuong an du phong.

2. Quy dinh & tiéu chi xac dinh thi tyc hanh chinh du diéu kién chuyén
d6i sang Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cap bo, gom:
da chuén hoa quy trinh, biéu mau dién tu, dir liéu, phan quyén; da kiém thir toan
trinh; da két nbi, ddng bo 6n dinh; da tich hop ky sd, thanh toan, bién lai dién tu,
buu chinh cong ich; dd bao dam théng ké bao cdo, hd tro ki thuat va an toan
thong tin.

3. Lam rd pham vi tiép tuc duy tri Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua tinh trong giai doan chuyén tiép, bao gdm: thu tuc chua du diéu
kién chuyén doi; ho so dang xir 1y; chirc ning béo céo dic thu, thong ké quan tri
ndi bd, dit liu dic thu cua tinh, tién ich sb phuc vu diéu hanh cua Uy ban nhan
dan tinh; kénh du phong k¥ thuét khi hé théng tap trung gip su cd.

4. Lam rd trach nhiém cua bd chi quan hé thong trong cau hinh quy trinh,
biéu miu, danh myc tht tuc hanh chinh, phi, 1& phi, phan quyén, cip tai khoan
quan tri dia phuong, cong bé APIL, hudng dan tich hop, hd tro k¥ thuat, kiém
thur, déng b dir liéu, théng ké bao cdo va xur 1y su cd phat sinh.

5. Lam rd trach nhiém, quyén han cua dja phuong trong quan tri tai khoan
dugc cap, cip nhat thong tin ngudi dung, cAu hinh vai tro xir Iy trong pham vi
tham quyén, cung cip dit liéu hién trang, phéi hop kiém thir, phan anh vudng
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méc va khai thac dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh.

6. Quy dinh co ché két ndi, chia sé dir liéu bat budc gilta hé thong tap
trung cip bd voi hé thdng cap tinh, Cong Dich vu cong quéc gia, VNelD, Hé
théng diéu phdi, hé théng quan 1y van ban, phan mém chuyén nganh va cac co
so dit liéu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh; khong trién khai két ndi riéng
1é ngoai md hinh két ndi tap trung khi chua dugc cap c6 tham quyén chip thuén.

7. B sung huéng dan vé thi tuc hanh chinh dic thu cua dia phuong, bao
gdm co ché ra soat co so phap 1y, phwong an cdu hinh trén hé thdng cap bo,
phuong an d& xuét bo, nganh chu tri quan 1y, hodc co ché cho phép dia phuong
dinh nghia quy trinh dic thu sau khi dugc phé duyét theo thAm quyén.

8. B6 sung hudng dan vé ho so dang xtr Iy va dit liéu lich st, gdm phuong
an tiép tuc xtr 1y trén hé thdng cii va déng bd két qua sang hé théng méi; hoic
nhap/chuyén doi ho so sang hé thong mdi; co ché dbi sanh, lam sach, sao luu,
khéi phuc dit liéu trude khi chuyén doi.

9. B6 sung co ché giam sat, danh gia chat lugng van hanh, trong dé ¢ chi
tiéu vé thoi gian xir Iy ho so, ty 16 hd so dong bo thanh cong, ty 18 161 ky thuat,
thoi gian phan hoi hd trg, mic d6 hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép, chat
luong dir li€u, ty I¢ tai si dung dit liéu va hiéu nang hé théng tai gid cao diém.

10. B6 sung phuong an du phong trong trudng hop hé thong tap trung cap
bd, Hé thoéng diéu phdi, Cong Dich vu cong qubc gia hoic VNeID gip su cb,
bao dam viéc tiép nhan, xtr 1y hd so khong bi gian doan, nhat 1a ddi voi cac tha
tuc hanh chinh thiét yéu, 6 s6 luong ho so 16m.

11. B6 sung huéng din dbi v6i mo hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh, cip x4, bao dam phu hop yéu cau tiép nhan, s6 hoa, luan chuyén,
theo doi, tra két qua, hd tro nguoi dan, doanh nghiép; df’)ng thot c6 hudng dan
tich hop tong dai 1022, SMS Brandname, kiosk tu phuc vu va cic kénh hd tro
tai dia phuong.

12. B6 sung yéu cau dao tao, tap huan, hd tro van hanh thong nhat, gdm:
b tai liéu hudng dan, so tay, video, bd cau hoi/tra 101, kich ban hd tro tong dai,
duong day nong, nhoém trao doi ky thuat, co ché hd trg 24/7 d6i véi su cd
nghiém trong va dao tao dinh ky khi c6 thay d6i chic niang, quy trinh.

XI1. KIEN NGHI, PE XUAT
Uy ban nhan dan tinh Gia Lai kién nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé:

1. Chu tri, phdi hop voi Bo Cong an, Van phong Chinh phu, Bo Tu phap
va cac bo, nganh lién quan ban hanh huéng dan théng nhét vé 19 trinh, tiéu chi,
diéu kién k¥ thuat, nghiép vu khi chuyén ddi thu tuc hanh chinh sang Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cap bo.
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2. Cac B0, nganh chu quan h¢ théng chu dong két ndi cac Co s di lidu
chuyén nganh di dugc mot sb bo nganh cong bd phuong an két ndi dé dia
phuong khai thac tai sir dung thong tin, dir liéu, cat giam thanh phan ho so thi
tuc hanh chinh. Pdng thoi, cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh dbi voi
100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo chi tiéu Nghi quyét 57 giao cho dia
phuong.

Uy ban nhan dan tinh Gia Lai kinh bao cdo Bo Khoa hoc va Cong nghé
xem xét, tong hop.L~

Noi nhan:
- Nhu trén;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Cac co quan chuyén mon thudc tinh;
- CVP, PVP VX;
- Luu: VT, PVHCC. >
Jhe
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