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TINH GIA LAI DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 88  /BC-UBND Gia Lai, ngay 04 thang 5 ndam 2026
BAO CAO

Panh gia thyce trang tinh hinh, két qua cong tac nang cao nang lye s0
cia nguwoi dan & vung dong bao dan tc thiéu s va mién nii
trén dia ban tinh Gia Lai

Kinh gui: B Dan toc va Ton gido

Thyc hién Van ban s6 1024/BDTTG-HVDT ngay 21/4/2026 cua Bo Dan toc
va Ton giao Ve viéc bdo cao thyc trang nang lyc s6 cua nguoi dan ving dong bao
dan toc thiéu s6 va mién nai; Uy ban nhan dén tinh Gia Lai bao cao danh gia thuc
trang tinh hinh, két qua cong tac nang cao nang luc s6 ciia nguoi dan ¢ ving dong
bao dan tdc thiéu sb va mién nui trén dia ban tinh, nhu sau:

I. PANH GIA THUC TRANG NANG LUC SO O VUNG PONG BAO
DAN TQC THIEU SO VA MIEN NUI

1. Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh

- Uy ban nhan dan tinh Gia Lai d4 ban hanh kip thoi cac hé thong van ban
lanh dao, chi dao va kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sd
71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu stra ddi, bd sung cip nhat Chuong trinh
hanh dong cta Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén dbi s6 qudc gia trén dia ban tinh dong bo tir tinh dén co s¢. Pong thoi, ban
hanh Ké hoach s 116/KH-UBND ngay 22/3/2026 trién khai thyc hién Dé an
“Tang cudng chuyén d6i s linh vuc cong tac dan toc dén nam 2030 trén dia ban
tinh Gia Lai.

- Trong thoi gian qua, cong tac nang cao nang lyc s6 cho nguoi dan, trong
do co nguoi dan vung dong bao dan toe thiéu sb va mién nui, dugc tinh quan tam
lanh dao, chi dao trién khai gan vé6i cac nhiém vu Ve chinh quyén s6, kinh té s6, xa
hoi sb, Bé an 06, phong trao “Binh dan hoc vu s6” va cac chuong trinh muc tiéu
qudc gia.

- V& co s& chinh sach, tinh da c6 cac hoat dong lién quan dén dao tao, tap
huén, pho cap ky nang s0, chuyen dbi sb trong cong dong; trong d6 tai liéu da néu
viée to chuc tap huan k¥ ning sd, an toan thong tin, dich vu cong truc tuyén, thanh
toan khong dung tién mat, thuong mai dién tir va hoat dong cua T cong nghé )
cong dong.

- Cong tac tuyén truyén duoc trién khai da dang: hop thon, loa truyén thanh,
hudng dan truc tiép tai ho gia dinh; Hoi nghi tap huan 16ng ghép cac chi ti€u nang
lyc s vao Chuong trinh muyc tiéu qudc gia phat trién kinh te xa hoi ving dong
bao dan toc thiéu sd va mién ndi, Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung noéng
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thon méi, giam nghéo bén viing va phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan
tdc thiéu sO va mién nui giai doan 2026-2030.

Panh gid chung: Cong tac lanh dao, chi dao da dugc quan tdm, tuy nhién
con thiéu chiéu sau, chua dong déu gitra cac dia ban, nhat 1a ving dac biét kho
khan.

2. Thue trang ha ting va diéu kién tiép can thiét bi

- Vé dién luéi va ning luong: Ty 1€ ho dan dan toc thiéu s6 co dién ludi dat
trén 98%. Tuy nhién, mot so lang vung sau van d6i mat véi tinh trang dién ap
khong 6n dinh, thiéu dién sinh hoat hodc dién chap chon 1am anh hudng téi sac
thiét bi, hoc truc tuyén, truy cap dich vu $6.

- V& ha tang vién thong va dia hinh: Tinh dén hét nam 2025, ha tang vién
thong, internet trén dia ban tinh di dugc dau tu phat trién rong khip, co ban dap
g nhu cau chuyén d6i s6. Toan tinh hién c6 8.541 tram thu phat song thong tin di
dong; ty 1€ phu song di dong dat 100% tai trung tam xa va 99,9% tai thon, lang. Ha
tang bang rong cd dinh duy tri mirc d6 bao phu cao voi 100% trung tam xa va
99,4% thon, lang dugc ket nbi; ty 18 h¢ gia dinh su dung cap quang dat khoang
82%. Tuy nhién, tai mot s6 khu vuc mién nai van con ton tai cac vung 16m song
cuc bd va mot s6 thén chua co cap quang, anh hudng dén kha ning tiép can dich
vu s cua nguoi dan.

Trong Quy 1/2026, Uy ban nhan dan tinh chi dao S& Khoa hoc va Cong nghé
phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong (bao gdm: Viettel Gia Lai, VNPT Gia
Lai, MobiFone Gia Lai) tién hanh ra soat, danh gia cac diém 16m song, dac biét la
cac khu vuc kho khan, viung déng bao dan toc thiéu sb. Qua do, cac don vi da théng
nhat xac nhan danh sach 08 cum dan cu 16m song (dot 1) trén dia ban tinh. Doi véi
cac cum dan cu nam rai rac hodc cac diém méi phat sinh c6 d4u hiéu chit luong
dich vu chua dam bao, sé& tiép tuc trién khai thuc hién do kiém dinh ky hang quy va
theo phan anh tir UBND cac x4, phuong; dong thoi to chire cac dot ra soat bd sung
nham cap nhat kip thoi, ddy du dir liéu 16m song trén dia ban tinh.

- V& thiét bi thong minh, may tinh: Ty 1é nguoi dan st dung dién thoai thong
minh ngay cang ting (tinh dén hét nam 2025 ty 1& thué bao dién thoai di dong sir
dung dién thoai thong minh dat 88%), tuy nhién & ving dong bao dan toc thiéu s6
van con mdt bo phan ho nghéo, can nghéo chua cé thiét bi thong minh hodc gap
kho khan trong viéc duy tri chi phi st dung dich vy dir liéu di dong. Bén canh do,
tai mQt sO khu vuc mién nui, dleu kién dién ludi chua that sy on dinh cling anh
hudéng dén viéc st dung thiét bi s6 va dich vu vién thong.

Panh gia tong quat: Ha ting da cai thién nhung chua dong déu; tro ngai cua
Gia Lai khong chi 1a “c6 song hay khong”, ma con 1a song yéu, dién khong 6n
dinh, thiét bi chua du va chi phi duy tri st dung hang thang.

3. Panh gia thwe trang ning luc sé ciia nguwoi dan theo 3 tru cot

- V& thai d6 s6: Nguoi dan vung ddng bao dan toc thiéu s6 va mién nai da c6
chuyén bién tich cyc trong tiép can cong nghé, nhét 1a nhom thanh nién, hoc sinh,
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can bo thon/lang, ho kinh doanh nho; san sang dung dién thoai thong minh dé tiép
can thong tin, dich vu cong, thanh toan so.

Tuy nhién, muc d6 canh giac trude tin gia, lra déo truc tuyén, thong tin xau
doc, ho1 nhém trai phép trén mang xa hoi con chua déng déu; van con tinh trang bi
161 kéo bo1 thong tin sai 1éch tir cac nhém "Tin lanh Péga" 1o1 dung mang xa hoi dé
truyén dao trai phép.

- V& kién thuc sé Nguoi dan da timg budc biét dén cac tién ich nhu VNelD,
dich vy cong truc tuyén, kham chira bénh bang CCCD gan chip, thanh toan khong
dung tién mat, tra ciru thong tin thoi tiét, gia ca, san xuat, thi trudng. Tuy nhién,
nhan thirc vé loi ich cta dich vu sé chua dong déu; nhiéu nguoi con tam ly ngai
thao tac, s¢ sai, phu thudc vao can bo xa, nguoi than hodc T6 cong nghé sb cong
d6ng khi thyc hién thu tuc truc tuyén.

- Vé ky nang s6: Nhom thanh nién, hoc sinh, nguoi dan co hoat dong budn
ban, san xuat hang hoa c6 kha nang tiép can nhanh hon vo1 dién thoai thong minh,
mang xa hoi, thanh toan QR, ban hang truc tuyén. Nguoc lai, nhom nguoi cao tuoi,
phu nir dan toc thiéu s6, ho nghéo, nguoi it sir dung tiéng Viét pho thong con han
ché trong cac thao tac nhu tao tai khoan, dang nhap VNelD, ndp ho so truc tuyen,
thanh toan khong dung tién mat, nhan dién duodng link gia mao, bao vé dir li¢u ca
nhan.

4. Thue trang hre lwong nong cot hd tro nang cao ning luc s ¢ co so

Toan tinh da thanh 1ap 1.845 TO cong nghé s6 cong dong véi 7.647 thanh
vién, cling véi céc to cong nghe sd thanh nién tai dja phuong. Céc luc luong nay da
tich cuc tham gia tuyén truyen huéng dan nguoi dan sir dung dich vu sb, gbp phan
lan téa chuyén doi sd dén timg thon, lang. Trong thdi gian qua, cong tac nang cao
nang luc s6 da dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Tinh da td chirc dao tao, bdi dudng
cho hon 15.760 lugt can by, cong chirc, vién chtic; trong d6 ¢6 hon 7.600 lugt
dugc dao tao vé k¥ ning sb theo chuwong trinh “Binh dan hoc vu s6”. Pong thoi, da
trién khai nhiéu chuong trinh phé cap k¥ nang s6 cho nguoi dan nhu cac 16p “Binh
dan hoc vu”, thu hat hon 10.500 luot ngudi tham gia, gop phan nang cao nhan thirc
va kha ning img dung cong nghé trong doi song.

Po6i méi ndi dung va phuong phap dao tao theo hudng tryc quan, dé hiéu,
pht hop véi dic thu ving dong bao dan tdc thiéu sd; xay dyng tai li€u dao tao da
ngdn ngit; ting cuong vai trd cua lyc luong nong cot tai co so; dong thoi, hoan
thién hé thong dir liéu, dam bao két ndi, ddng bo va an toan thong tin phuc vy hiéu
qua cong tac quan 1y va phat trién kinh té - xa hoi.

Cac x@, phuong trén dia ban tinh da thanh 1ap va duy tri hoat dong cua T6
cong nghé sO cong dong tai cac ‘thon/lang, 1a lyc lugng nong cot trong viéc tuyén
truyén, hudng dan nguoi dan tlep can va st dung cac nén tang s6 cho nguoi dan.
bay 1a nén tang quan trong dé trién khai ning cao ning luc s0 tai vung dong bao
dan toc thiéu s6 va mién nai. Tuy nhién, hoat dong ctia cac to chua ddng déu; mot
s6 noi con mang tinh phong trao, thiéu kinh phi duy tri, thiéu tai liéu hudng dan
phu hop véi ngdn ngit, trinh d6, tap quan cta dong bao.
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Bén canh nhiing két qua dat dugc, van con ton tai mot s6 han ché nhu: ha tang
s6 chua dong bo tai mot sé khu vuc, dic biét 1a ving sdu, vung xa; ky nang sd clia
nguoi dan chua dong deu ty 1€ st dung dich vu cong truc tuyen con thip; hoat dong
cuia cac t6 cong nghé sd cong ddéng chua that sy hiéu qua. Dé nang cao nang luc so
cho ngudi dan trong thoi gian t6i, Uy ban nhan dén tinh sé& tiép tuc chi dao cac co
quan, don vi c6 lién quan dau tu hoan thién ha tﬁng vién thong, dic biét 1a x6a ving
16m song va phu ha ting cap quang dén thén, lang.

IL. KET QUA TRIEN KHAI CAC HOAT PONG NANG CAO NANG
LUC SO THOI GIAN QUA

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va bo tri ngudn hre

Trong thoi gian qua, cong tac chi dao, diéu hanh trién khai cac hoat dong nang
cao nang luc s cho nguoi dan vung dong bao dan toc thiéu s6 va mién nai trén dia
ban tinh Gia Lai dugc cac cép, cac nganh quan tim thuc hién va dat duoc mot sb két
qué budc dau.

a) Vé cong tic chi dao, diéu hanh

- UBND tinh da chi dao cac s0, nganh, dia phuong trién khai nhiém vu nang
cao ning luc sd gin véi chuong trinh chuyén doi sd, cai cach hanh chinh va thue hién
Pé an 06 ctia Chinh phi.

- N6i dung ning cao nang luc s6 dugc 16ng ghép vao cac ké hoach phat trién
kinh té - x3 hoi hing nim va cac chuong trinh muc tiéu quc gia, dic biét 13 Chuong
trinh myc tiéu qudc gia phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan toc thiéu sb va
mién nui.

- 100% cap xa da ban hanh ké hoach chuyén d6i so thanh 1ap T6 cong nghe sO
cong dong, gop phan dua hoat dong hd tro ngudi dan tiép can cong nghé sé dén tan
thén, lang.

b) Vé t6 chirc trién khai

- Céc dja phuong d3 phan cong can bd phu trach chuyén doi sb; huy dong su
tham gia cua lyc lugng cong an, doan thanh ni€n, hoi phu nit, nguoi cé uy tin trong
dong bao dan tdc thi€u so tham gia tuyén truyén, hudng dan nguoi dan.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng cip xa duoc phat huy vai trd trong hd tro
ngudi dan thue hién dich vu cong truc tuyén, cai dat va st dung cac nén tang so.

- T6 cong ngh¢ s0 cong dong tai cac thon, lang timg budc phat huy vai tro * ‘cau
nbi” gitra chinh quyén va nguoi dan trong phd cap k¥ ning so.

C) Vé bé tri va huy dpng nguon luc

- Ngudn lyc thue hién chu yéu duoc 16ng ghép tir ngan sach dia phuong, cac
chwong trinh chuyén déi s, cai cach hanh chinh va cac chwong trinh muc tiéu qudc

gia.

- Mot so dia phuong da chu dong huy dong nguon luc xd hoi hoa, hd trg thiét
bi, dudng truyén, t6 chirc cac 16p tap huan k¥ ning sé cho nguoi dan.
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- Tuy nhién, nhin chung kinh phi b6 tri cho cong tac nang cao nang lyc sO con
han ché, chua c6 ngudn kinh phi riéng; viée dau tu cho dao tao, tip huan, h trg thiét
bi con phan tan, chua dap tmg yéu cau thuc tién.

* Panh gia chung: Cong tic chi dao, diéu hanh di duoc trién khai dong b tir
tinh dén co so, tung budc dua nhiém vu nang cao nang luc s6 tré thanh noi dung
thudng xuyén trong quan 1y nha nude. Tuy nhién, viée bd tri ngudn luc con han ché,
thiéu tinh 6n dinh va chua dap tmg yéu cAu trién khai trén dién rong, nhét 13 tai cac
dia ban vung sau, vung xa, vung dac biét khé khan.

2. Cong tic tuyén truyén, dao tao va tip huin

Cong tac tuyén truyen dao tao va tap huin ning cao nang luc sd cho ngudi dan
ving ddng bao dan toc thiéu s6 va mién nui trén dia ban tinh Gia Lai dugc cac cap,
cac nganh quan tm trién khai véi nhiéu hinh thirc phtt hop diéu kién thuc té.

a) Vé cong tic tuyén truyén

- Cac dia phuong da day manh tuyén truyén vé chuyén doi so, dich vy cong
truc tuyen, ing glung dinh danh dién tr VNelD, thanh toan khong dung tién mat va ky
nang phong, chong Itra dao trén khong gian mang.

- Hinh thirc tuyén truyén da dang, linh hoat nhu: thong qua hé thdng loa truyén
thanh co s&, cac cudc hop thon, sinh hoat chi bd, sinh hoat doan thé, nhom Zalo cong
dong va tuyén truyén truc ti€p tai hg gia dinh.

- Noi dung tuyén truyén timg budc duge 16ng ghep voi cong tac dan toc, phu
hop voi didu kién sinh hoat va phong tuc tdp quan ctia dong bao dan tdc thiéu sb.

b) Vé cong tic dao tao, tip huin

- Cac 16p tap hudn, hudng dan k§ ning sd co ban duoc t6 chuc tai cdp X, thon
v6&i phuong cham “cam tay chi viéc”, cha trong thuc hanh truc ti€p trén thiét bi ctua
nguoi dan.

- N6i dung tp huin tip trung vao: Str dung dién thoai thong minh, truy cap
internet; cai dat va st dung VNelD; thuc hién dich vu cong truc tuyén; Ky nang thanh
toan sO, st dung mang xa hoi an toan; nhan dién va phong tranh cac hanh vi ltra ddo
trén khong gian mang.

- Luc luong tham gia tap huan gém can bo xa, cong an, doan thanh nién, hoi
phu nt, T6 cong nghé sd cong dong va ngudi cb uy tin trong dong bao dan toc thiéu
sO.

C) Vé mé hinh, cich lam

- Mot s6 dia phuong da trién khai hiéu qua mé hinh T6 cong nghé so cong
d6ng “di timg ngd, gd timg nha” dé hudng dan ngudi dan st dung cong nghé sd.

- Viéc hudéng dan truc tiép tai ho gia dinh, st dung ngdn ngit dia phuong, két
hop minh hoa tryc quan trén dién thoai thong minh gitip nguoi dan dé tiép thu, dic
biét dbi véi nguoi cao tudi va dong bao dan toc thiéu sb.
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- BuGc dau hinh thanh phuong thic dao tao linh hoat, phu hop voi dac thu
vung mién ndi, vung sau, vung xa.
* Két qua dat dworc:

- Nhan thirc cta ngudi dan vé chuyén ddi sb timg budce duge nang 1én; nhiéu
ngudi dan da biét sir dung cac ing dung co ban trén dién thoai thong minh, tiép can
dich vu cong truc tuyén va céc tién ich s6 trong doi song.

- M6t bo phan nguoi dan, dac biét 1a thanh nién, da chu dong hd trg gia dinh va
cong ddng trong viéc sir dung cong nghé sb, gop phan lan toa k§ ning s trong cong
dong.

* Ton tai, han che:

- Cong tac tuyén truyén chua dong déu giita cac dia ban; noi dung, hinh thirc
tuyén truyen & mot s6 noi con don diéu, chua that sy hap dan, chua phu hop véi timg
nhom ddi tuong.

- Thiéu tai li¢u hudng dan chuan hoa, truc quan, dé hiéu, dic biét 1a tai licu
bang ngon ngir dan tdc thiéu so.

- Hoat dong do tao, tap huin con mang tinh ngan han, chua c6 chuong trinh
bai ban, lién tuc; chua hinh thanh hé thong dao tao k¥ nang s6 bén viing tai co sé.

- Nguodn lyc phuc vu cong tac tuyén truyén, dao tao con han ché; chua co co
ché ho tro phu hop cho lyc lugng truc tiép tham gia hudng dan tai cdng dong.

* Danh gia chung: Cong tac tuyén truyén, dao tao di duoc trién khai rong
khip véi nhiéu hinh thic phu hop, budc dau mang lai hi¢u qua tich cuc trong néng
cao nhan thuc va ky nang s6 cho nguoi dan. Tuy nhién, can tlep tuc d6i méi ndi dung,
phuong phap, chuan héa tai liéu va ting cudng ngudn lyc dé nang cao chat luong,
hi€u qua trong thoi gian toi.

3. Nhiing thanh tuu dat dwoc tir nang cao ning luc s6

Viéc trién khai cac hoat dong nang cao nang luc s6 cho nguoi dan vung déng
bao dan toc thiéu sd va mién ndi trén dia ban tinh Gia Lai di dat dugc mot sb két
qua tich cuc, timg budc tao chuyén bién trén cac linh vuc kinh té, van hoa - xa hoi
va qubc phong - an ninh.

a) Vé kinh té

- Nang lyc img dung cong nghé sb trong san xuat, kinh doanh ctia nguoi dan
tung budc dugc cai thién; mot bd phan nguodi dan da biét khai thac mang xa hoi va
cac nén tang truc tuyén dé quang ba, tiéu thu nong san, hang héa dia phuong.

- Budc dau hinh thanh théi quen st dung thanh toan khong dung tién mit
trong mot sO giao dich dan sinh, gop phan thuc day phat trién kinh té s6 ¢ khu vuc
nong thon, mién nui.

- Ngudi dan di timg budc tiép can thong tin thi truong, gia ca, ky thuat san

xudt thong qua moi truong mang, gop phén nang cao hiéu qua san xuat va giam phu
thudc vao phuong thirc truyén théng.
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- Tuy quy md con nhd, nhung da xuat hién céc yeu to nén tang cta kinh té s
trong cong dong dan cu vung dong bao dan tdc thi€u so.

b) Vé vin héa - xa héi, gido duc - y té

- Kha nang tiép can thdng tin cia nguoi dan dugc nang 1én ro rét; cac chu
truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc duoc truyén tai nhanh chong, kip thoi dén
ngudi dan thong qua cac nén tang so.

- Viéc tng dung cac nén tang sb trong quan ly va cung cap dich vu cong timg
budc dugc mé rong; nguoi dan da bat dau st dung cin cude cong dan gin chip, tng
dung dinh danh di¢n tir trong mot ) giao dich hanh chinh va kham, chira bénh.

- Trong linh vyc gido duc, hoc sinh, thanh nién tai vung déng bao dan toc
thi€u sO ngay cang chu dong str dung internet phuc vu hoc tap, tra ctru tai liéu, gop
phan thu hep khoang céch tiép can tri thirc gitta cac vung.

- Hoat dong thong tin, tuyén truyén, phd bién phap luat, canh bao thién tai,
dich bénh dugc thuc hién hiéu qua hon thong qua cac kénh s6 (nhom Zalo cong
dong, h¢ thong truyén thanh co sé& két hop nén tang so).

¢) Vé quoc phong - an ninh

- Nhan thirc cia nguoi dén vé an toan thong tin va phong, chéng cac hanh vi
vi pham trén khong gian mang tirng budc dugc nang cao; ngudi dan da co y thuc
canh giac hon vai cac hinh thac Itra ddo truc tuyén, thong tin xau, doc.

- Viéc ung dung cong nghé sd gop phan hd trg cong tac quan ly dan cu, xac
thuc thong tin, phuc vu hiéu qua viéc trién khai Dé an 06, gop phan nang cao hiéu
luc, hi¢u qua quéan 1y nha nudc tai co so.

- Cac kénh thong tin s tai cong dong (nhoém Zalo thon, lang) da ho trg chinh
quyen co s& trong viéc ndm bat tinh hinh, tuyén truyén, van dong Nhan dan, gop
phan gitr viing an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi tai dia ban.

* Panh gia chung: Nhimg két qua dat duoc bude dau da tao nen tang quan
trong cho qua trinh chuyén doi sd tai ving déng bao dan toc thiéu sd va mién nui
ctia tinh Gia Lai. Mic du con & giai doan khoi dau, song da gop phan hinh thanh
nhén thuce, thoi quen va timg bude nang cao nang lyc s6 cua ngu’0’1 dan, tao tién dé
dé phat trién kinh té s6, x4 hoi s6 va chinh quyén s trong thoi gian t6i.

III. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Ton tai, han ché
a) Vé cong tic linh dgo, chi dao, diéu hanh

- Viéc chi dao trién khai nang cao ning luc s6 & mot sd dia phuong chua thuc
su quyét ligt, thiéu trong tdm, trong diém, con mang tinh 16ng ghép, chua xac dinh la
nhiém vu dot pha.

- Chua c6 co ché diéu phdi thdng nhat, lién nganh & cép tinh; sy phdi hop
gilta cac s&, nganh, dia phuong chua chat ché, thiéu tinh hé thong va lién thong div
liéu.
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- Cong tac kiém tra, danh gia, giam sat chua thuong xuyén; chua c6 bo tiéu
chi, chi s6 do luong ning luc sb cia ngudi dan lam cin cir danh gia thuc chat.
b) Vé ha ting sé va diéu kién tiép cin

- Ha tang vién thong, internet chua dong bd, con ton tai ving 16m song, ving
trang song; chat lugng két néi chua 6n dinh, nhat 1a khu vuc ving sau, vung xa.

- Ha tang dién ludi chua bao ddm 100%, van con thon chua c6 di¢n, anh
huong truc tiép dén trién khai chuyén doi so.

- Ty 1€ ho ngheo, can nghéo thleu thiét bi thong minh con cao; thiét bj lac hau,
khong dap Gmg yéu cau str dung cac nén tang so.

- Chi phi duy tri dich vu vién thong (data) con 13 rdo can 16n, 1am gian doan
viéc st dung thuong xuyén cua nguoi dan.

C) Veé nang luc so cua ngwoi dan

- Ning luc s6 con thap va khong dong dé}l, cha yéu dimg ¢ mirc st dung co
ban; chua hinh thanh k¥ nang sir dung doc 1ap, bén ving.

- Ty 1€ nguoi dan tu thuce hién dich vu cong truc tuyén con thap, phu thude
nhiéu vao can bg hodc T6 cong nghé s6 cong dong.

- Nhan thirc vé an toan thong tin chua day du; van tiém an nguy co bi lgi
dung, ltra ddo trén khong gian mang.

- Khoéang céch s6 gifra cac nhom doi tugng (thanh nién — ngudi cao tudi; vung
thuan loi — vung dac biét kho khan) con 16n.

d) Vé céng tic tuyén truyén, dao tao

- Noi dung, phuong phap tuyén truyén, tdp huan chua thuc sy phu hop véi
dic thu dong bao dan toc thiéu sb, con ning 1y thuyét, thiéu truc quan.

- Thiéu tai liéu chuan hoa, dic biét 1a tai liéu song nglr hodc bang tiéng dan
toc, dan dén hi€u qua tiép thu chua cao.

- Hoat dong dao tao con mang tinh phong trao, ngén han; chua hinh thanh hé
thong dao tao k¥ nang s6 thuong xuyén, lién tuc tai co soé.

d) Vé lwc lwong trién khai tai co sé

- Nang luc s cua mot bd phan can bd co sd, ngudi ¢o uy tin, thanh vién To6
cong nghé s6 cong dong con han ché, chua dap img yéu cau hudéng dan nguoi dan.

- Hoat dong ctia T6 cong ngh¢ s6 cong dong ¢ mot s6 noi con hinh thire, thicu
chiéu sau, chua duy tri thuong xuyén.

- Chua ¢6 co ché hd trg, khuyén khich pha hop (kinh phi, phy cap, phuong
tién), dan dén thi€u dong luc duy tri hoat dong.

e) Vé nguon luc va co ché chinh sdach

- Chua b tri ngudn kinh phi riéng cho cong tac nang cao ning luc sd; chu yéu
long ghép, dan dén thi€u tinh chi dong va bén ving.
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- Chinh sach hd trg thiét bi, ha tf?mg, dich vu vién thong cho ngudi dan ving
dong bao dan tdc thiéu s6 chua di manh va chua dong bo.

- Chua c6 co ché thiic day xa hoi hoa, huy dong doanh nghiép tham gia sau
vao nang cao nang luc sob tai cong dong.

2. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan

- Dia ban mién nui, dia hinh chia cit, dan cu phan tan, gay kho khan trong dau
tu ha tang k¥ thuat (dién, vién thong, internet).

- Piéu kién kinh té ctia nguoi dan con thap, ty 1€ hd ngheo, can ngheo cao,
han ché kha nang tiép can thiét bj va dich vu sd.

- Trinh d6 dan tri khong dong déu; rao can vé ngdn ngit, phong tuc tip quan
anh hudng dén kha nang tiép thu va itmg dung cong nghe.

- Xuét phat diém vé chuyén d6i sd ctia khu vuc ving dong bao dan toc thiéu
sO va mién nui con thap.

b) Nguyén nhan chii quan

- Nhan thtc ciia mot bo phan can bo, chinh quyén co sé vé vai trd clia ning
cao nang luc s6 chua day du, chua theo kip yéu cau chuyén doi so.

- Cong tac lanh dao, chi dao & mot sb6 noi chua quyét liét; chua xac dinh ro
trach nhi¢m nguoi ding dau.

- Phuong phép tuyén truyén, dao tao chdm d6i méi; chua thiét ké ndi dung
phu hgp tirng nhém doi tugng, timg vung.

- Nang lyc tham muu, td churc thuc hién cua doi ngil can by lam cong tac
chuyén do1 s6 ¢ co s& con han ché.

- Thiéu co ché phdi hop lién nganh, thiéu hé théng dir liéu dung chung, dan
dén trién khai phan tan, hiéu qué chua cao.

- Cong tac kiém tra, gidm sat, danh gid két qua chua dugc quan tim ding
muc; chua gan véi trach nhiém va hiéu qua thyec thi.

* Danh gia khai quat:

- CAc ton tai, han ché néu trén cho thay cong tic nang cao nang luc sé cho
nguoi dan ving dong bao dan tdc thi€u s6 va mién nli chua dugc trién khai mot
cach dong b, toan dién va bén virng, con nhiéu “diém nghén” vé ha tang, con nguoi
va co ché chinh sach.

- Pay la nhiing van dé mang tinh hé thong, can c6 giai phap mang tinh tong
thé, dot pha trong giai doan toi.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI VOI TRUNG UONG

Trén co s thuc trang va nhitng ton tai, han che néu trén, dé nang cao ning
luc s6 cho ngudi dan ving dong bao dan toc thleu s va mién nui mot cach thuc
chét, bén viing, tinh Gia Lai kinh dé xuét mot sb noi dung trong tam sau:
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1. Vé co ché, chinh sach
- S6m ban hanh Pé an Tang cudng nang cao ning lyc s6 cho ving dong bao
dan tdc thi€u s6 va mién nui.
- Ban hanh chinhq saich hd tro thiét bi va dich vu sd cho hd nghéo, can ngheo,
ho dong bao dan toc thi€u so.
- Co ché dic thu phat trién ha tang s ving khé khan.
2. V@ to chirc thuc hién va quén Iy nha nuéc
- X4y dung hé théng quan 1y, theo dbi nang luc sé ngudi dan.
- Chuén héa chuong trinh dao tao k¥ nang sb ving dong bao dan toc thiéu so.
- P61 méi phuong thie tuyén truyén, dao tao, boi dudng.
3. Vé phat trién ha ting va nén ting s
- Uu tién x6a ving 16m song, ving trang song.
- Phat trién nén tang s6 phu hop voi dong bao dan toc thiéu sd.
4. Vé phat trién ngudn nhan hc s6 tai co s¢
- Nang cao nang luc doi ngii can bd co so.
- Phat huy vai tro thanh nién va nguoi c6 uy tin.
5. Vé nguon luc thue hién
- B6 tri nguon lyc riéng cho nang cao ning luc sb.
- Tang cuong xa hoi hoa.
Trén day 1a Bao cao déanh gia thuc trang tinh hinh, két qua cong tac nang cao

nang luc s6 cua ngudi dan ¢ ving ddng bao dan toc thiéu sb va mién ndi trén dia
ban tinh, UBND tinh Gia Lai kinh bao cdo B§ Dan tdc va Ton gido dé theo doi,
TM. UY BAN NHAN DAN

tong ho'pW
/
KT. CHU TICH

Noi nhin: PHO CHU TICH
- Nhu trén;

- CT, PCT Duong Mah Tiép;
- S¢ Dan toc va Ton giao;

- S6 Khoa hoc va Cong nghé;
- CVP, PVPNN;

- Luu: VT, C4, V9.
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