
TT Nội dung
Mức chi tại Thông tư số 320/2016/TT-BTC của 
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Nội dung và mức chi tại Nghị quyết số 

66/2017/NQ-HĐND ngày 13/7/2017 

của Hội đồng nhân dân tỉnh Gia Lai 

(trước sắp xếp)

Nội dung tại dự thảo Nghị quyết Ghi chú
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Đối tượng áp dụng

1. Cán bộ, công chức thuộc các cơ quan, tổ chức, đơn vị quy định tại Điều 20 Nghị

định số 64/2014/NĐ-CP của Chính phủ được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc

phân công làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh

tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân.

2. Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị có trách

nhiệm tiếp công dân định kỳ hoặc đột xuất; cán bộ, công chức được cấp có thẩm quyền

triệu tập làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh

tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân.

- Trường hợp chưa được hưởng chế độ phụ cấp

trách nhiệm theo nghề, khi làm nhiệm vụ tiếp công

dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh

tại trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân

được bồi dưỡng 100.000 đồng/1 ngày/1 người; 

- Trường hợp đang được hưởng chế độ phụ cấp

trách nhiệm theo nghề thì được bồi dưỡng 80.000

đồng/1 ngày/1 người.
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3. Cán bộ, công chức; sỹ quan, hạ sỹ quan, chiến sỹ, quân nhân chuyên nghiệp và nhân

viên quốc phòng trong lực lượng vũ trang; cán bộ dân phòng, y tế, giao thông khi được

cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ hoặc phân công phối hợp tiếp công dân, giữ gìn an

ninh, trật tự, bảo đảm y tế tại Trụ sở tiếp công dân hoặc địa điểm tiếp công dân.

4. Người đứng đầu, cấp phó của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị, cán bộ, công

chức được cấp có thẩm quyền giao nhiệm vụ chuyên trách xử lý đơn khiếu nại, tố cáo,

kiến nghị, phản ánh.

Mức bồi dưỡng 50.000 đồng/1 ngày/1 người.

BẢN SO SÁNH, THUYẾT MINH MỨC CHI VỀ CHẾ ĐỘ BỒI DƯỠNG ĐỐI VỚI NGƯỜI LÀM NHIỆM VỤ TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN KHIẾU NẠI, TỐ CÁO, KIẾN NGHỊ PHẢN ÁNH TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH

(Kèm theo Tờ trình số            /TTr-STC ngày      / … /2026 của Sở Tài chính)

Áp dụng trực tiếp mức chi về chế độ bồi

dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp

công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo,

kiến nghị, phản ánh quy định tại Điều 4

Thông tư số 320/2016/TT-BTC ngày

14/12/2016 của Bộ trưởng Bộ Tài chính

quy định về chế độ bồi dưỡng đối với

người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý

đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản

ánh.

Áp dụng mức chi về chế độ bồi dưỡng

đối với người làm nhiệm vụ tiếp công

dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến

nghị, phản ánh trên địa bàn tỉnh theo quy

định tại Điều 4 Thông tư số

320/2016/TT-BTC của Bộ trưởng Bộ Tài

chính quy định về chế độ bồi dưỡng đối

với người làm nhiệm vụ tiếp công dân,

xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị,

phản ánh.
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