UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Thuec hién cac chi tiéu cu thé dugrc giao tai K¢ hoach hoat déng nim 2026
ban hanh kém theo Quyet dinh s0 11/QD-BCDCP cua Ban Chi dao Chinh
phi, Nghi quyét s6 71/NQ- CP ngay 01/4/2025 va Nghi quyét sd 11/NQ Cp
ngay 14/01/2026 cua Chinh phu
(Kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay / /2026 cua
Chii tich Uy ban nhén dan tinh Gia Lai)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc trién khai quyét liét, dong bo cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap
ctia Nghi quyét s 57-NQ/TW; bao dam khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao,
chuyén d6i s6 dong gop thiét thuc vao myc tiéu nang cao nang suét lao dong, hiéu
qua quan tri, chat luong dich vu cong va nang luc canh tranh ciia doanh nghiép.

- Gan trach nhiém nguoi dung dau vai tién do, két qua, chét luong thuc hién
nhiém vu, chi ti€u dugc giao; dua két qua thuc hién vao ti€u chi danh gia, thi dua,
khen thudng va xem xét trach nhiém khi cham tré.

2. Yéu cau

- Bam sat déy du céc chi ti€u duoc giao chu tri tai Quyét dinh s6 11/QD-
BCDCP ngay 27/02/2026 ctia Ban Chi dao ctia Chinh phi, Nghi quyét s6 71/NQ-
CP ngay 01/4/2025 va Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 14/01/2026 cta Chinh phi.

- MOi chi tiéu phai dugc cu thé héa thanh mot hodc nhiéu ndi dung trién
khai cy thé, dudi cac hinh thirc phit hop véi tinh cht ctia chi tiéu va tinh hinh thuc
tién ctia co quan, don vi, dia phwong. Xac dinh rd phwong phap tinh, do luong két
quad thyc hi¢n, phan cong cu thé phong ban, don vi chu tri, thoi han hoan thanh,
xac dinh nguén luc thuc hién va co ché t6 chire trién khai.

- Ké hoach phai bao dam tinh kha thi, pht hop v&i chtic nang, nhiém vu va
nguon lyc ciia co quan, don vi, dia phuong.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Céc chi tiéu cu thé tinh dwoc giao chii tri thue hién (bao gom 09 chi
tiu):

(i) C6 > 70% van ban, ho so cong viéc tai co quan hanh chinh nha nudc cap
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tinh, cap xa dugc xur Iy toan trinh trén moi trudong dién tir.

(ii) C6 > 80% thu tuc hanh chinh cung cip dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén tong s6 TTHC du diéu kién thudc pham vi, chitrc ning quan 1y cia co
quan (bao gdm céc thi tuc hanh chinh thyc hién tai cap tinh, x3).

(iii) C6 > 80% thi1 tuc hanh chinh cung cip dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén téng s6 thu tuc hanh chinh duoc giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét
trong vin ban quy pham phap luat cta cc cip chinh quyén trén dia ban tinh.

(iv) C6 > 80% thong tin, gidy to, tai liéu trong céc thu tuc hanh chinh lién
quan san xuat, kinh doanh chi phai cung cdp mét 1an cho co quan nha nudc.

(v) 100% can bd, cong chure, vién chirc dugc dao tao, boi dudng ky nang so.
(vi) Co6 > 50% can bg, cong chuc, vién chirc ddam nhiém vi tri viéc lam

chuyén trach vé quan 1y cong nghé thong tin hodc cong nghé thong tin, chuyén
ddi s6 cua tinh duge dao tao, bdi dudng vé quan tri dir liu.

(vii) 100% thua tuc hanh chinh du diéu kién lién quan dén doanh nghiép
duoc cung cap dich vu cong tryc tuyén.

(viii) C6 > 95% nguoi dan, doanh nghi¢p danh gid & mirc do hai long tré
1&n khi thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

(ix) Co tir 05 san phém thuoc Danh muc cong nghé chién lugc duoc thuong
mai hoa thanh cong.

(Chi tiét tai Phu luc I kém theo)
2. Danh muc nhiém vu, giai phap thuc hién cac chi tiéu
(Chi tiét tai cde Phu luc II dén X kém theo)
II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. S Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hgp Vian phong UBND tinh,
Cong an tinh, cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan x4, phudng va cac don vi co
lién quan can ¢t cac chi tiéu cu thé dugc giao dé tham muu Uy ban nhan déan tinh
chi dao trién khai thuc hién, bao dam dat chi tiéu theo ké hoach dé ra; hudng dan
cac co quan, don vi cap nhat déy du tinh hinh thuc hién chi ti€u, nhiém vu duoc
giao 1én Hé thong bao céo trién khai Nghi quyét 57 cia tinh.

2. Van phong UBND tinh chit tri huéng dan, don déc, tong hop danh gia sb
liéu bdo cdo cua cac co quan, don vi vé céc chi tiéu thi tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén. Kip thoi tham muu UBND tinh chi dao thao g& cac khé khan,
vuong méic trong thuc hién céc chi tiéu vé gidi quyét thd tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén.

3. Cong an tinh chu tri, phéi hop voi1 cac don vi nghi€p vu thuoc By Cong
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an trién khai cac khoéa dao tao, tap huin vé quan tri dit li€u cho cén b, cong chure,
vién chirc chuyén trach vé& quan 1y cong nghé thong tin, cong nghé thong tin,
chuyén ddi sb cua tinh; xay dung, cip nhat cac tai liéu huéng dan, hoc liéu dién
tir va chuong trinh dao tao truc tuyén vé quan tri dit ligu.

4. S& Tai chinh tham muu bd tri ngudn ngan sach nha nude cho cac co
quan, don vi dé thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu can trién khai thuc hién béng
ngudn ngan sach. Huéng din cac co quan, don vi st dung ngudn kinh phi duoc
giao theo quy dinh.

5. Sé No1 vu chu tri, phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, cac sé, ban,
nganh, UBND cac xa, phuong tham muu, hoan thién Dé 4n vi tri viéc 1am chuyén
trach vé CNTT, chuyén ddi s6 cho céac don vi sau khi ¢6 dé xuét cta cac co quan,
don vi lién quan va theo chi dao, hudng dan cia cic bo, nganh co tham quyén;
dang ky chi tiéu, ké hoach dao tao, bdi dudng cong chirc quan 1y, chuyén trach vé
CNTT, chuyén d6i s6 trinh UBND tinh phé duyét hang nam.

6. Cac sd, ban, nganh, UBND cdac xa, phuong

- Thu trudng céc co quan, don vi, dia phuong truc tiép lanh dao, chi dao va
chiu trach nhiém toan dién truéc UBND tinh vé tién do, két qua thuc hién Ké
hoach nay. Pong thoi, chi dao viéc dé xuat, huy dong, bd tri nguodn luc theo quy
dinh dé bao dam thuc hién hiéu qua; thuong xuyén don déc, kip thoi xir Iy cac chi
tiéu, nhiém vu cham tién do, kém hiéu qua hoac phat sinh vudng mic.

- Trién khai dau tu, nang cap co s ha ting CNTT dap ung yéu cau cong
viéc; chu dong trién khai cac giai phap tao lap, s6 hoa, chuyén doi, tich hop cac
co sO dir li€u cua co quan, don vi vao hé théng co sO dir liéu dung chung cua tinh;
tich hop, chia sé thong tin giita cac hé thong thong tin, co so dir liéu theo nganh
doc tir Trung wong t6i cac cap trong tinh Gia Lai.

- Tb chtrc thuc hién nhiém vu theo chuc nang, nhi¢ém vu, quyén han duoc
giao, bao dam thong nhat, khong chong chéo. Trudng hop phat sinh ndi dung vuot
tham quyén hoic giao thoa chiic ning, co quan chu tri phai bao céo cip c6 tham
quyén xem xét, quyét dinh trudc khi thuc hién.

IV. CHE PO BAO CAO VA CO CHE KIEM TRA, GIAM SAT
1. Ché d9 bao cdo

- Ngay 20 hiang thang, cac co quan, don vi cap nhat day du, kip thoi tinh
hinh thyc hién chi tiéu, nhiém vu duoc giao 1én Hé thong thong tin bao cdo do S&
Khoa hoc va Cong nghé trién khai dé bao cao murc do dat dugc cua céac chi tiéu
theo ké hoach; kip thoi nam bét nhiing khé khan, vuéng mac phat sinh trong qua
trinh trién khai dé phuc vu cong tac theo ddi, chi dao, diéu hanh (bao cdo phai
kém theo sb liéu dugc trich xuét truc tiép tur cac hé théng thong tin, co so dir licu
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lién quan dé€ lam can ctr doi chiéu, ki€ém chirng thong tin).

- Dbi vdi céac chi tiéu, nhiém vu chua dat hodc cham tién d6 so vi ké hoach,
can bao c4o néu rd nguyén nhan chi quan, khach quan; dong thoi dé xuit cu thé
cac giai phap, bién phap khic phuc va giai phap thuc hién trong thoi gian tiép theo
dé bao dam hoan thanh muc tiéu dé ra.

2. Co ché kiém tra, giam sat

- Vian phong UBND tinh (co quan thudng tryc ctia Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, cai cach hanh chinh va Pé 4n 06)
chu tri, phdi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé, Cong an tinh thuc hién 1ong
ghép hodc kiém tra dot xuat doi véi cac co quan, don vi lién quan nham kip thoi
phat hién, chan chinh nhiing ton tai, han ché trong qué trinh thyc hién nhiém vu.
No6i dung kiém tra tap trung vao két qua thuc hién nhiém vu theo yéu cau dit ra
va trach nhi¢m cua cé nhan, tap thé trong viéc thuc hién cdc nhi€ém vu dugc giao.

- Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong lién quan cung cap day du, kip
thoi dir 1iéu tir cac hé théng thong tin quan 1y, st dung dé phuc vu viéc kiém tra,
ra soat va doi chiéu. Viéc cung cap dit liéu phai bao dam tinh chinh xac, day du
va dung thoi han theo yéu cau cua co quan tong hop.

- Trudng hop phat hién viéc bao cao khong trung thuc, cung cap thong tin
sai 1éch hodc khong day du so voi dit liéu thuce té, s& tién hanh xem xét, 1am 1
trach nhiém cua céc to chirc, ca nhan lién quan va dé xuat cap c6 tham quyén ap
dung céc hinh thtrc xur Iy theo quy dinh cta phap luat.

3. Chuin hoéa do lwong va kiém soat s6 liéu

- Mdi chi tiéu dugc cu thé hoa vé cong thirc tinh; don vi tinh; nguén dir liéu
gbc; hé thong trich xuét dit lidu; tan suat cip nhat; co quan tong hop.

- Uu tién st dung dit liéu trich xuat truc tiép tir hé thong thong tin, co s& dir
liéu, dashboard quan tri; han ché tbi da tong hop thu cong.

- Déi véi céac chi tidu co nguy co sai 1éch cao (vi du: 100% ho so dién ti,
xur ly toan trinh, dich vu cong toan trinh, muac dd hai long), phai thuc hién theo
nguyén tic: doi chiéu tdi thiéu 02 ngudn dir liéu; kiém tra chéo giita s6 luong phat
sinh va sd luong xur 1y; kiém tra thuc dia hodc kiém tra dot xuit khi can thiét.

- Khong cong nhan két qua dat néu: Ho so dugc xir Iy ngoai hé théng roi
nhap lai; Van ban ky s6 nhung van luu hanh song song béan giay; Chit ky s6 duoc
cap nhung khong phét sinh sir dung; Chi s6 hai 1ong khong dii ¢& mau hodc khong
do ding quy trinh.
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Trén day la K& hoach thyc hién céc chi tiéu cu thé duoc giao tai K& hoach
hoat dong nim 2026 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 11/QD-BCDCP cua Ban
Chi dao Chinh phu, Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 va Nghi quyét s6
11/NQ-CP ngay 14/01/2026 ctia Chinh phu, yéu cau Thu trudng cac so, ban,
nganh, Uy ban nhan déan cac x4, phuong va cac co quan, don vi lién quan nghiém
tac to chirc trién khai thyc hién. Trong qua trinh trién khai, néu c6 khé khan,
vuéng mic, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé So
Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao ciao Uy ban nhin din tinh xem xét,
quyét dinh./.



PHU LUCI

DANH MUC 09 CHI TIEU PUQC GIAO TAI QUYET PINH SO 11/Qb-BCHBCP CUA BAN CHI PAO CHINH PHU,
NGHI QUYET SO 71/NQ-CP NGAY 01/4/2025 VA NGHI QUYET SO 11/NQ-CP NGAY 14/01/2026 CUA CHiNH PHU

Ngudn di Co quan
s n Muyc o litu gbc/HE | theo dbi, tdng .
STT Chi tiéu tieu Phuwong phap tinh théng trich hop, danh Ghi cha
2026 xuit dir liéu gia
1 Ty 1€ van ban, ho so cong viec | >70% | a= S6 van ban, hd so cong viéc Hé théng Quan So Khoa hoc | Chi tiét
tai co quan hanh chinh nha duge xir 1y, phé duyét, trao do6i 1y van ban va va Cong nhiém
nudc cap tinh, cap xa duoc xu hoan toan trén moi truong dién tur diéu hanh cua nghé vy, giai
ly toan trinh trén moi trudng (bao gom ca viéc ky s0, luu trir va co quan, don phap tai
dién tuor g1 nhan van ban dién tir qua Hé Vi Phu luc
thong quan 1y vin ban va diéu m
hanh);
b= Tong s vin ban, hd so cong
viéc cua co quan hanh chinh nha
nuoc; Ty 1é&= a/b
2 Ty 1€ thu tuc hanh chinh cung | >80% | a= Sb TTHC cua co quan, don vi Hé thong thong Van phong Chi tiét
cap dich vy cong tryc tuyén toan da cung cap dich vy cong tryc tin giai quyét UBND tinh nhiém vu,
trinh trén tong s6 TTHC du diéu tuy€n toan trinh; . TTHC ctia bo, giai phap
kién thudc pham vi, chirc nang b= Tong so TTHC du diéu ki¢n nganh; tai Phu
quan Iy cua co quan (bao gom thudc pham vi, chirc nang quan ly Hé thdng thong luc 11

céc thu tuc hanh chinh thyc hién
tai cap tinh, xa)

cua co quan;
Ty I¢=a/b

tin gidi quyet
TTHC cua tinh




Ngudn dir Co quan
¢ gen Mljc (e liéu goc/He theo déi, tong .o
STT Chi tiéu tiéu Phwong phap tinh théng trich hop, d4nh Ghi chu
2026 xuit dit liéu gia
3 Ty 1¢ thu tuc hanh chinh cung [ >80% | a= S6 TTHC cua co quan, don vi Hé thong Van phong Chi tiét
cap dich vy cong truc tuyén toan da cung cap dich vu cong tryc thong tin giai UBND tinh | nhiém vu,
trinh trén tong s6 thu tuc hanh tuyén toan trinh; quyét TTHC giai phap
chinh dugc giao quy dinh hoac b= Tong s6 TTHC dugc giao quy cua bg, nganh. tai Phy
quy dinh chi ti€t trong van ban dinh hoac quy dinh chi tiét trong H¢ thong luc TV
quy pham phap luat cua céc cap vdn ban quy pham phap luatcuacac |  thong tin giai '
chinh quyén trén dia ban tinh cap chinh quyén trén dia ban tinh; quyet TTHC
Ty I¢= a/b cua tinh
4 | Ty Ié thong tin, gidy to, tai liu | >80% |a= S6 thong tin, gidy to, tai lidu Hé thong Vin phong Chi tiét
trong cac thu tuc hanh chinh lién trong caic TTHC lién quan se}n thong tin giai UBND tinh | nhiém vu,
quan san xuat kinh doanh chi xuat, kinh doanh chi phai cung cap quyet TTHC giai phap
phai cung cdp mot lan cho co mot lan cho co quan nha nudc; cua bg, nganh. tai Phu
quan nha nuéc b= Tong sb thong tin, gidy to, tai Hé thong luc V
li¢u trong cac TTHC li€n quan san thong tin giai '
xuat, kinh doanh cta co quan, don quyét TTHC
vi; Ty 1é= a/b cua tinh
5 Ty 1€ cén by, cong chuc, vien | 100% |a= S6 can bo, cong chirc, vién | Béo cao cua cac | S¢ Khoa hoc va | Chi tiét
chire duge dao tao, bdi dudng chirc dugc dao tao, bdi dudng ki co quan, don vi Cong nghé nhiém vu,
k¥ niang s6 nang soq ) giai phap
b= Tong s6 can bg, cong chirc, tai Phu
vién chirc cia co quan, don vi; luc VI

Ty 1é=a/b




Ngudn dir Co quan
¢ gen Mljc (e liéu goc/He theo déi, tong .o
STT Chi tiéu tiéu Phwong phap tinh théng trich hop, d4nh Ghi chu
2026 xuit dit liéu gia
6 Ty 1€ can bo, cong chirc, vién | >50% | a= SO can bo, cong chuc, vién | Bdo cdo cuacac | Cong an tinh Chi tiét
chirc dam nhiém vi tri viéc lam chitc dam nhiém vi tri viéc lam | co quan, don vi nhiém vu,
chuyén trach vé quan 1y cong chuyén trach vé quan 1y cong giai phap
ngh¢ thong tin hodc cong ngh¢ ngh¢ thong tin hoac c()ng nghé tai Phu
thong tin, chuyen doi s6 cua tinh thong tin, chuyen d6i s6 cla co luc VII
duogc dao tao, boi dudng vé quan quan, don vi dugc dao tao, bdi '
tri dir li¢u dudng vé quan tri dir liéu;
b= Tong s6 can bJ, cong chuec,
vién chirc dam nhiém vi tri viéc
1am chuyén trach vé quan 1y cong
ngh¢ thong tin hodc cong nghé
thong tin, chuyén doi s cua co
quan, don vi;
Ty I¢=a/b
7 | Ty lé thu tyc hanh chinh du diéu | 100% |a= So TTHC du diéu kién lién Hé thong Vin phong Chi tiét
kién lién quan dén doanh nghiép quan dén doanh nghiép duoc cung thong tin giai UBND tinh | nhiém vu,
duoc cung cap dich vu cong tryc cap dich vu cong truc tuyén; quyet TTHC giai phap
tuyén b= S6 TTHC du diéu kién lién cua by, nganh tai Phu
quan dén doanh nghiép; He¢ thong luc VIII
Ty 6= a/b théng tin giai
quyet TTHC

cua tinh




M Nguon dir Co quan
ue liéu goc/He theo doi, tong
2 4on *A r I L . 9 3 2
STT Chi tiéu 2322 Phwong phap tinh théng trich hop, d4nh Ghi chu
xuat dir liéu gia

8 Ty 1& ngudi dan, doanh | >95% | a= S6 ngudi dan, doanh nghiép Cong Dich Vin phong Chi tiét
nghi€p danh gia ¢ mirc do hai danh gia & mirc d¢ hai long tré 1én vy cOng UBND tinh | nhiém vu,
long trd 1€n khi thyc hién thu khi thye hiér} TTHC, DVCTT; quoc gia giai phdp

tuc hanh chinh, dich vy cong b= Tong sO6 nguodi dan, doanh tai Phu

truc tuyén nghiép tham gia danh gid muc do luc IX

thuc hién TTHC, DVCTT; '
Ty I¢=a/b

9 Thuong mai hoa thanh cong san | 05 san San pham thudc Danh muyc Bdo c4o cua cac | S Khoa hoc va | Chi tiét
phém thugc Danh myc cong | pham cong ngh¢ chién lugc co quan, don vi Cong nghé nhiém vu,

ngh¢ chién lugc giai phap

tai Phu

luc X
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PHU LUCII
NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CHI TIEU “TY LE VAN BAN, HO SO CONG VIEC TAI CO QUAN
HANH CHINH NHA NUGC CAP TiNH, CAP XA DUO'C XU LY TOAN TRINH TREN MOI TRUONG DIEN

U DAT TREN 70%”
Don vi
‘n chu tri thue . \ . £ -
STT Nhi¢m vu/ Mo ta cong viéc hién nhiém Don vi Thoi han Ket qua/
Giai phap g Vit vw/gisi | Phoihep | (quf/thang) Sén phim
phap
1 |Hoan thién ha| Tiép tuc dau tu, ning cip ha tang Cac s0, Pon vi Théang 6/2026 Bao cao két qua ra soat,
tang cong nghé cong ngh¢ thong tin, bao dam hé ban, co lién déu tu, nang cap ha tang
thong tin phuc thong mang, du:orng truyén va cac nganh, quan CNTT dap mg yéu cau
vu xir Iy cong thiét bi dau cudi dap ung yéu cau UBND van hanh cac h¢ thong
viee trén moi| Vvan hanh cac hé thpng thong tin xa, thong tin phuc vu quan
trti’(‘mg dién tir phuc vu quan ly, di€u hanh va xu phuong ly, diéu hanh va xu ly

Iy cong vi¢c trén moi truong dién
tur tai cac co quan hanh chinh nha
nude cap tinh va cap xa

cong viéc trén moi
truong dién tu
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DPon vi
chu tri thue

sTr | Nhiém vu/ M& ta cong viée hi¢n nhi¢m | Do™ Vi Thoi han Ket qua/
Giai phap * A phoi hop (quy/thang) San pham
vu/ giai
phap
2 | Duy tri h¢ Trién khai dong bo, nang cap va | S&Khoa S¢ Tai Thang 6/2026 He¢ théng quéan ly van
thong quan 1y | khai thac hiéu qua h¢ théng quan ly hoc va chinh ban va dleu hanh dép
vin ban va diéu | van ban va diéu hanh dung chung Cong nghé ung yéu ciu vé tlep
hanh bao dam hd tro day du quy trinh ti€p nhan, xu ly, luan
nhan, xr 1y, luan chuyén, ky sd, phat chuyen ky sd, phat hanh
hanh va luu trit van ban dién tur. va luu trit van ban dién
Pong thoi bao dam két ndi, lien tir
thong giita cac cap chinh quyén theo
quy dinh
3 | St dung chir Pang ky va sur dung chit ky s6 cho Cac s0, Don vi Thuong xuyén Ty 1€ van ban dién tur
ky sd trong xur | can bo, C(A?Ilg,ChL'l’C, vién chure; thuc ban, c6 lién dugc ky so trong qua
1y van ban dién | hién ky s6 ddi véi van ban dién tu nganh, quan trinh xu 1y, phé duyét
tur trong toan bd quy trinh xur 1y, phé UBND va ban hanh dat 100%
duy€t va ban hanh véan ban, bao dam x4,
thay thé cac van ban glay trong cac phuong

hoat dong quan 1y, diéu hanh




-

DPon vi
chu tri thue

Nhiém vu/ A r A A A e Pon vi Thoi han Két qua/
STT car 3o Mo ta cong viéc hién nhiém e A . Z
Giai phap : A phoi hop (quy/thang) San pham
vu/ gidi
phap
4 | Chuan hoéa quy| Ra soat, chuan hoa va s hoa céc Cac s0, Don vi Théang 6/2026 Quy trinh xtr Iy véan ban,
trinh x{r Iy van| quy trinh x@r Iy van ban, ho so ban, co lién ho so cong viée trén HE
ban, ho so cong | cOng viéc trong ndi bd co quan, nganh, quan thong thong tin duoc
viee trén moi| donvi UBND quy dinh trong Quy ché
trﬁ:b‘ng dién tir X4, hoat dong cla co quan,
phuong don vi
5 T6 chirc dao | To chirc tap huan, bdi dudng cho S Khoa Don vi Khi hé thong 100% can by, cong
tao, boi dudng | can by, cong chure, vién chue vé ky hoc va cung cép co thay doi, chuc, vién chie cua
k¥ néng st nang str dung h¢ thong Quan ly van Cong dich vu Hé nang cip co quan, don vi khai
dung hé thong | ban, chir ky s6 va cac nén tang so ngh¢ théng quan théc, str dung c6 hi¢u
thong tin phuc vu xtr ly cdng viée, bao dam 1y vdn ban qua h¢ thong Quan ly
viéc khai thac, str dung cac h¢ thong va didu van ban, chir ky so va
dugc thuc hién hiéu qua, ding quy hanh cac nén tang sO phuc

dinh

vu xur ly cong viée




_8-

Phu luc II1

NHIEM vy, GIAI PHAP THUC HIEN CHI TIEU “TY LE TTHC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC
TUYEN TOAN TRINH TREN TONG SO TTHC PU PIEU KIEN THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUANLY
CUA CO QUAN PAT TREN 80%”

Don vi
- chu tri . ‘. £ .
STT zlilgmhv’u/ M0 ta cong viéc thuc hién }l?gnhV! Th,(/)’tlhh’an Slfet qhuxa/
phap nhigm vu/ phoi hop (quy/thang) an pham
giai phap
1 Ra soat, danh T6 chic ra soat toé}n bo thﬁ tuc | Cac s, ban, Van - bot 1: Thang Danh muc TTHC du
gia thu tyc hanh | hanh chinh thugc thAim quyén giai nganh phong 4/2026; diéu kién cung cap
chinh du diu | quy€t cta cac co quan, don vi trén UBND - Cac dot tiép dich vu cong truc
ki¢n cung cap | dia ban tinh; x4c dinh cac thu tuc tinh theo: Khi c6 quy | tuyén toan trinh thudce
dich vy coOng | du di€u kién cung cap dich vu dinh méi ca pham vi, chitc nang
tryc tuyén toan | cong truc tuyén toan trinh theo "frung wong quan ly
trinh quy dinh dé dua ra 19 trinh trién
khai phu hop
2 | Chuan héa, don | Chuan héa quy trinh giai quyét | Cac s, ban, Vian - bot 1: Thang Danh muc TTHC du
gian hoa quy | thd tuc hanh chinh theo hudng nganh phong 4/2026; diéu kién cung cip
trinh  tha tuc [ dién tor hoa toan by cac budc xur UBND - Cac dot tiép dich vu cong tryc
hanh chinh 1y; glam bot cac khéu trung glan tinh tuyén toan trinh da

don glan hoa thanh phan ho so va
thoi glan giai quyet nham phu hop
v6i viée cung cap dich vy cong
tryc tuyén toan trinh

theo: Khi c6 quy
dinh méi cua
Trung wong

dugc chuan hoa, don
gian hoa quy trinh
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Pon vi
- chu tri . \ . £ X
STT 12;111§mhv'u/ M0 ta cong viéc thuc hién }l??’.nhV! Th,(/)’tlhh’an Slfet ql:1 Ra/
phap nhigm vy/ phoi hop (quy/thang) an pham
giai phap
3 |Tichhop, chiasé¢ | Thuc hién két ndi, chia sé dit liéu | Cac sd, ban, | S& Khoa -Pot I: Tyl¢ HTTT, CSDL
dir liéu voi cdc | gitta Hé thong thong tin giai quyét nganh hoc va Thang 6/2026; chuyén nganh c6
co so dir ligu va | thu tuc hér}h chinh véi cac co sé Cong - Cac dot tiép lién quan dugc két
hé thong thong | di li€u quoc gia, co so dir nghé; theo: Khi c6 quy nbdi véi Heé théng
tin li€n quan liéu chuyén nganh Va cac hé thong Van phong dinh mdi cia thong tin giai quyét
thong tin khac nham hd tro xac UBND Trung wong thu tuc hanh chinh
thue thong tin, gidm thanh phan tinh dat trén 80%
hd so va nang cao muc do ty dong
hoéa trong x1r ly thu tuc hanh chinh
4 |S6 hoa hd so, | Sbhoahd sovakét qua giai quyét | Cac sd, ban, Vin Thuong xuyén | Ty 1& s6 hoa hd so,
két qua gidi | tha tuc hanh chinh; cap nhat va nganh, phong két qua giai quyét thu
quyét tha tuc | khai thac hi¢u qua kho dir liéu | UBND x4, UBND tuc hanh chinh dat
hanh chinh dién tir dé phuc vu viéc glal quyet phuong tinh trén 95%

TTHC trén moi truong s0, han ché
yéu cau nguoi dén, doanh nghiép
ndp lai cac gidy to da co trong hé
thong
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Pon vi
- chu tri . \ . £ X
STT zlilgmhv,l‘l/ M0 ta cong viéc thuc hién }l??’.nhV! Th,(/)’tlhh’an Slfet ql:1 Ra/
phap nhigm vy/ phoi hop (quy/thang) an pham
giai phap
5 | Trién khai thanh | Tich hop, cung cap cac hinh thtrc | Céc s, ban, S& Khoa Thuong xuyén Ty 1€ thanh toan tryc
toan tryc tuyén | thanh toan tryc tuyén ddi véi cac nganh, hoc va tuyén dat trén 80%
va tra thu tuc hanh chinh cé phat sinh | UBND xa, Cong
két qua tryc | nghia vu tai chinh; ddng thoi trién phuong nghé;
tuyén khai cac hinh thire tra két qua truc Vian phong
tuyén hodc qua dich vu buu chinh UBND
cong ich dé hoan thién quy trinh tinh
dich vu cong truc tuyén toan trinh
6 |To chirc tuyén | To chic Chién dich thong tin, | Céacsd, | CéacT6Cong| Thuongxuyén | Chién dich, san phdm
tryyén, huong tuyén truyén, huéng dan ngudi ban, nghé sb cong tuyén truyén
dan nguodi dan dan va doanh nghi¢p str dung dich nganh, dong
va doanh nghi¢p vu cong tryc tuyén; hd tro tryc UBND
st dung dich vu tlep tai B0 phan M{t cura cac cap Xa,
cong truc tuyén nham néng cao ty I¢ hd so nop phuong
truc tuyen
7 |T6 chic dao | To chirc tip hudn cho can bd, cong Vin Céc s0, ban, Khi hé thong 100% can bd, coéng
tao, bdi dudng | chuc, vién chiic vé quy trinh xu ly phong nganh, co thay d01 chuc, vién chuc c¢o
can by, cong ho so truc tuyen ky nang sur dung UBND UBND x4, nang cap lién quan cua co
chttc thuc hién | hé thong thong tin g1a1 quyét tinh phuong quan, don vi khai
thi  tuc hanh | TTHC vacacnén tang s0 lién quan thac, st dung c6 hi¢u
chinh nham bao dam viéc giai quyét tha qua h¢ thong thong
tuc hanh chinh duoc thuc hién hiéu tin gidi quyét TTHC
qua trén moi truong dién tur va cac nén tang sb
lién quan
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PHU LUC 1V

NHIEM Vu, GIAI PHAP THUC HIEN CHI TIEU “TY LE TTHC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
TOAN TRiNH TREN TONG SO TTHC DUGC GIAO QUY DINH HOAC QUY DINH CHI TIET TRONG VAN BAN
QUY PHAM PHAP LUAT CUA CAC CAP CHINH QUYEN TREN DPIA BAN TiNH PAT TREN 80%”

Don vi
‘n chu tri . \ e £ -
STT zlilgmhv,l,l/ Mo ta cong viéc thuc hién i)?'.nhvl Th,(/)’tlhh’an Slfet qhu:a/
phap nhigm vy/ phoi hop | (quy/thang) an pham
giai phap
1 |Ra soat tha tuc| T6 chirc ra soat toan bd thu tuc hanh Cac s0, Van -Pot 1: Danh muc cac thu tuc hanh
hanh chinh | chinh dugc quy dinh hodc quy dinh chi | ban, nganh | phong Thang chinh du diéu kién cung
trong cac van | ti€t trong cac van ban quy pham phap UBND 4/2026; cap dich vu cong truc
ban quy pham| luit do HDND, UBND cac cip ban tinh - Cac dot tiép | tuyen toan trinh dugc quy
phap luat hanh hoac duoc giao quy dinh; xdc theo: Khi c6 | dinh hodc quy dinh chi tiét
dinh cac thu tuc hanh chinh du diéu quy dinh méi | trong cac van ban quy
kién cung cap dich vu cong tryc tuyén clia Trung pham phép‘ luat cua cac cap
toan trinh dé dua ra 19 trinh trién khai wong chinh quyén trén dia ban
phu hop tinh
2 Klen nghi stta| Ra soat cac quy dinh phap 1y co6 li€n | Cac s0, Vian Quy 1172026 Dé xuat, kién nghi trong
d6i, bd sung quy [ quan dén thanh phan hd so, quy trinh | ban, nganh | phong cac Bao céo vé cai cach
dinh dé bao dam xu ly, phu:(yng thie ndp va tra két qua; UBND TTHC cua co quan, don
didu kién thuc| dé xuét sira ddi, bd sung hodc ban hanh tinh Vi

hién truc tuyén
toan trinh

méi cac quy dinh nham tao dleu kién
cho viéc tiép nhén, xur 1y va tra két qua
thu tuc hanh chinh hoan toan trén moi
truong dién tu
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PHU LUCV

NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CHI TIEU “TY LE THONG TIN, GIAY TO TAI LIEU TRONG
CAC THU TUC HANH CHIN H LIEN QUAN SAN XUAT KINH DOANH CHI PHAI CUNG CAP MOT

LAN CHO CO QUAN NHA NUO'C PAT TREN 80%”

Don vi chu tri

STT Nhiém vu/ M ti cong viée thure hién Pon vi Thoi han Két qua/
Giai phap : nhi¢m vu/ phoi hgp | (quy/thang) San pham
gidi phap
1 | Ra soat, chudn héa| TO chirc ra soat cac TTHC lién quan | Céc sd, ban, Vian - Dot 1: (1) Danh muc cac
thong tin, gidy to, den hoat dong san xuat, kinh doanh | nganh, UBND phong Théng TTHC c6 lién quan
tai liéu trong TTHC nham xéac dinh cac loai thong tin, glay x4, phuong UBND 4/2026; dén san xuét, kinh
lién quan dén san| 0, tai lidu dang duoc yéu cau cung tinh - Céc dot | doanh;

xudt, kinh doanh cap nhiéu lan; thuc hién_ chuan héa tiép theo: [(2) Danh muc cac
danh muc dir liéu, biéu mau thong tin Khi c6 quy thong tin, giay to,
phuc vu viéc chia s¢ va ti su dung dir dinh méi cua | tal liéu dang duge
liéu trong qua trinh giai quyét TTHC Trung wong yéu cau cung cip

nhiéu lan;

(3) Danh muc cac
thong tin, gidy to, tai
ligu da duogc trién
khai bang hinh thirc
khai thac duir liéu da
co
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Don vi chu tri

STT Nhiém vu/ M ti cong vide thuwe hién Pon vi Thoi han Két qua/
Giai phap : nhiém vu/ phoi hgp | (quy/thang) San pham
giai phap

2 | S6 hoa hd so, két| Daymanh séhoahd so, gidy to vakét | Cac s, ban, Vin Thuong | Ty 1¢ s6 hoa hd so,
qua gidi quyét| qua giai quyet TTHC lién quan dén | nganh, UBND phong Xuyén két qua giai quyét
TTHC lién quan| san xudt, kinh doanh; luu trtr trong | xa, phuong UBND TTHC lién quan dén
dén san xuét, kinh | kho dir lidu dién tir d& phuc vu viée tinh doanh nghi¢p dat
doanh khai thac, st dung lai trong cac lan 100%

thyc hién TTHC ti€p theo

3 | Khai thac c6 hi¢u | Quan ly va khai thac hi¢u qua kho dit | Cac s, ban, Van Thuong Ty 1€ khai thac, st
qua kho dir liu | liu dién tir cta tinh, bao dam luu tr&t | nganh, UBND phong xuyén dung lai dir liéu
dién ta phuc vu | cdc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc |  xa, phuong UBND trong Kho dir li¢u
giai quyet TTHC s0 hoa dé cac co quan nha nude co thé tinh dién tr phyc vu

su dung lai khi giai quyét cac TTHC gidi quyét TTHC
c6 lién quan cua co quan, don
vi dat trén 80%

4 |Hoan thi¢n cac Ban hanh hodc cap nhat cac quy ché, | S& Khoa hoc Cong an Quy I1/2026 | Quy dinh, quy ché
quy dinh, quy ché | quy dinh vé quan 1y, chia sé va khai | va Cong nghé | tinh; Van cia UBND tinh vé
vé quan ly, chiasé | thac dir li¢u gita cac co quan nha phong quan ly, chia sé va
va st dung dit liéu | nudc trén dia ban tinh, bdo dam viéc UBND tinh st dung dir liéu

st dung dir li¢u duogc thuc hién ding
quy dinh, an toan va hi¢u qua
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Pon vi chu tri

STT Nhiém vu/ M ti cong vide thuwe hién Pon vi Thoi han Két qua/
Giai phap : nhiém vu/ phoi hgp | (quy/thang) San pham
giai phap
5 |DPao tao, hudng Tb chuc tap huin cho cén bo, Cac s0, ban, Pon vi Thuong 100% can bo,
dan can by, cong cOng chire, vién chire ¢6 lién quan nganh, UBND | cung cp, xuyén cong chtrc, vién
chuc trong khai ve€ quy trinh khai thac, su dung dir xa, phuong | van hanh Hé chuc cé lién quan
thac va st dung dir ligu dién to trong giai quyét théng thong cua co quan, don
liu TTHC; nang cao nhan thirc va k¥ tin giai vi ¢6 k¥ nang khai
ndng trong viéc tai st dung dur quyét TTHC thac, su dung dir

lidu dé giam yéu cu cung cap lai
thong tin

liéu dién tu trong
giai quyet TTHC




-15-

PHU LUC VI

NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CHI TIEU “TY LE CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC PUQC
PAO TAO, BOI DUGNG KY NANG SO PAT 100%”

Don vi
- chu tri . \ e £ -
STT | Nem v Mo ta cong viée thychign | DEOVE | RO} han R
phap nhigm vy/ phoi hgp | (quy/thang) an pham
giai phap

1 | Xay dung | Xay dung va ban hanh ké hoach dao Cac co S& Khoa Theo thoi Ké hoach dao tao, bdi
chuong trinh, | tao, bdi dudng k¥ ning sb cho can | quan, don vi hoc va han giao tai dudng k¥ ning sb cua co
ké hoach dao| bd, cong chure, vién chuc theo 19 | chu quan hé Cong K¢ hoach cua quan, don vi
tao k¥ nang sir | trinh cu thé; ndi dung dao tao tap | thong thong |  nghe tinh
dung cac he| trung vao k¥ nang st dung cac h¢ tin
théng thong tin thong théng tin d@ng chung,‘ xu ly
diing chung cong viéc trén moi truong dién tu,

khai thac dir liéu sO va bao dam an
toan thong tin...

2 |T6 chitc cac Trlen khai cac khoa dao tao, tdp | Cac s, ban, | S Khoa | Theo Ké hoach | Céc 16p dao tao, b01 dudng
16p dao tao, bdi | huén truc tlep va truc tuyén nham nganh, hoc va ctia tinh va cia | k¥ ning sd duoc t6 chic
dudng ky néng trang bi kler} thac va ky nang st | UBND xa, Cong co quan, don vi
su dung céac| dung cac nén tang so, h¢ thong phuong nghé

nen tang s6, hé
thong thong tin
phuc vu cong
viéc, dich wvu
céng truc
tuyén

thong tin phyc vu cong viée, dich
vu cong tryc tuyén, chit ky sb va
cac cong cy lam viéc trén moi
truong so




-16-

Don vi
< chu tri . ‘e £ .
STT T;lil;?mhv,l‘l/ Mo ta cong viée thue hién ]z?’.nhvl Th,(/)’tlhh’an Slfet ql:l Ra/
phap nhigm vu/ phoi hop (quy/thang) an pham
giai phap
3 | Phat trién tai Xay dung, cap nhat bo tai liéu, Sé Khoa Pon vi Quy 11/2026 Tai liéu, hoc ligu duge ph6
liéu vahocliéu | video hudng dan va hoc lidu dién tur hoc va ¢6 lién bién
phuc wvu dép phuc vu dao tao k¥ ndng s6 cho cé}n Cong nghé quan
tao k¥ nang s6 | bd, cong chirc, vién chirc; cung cap
trén cac nén tang hoc tap tryc tuyén
dé thuan tién cho viéc tu hoc va
nang cao ning lyc sb
4 | B6 tri kinh phi | Bdo dam kinh phi, ngudn lyc can | Céc s¢, ban, | Sé Tai | Theo Quyét dinh | Bao céo két qua trién khai
va nguon luc | thiét dé t6 chirc cac hoat dong dao nganh, chinh va giao dy toan
cho cong tic | tao, bdi dudng k§ ndng so; khuyén | UBND x4, | céc don
dao tao, boi | Kkhich hop tac véi cac co so dao phuong vi ¢6 lién
dudng ky nang | tao, t6 churc, doanh nghiép trong quan
sO viéc nang cao nang luc s6 cho ddi

ngli can b, cong churc, vién chirc
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Nhiém vu/

Don vi
chu tri

Don vi

Thoi han

Két qua/

STT | Giai phap Mo ta cong vige Itl'l‘l‘l"ecnll“vel‘l‘/ phéihep | (quy/théng) San phim
giai phap
5 |Gén két qua | Pua viéc tham gia va hoan thanh Céc s0, So Noi Quy IV/2026 Quyét dinh ban hanh tiéu
dao tao ky | cac chuong trinh dao tao, boi ban, vu; chi danh gia mtrc do hoan
nang sO Vo1 | dudng ky nang sb vao tiéu chi danh nganh, S& Khoa thanh nhiém vu cta can bo,
danh gia cén | gia mac do hoan thanh nhiém vu UBND hoc va cong chirc cua co quan don
b0, cong chirc, hﬁng nam va CSDL cua can bg, Xa, Céng vi (trong d6 co ti€u chi ve
vién chtrc cong chuc, vién chirc va co quan, phuong nghé vi¢c tham gia va hoan thanh

don vi

cac chuong trinh dao tao,
boi dudng k¥ ning so)
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PHU LUC VII
NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CHI TIEU “TY LE CAN BO, CONG CHUGC, VIEN CHU'C PAM NHIEM VI
TRI VIEC LAM CHUYEN TRACH VE QUAN LY CONG NGHE THONG TIN HOAC CONG NGHE THONG TIN,

CHUYEN POI SO CUA TINH PUQC PAO TAO, BOI DUONG VE QUAN TRI DU LIEU PAT TREN 50%”

Pon vi chu
STT Nhiém vu/ M ti cong viee tri thyc hién | Pon vi Thoi han Két qua/
Giai phap : nhiém vu/ | phoi hgp (quy/thang) Sdn pham
giai phap
1 | Tochiiccackhoa | Trién khai cac khoa dao tao, tap huan vé | Céngantinh | SdKhoa | QuyIV/2026 | Lép dao tao,
dao tao, boi | quan tri dir liéu, bao gébm cac n¢i dung hoc va boi dudng
dudng  chuyén | nhu quéan ly dir li¢u, chuan hoa dir ligu, Cong nghé chuyén mon vé
mén v€ quan tri [ tich hop va chia sé dir liéu, phan tich va quan tri dir li¢u
dir liéu khai thac dir liéu, quan 1y chat luong dir dugce t chic
liéu va bao dam an toan, bao mat dir li¢u
2 Phat trién tai liéu Xay dung, cap nhat cac tai liéu huéng | Cong antinh | S& Khoa Quy I11/2026 Tai liéu, hoc
va hoc liéu phuc dan, hoc liég diép tir va chuong trinl} dao hoc va liél} ) duoc
vu dao tao vé tao truc tuyén vé quan tri dit liéu dé€ can Cong nghé pho bién

quan tri dir liéu

bd, cong churc, vién chure co6 thé chu dong
hoc tép va nang cao nang luc chuyén mon
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Don vi chu .
STT Nhiém vu/ M6 {4 cone viee tri thyc hién | Pon vi Thoi han Két qua/
Giai phap gvIe nhiém vu/ | phéihop | (quy/théng) San phim
giai phap
3 B6 tri kinh phi Bao dam kinh phi, nguén lyc can thiét S¢ Tai chinh | Cong an Theo Quyét | Bao cao két qua
va ngudn luc cho dé to chirc cac chuong trinh dao tao, boi tinh, dinh giao dy | trién khai
cong tac dao tao, dudng vé quan tr1 dir liéu; khuyen khlch S& Khoa to4n
bdi dudng veé mrdungcacnentangdﬁotaotnn:ﬁumn hoc va
quan tri dir liéu dé mé rong co hoi hoc tap cho can bo, Céﬁg nghé
cong chire, vién chuc




DOANH NGHIEP PUQC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN PAT 100%”
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o PHU LUC VIII . ) :
NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN CHi TIEU “TY LE TTHC BU PIEU KIEN LIEN QUAN DEN

Don vi chu
STT Nhiém vu/ Mb i cong vide tri thye hién | Pon vi Thoi han Két qua/
Giai phap * nhiém vu/ | phoi hgp (quy/thang) San pham
giai phap
1 |Ra soat, xdc dinh| TO chircra soat toan bg thu tuc hanh Céc s6, Vian - Dot 1: Thang (1) Danh muc cac
TTHC d&u diéu kién | chinh lién quan dén doanh nghiép ban, nganh phong 4/2026; TTHC ) c6 lién
lisn  quan dén| thudc pham viquanly cua co quan, UBND - Cac dot tiép quan dén doanh
doanh nghiép dé| donvi;xdac dinh cac thu tyc du diéu tinh theo: Khi c6 quy | nghiép;

cung cdp dich vu
cong truc tuyén

kién dé cung cap dich vy cOng tryuc
tuyén theo quy dinh dé trién khai
theo 10 trinh phu hop

dinh méi cua
Trung vong

(2) Danh myc céc
TTHC du dicu
kién lién quan dén
doanh nghiép
dugc cung cdp
DVCTT
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Don vi chu
STT Nhiém vu/ M ti cong viee tri thyc hién | Don vi Thoi han Két qua/
Giai phap : nhiém vu/ | phoi hgp (quy/thang) Sdn pham
giai phap
2 Chuan hoa, don Ra soat, chuan héa quy trinh giai Cac s0, Vian - Dot 1: Thang Danh muc cac
gian hdéa quy quyét TTHC lién quan dén doanh ban, nganh phong 4/2026; TTHC lién quan
trinh TTHC lién nghiép theo hudéng don gian, o rang, UBND - Cac dot tiép dén doanh nghiép
quan dén doanh | gidm b6t cac bude trung gian va tinh theo: Khi c6 quy | 4@ dugc chuan
nghiép thanh phan ho so khong can thiét; dinh méi ciia hoa, don gidn hoa
béo dam phu hop voi vi€e ti€p nhén "frung wong quy trinh
va xur Iy ho so trén moi truong dién
tur
3 S(f) héa ho so va SO héa ho so, gidy to va két qua giai Cac s0, Vian -bot 1: Thang [ Danh muc céc
két qua giai quyeét quét thu tuc hanh chinh lién quan ban, phong 4/2026; TTHC da duoc
TTHC lién quan | dén doanh nghiép; hinh thanh kho dir nganh, UBND - Cac dot tiép chuan hoa, don gian
dén doanh nghi¢p | liéu dién tir phuc vu viéc tra ctru, tai UBND tinh theo: Khi ¢6 quy | héa quy trinh
st dung thong tin trong qua trinh giai x4, dinh méi cia
quyét tha tuc hanh chinh phuong Trung wong
4 Tuyén truyén, hd | Tuyén truyén, huéng dan doanh Céc 6, Cac T6 Thuong xuyén | 100% doanh
tro doanh nghi¢p | nghiép st dung dich vy cong tryc ban, Cong nghé nghi€p c6 nhu cau
su dung dich vu | tuyén; b trf luc 1uf0’ng hd tro tai BO nganh, s6 cong duoc h(?)~ tro,
cong truc tuyén phén Mot ctra cac cap nham nang UBND dong huéng dan su
cao ty 18 hd so ndp truc tuyén Xa, dung dich vu
phuong cong truc tuyén




22

PHU LUC IX

NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN
CHI TIEU “TY LE NGUUI DAN, DOANH NGHIEP PANH GIA OMUC PO HAI LONG TRO’ LEN KHI THUC
HIEN THU TUC HANH CHINH, DICH VU CONG TRUC TUYEN PAT TREN 95%”

Pon vi chu
‘A tri thuc . ‘e £ X
sTr | Nhiem vy Mé ta cong viée hién nhigm | P¢MVl | Thoihan Ket qua/
Giai phap : v/ phoi hgp | (quy/thang) San pham
giai phap
1 | Bao dam tién 46 | Kiém soat tién do, chat lugng | Céc sd, ban, Vin | Thuong xuyén |Trén 95% hd so TTHC dugce
va chat luong| giai quyet TTHC; han ché tinh nganh, UBND | phong giai quyéet dung han
gidi quyét hd so | trang tré han, yéu cau bo sung | xa, phuong UBND
ho so nhi€u lan hoac phat sinh tinh
thu tuc ngoai quy dinh
2 | Nang cao chit bao tao, boi dudng ky nang giao | Cac s0, ban, Van Thuong xuyén |100% céan b, cong chirc, vién
luong phuc vu tiép, hd tro va phuc vu ngudi dan, nganh, UBND | phong chuc tai Bo phan Mot ctra
ctia can bo, cong | doanh nghi¢p cho ddinglicanbd, | xa, phuong UBND dwoc nguoi dan, doanh
chirc, vién chire | ¢Ong chire, vién chuc tai BS phan tinh nghiép danh gia hai long vé
Mot ctra va cac co quan giai ky ning giao tiép, hd trg va
quyét TTHC phuc vu
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Don vi chu

<A tri thue . \ . £ 2
sTr| Nhiem vy/ Mo ta cong vige hién nhi¢m | D9MVi | Tholhan Ket qua/
Giai phap : vu/ phoi hop | (quy/thang) San pham
gidi phap

3 | Tiép nhan, xtr | Van hanh hiéu qua céc kénh tiép | Cac so, ban, Vin | Thuong xuyén |Trén 98% ngudi dan, doanh
Iy kip thoi | nhan phan anh, kién nghi cia nguoi | nganh, UBND | phong nghiép dénh gid hai long
phan anh, kién | dan, doanh nghiép lién quan dén | x4, phuong UBND trong viéc xur ly phan anh,
nghi viéc gidi quyét TTHC; kip thoi xtr tinh kién nghi cua co quan, don vi

Iy va phan hoi theo quy dinh
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PHU LUC X

NHIEM VU, GIAI PHAP THY'C HIEN CHI TIEU “THUONG MAI HOA THANH CONG SAN PHAM
THUQC DANH MUC CONG NGHE CHIEN LUQC PAT 05 SAN PHAM”

Don vi chu tri

STT Nhiém vu/ Mb i cong vide thue hién Don vi Thoi han Két qua/
Giai phap : nhi¢m vu/ phoi hop (quy/thang) Sdn pham
gidi phap
1 Ra soat, Ivra chon T chire ra soat, xac dinh S& Khoa hoc Cac s0, ban, Théng 5/2026 | Danh muc nhu cau
nhu ciu st dupg nhg cau st dung cac san va Cong nghé nganh, UBND xa, st dung cac san
cac san pham | pham thuéc Danh muc phuong pham thudc Danh

thuoc Danh muc
cong nghé chién
lugc tor cac

Doanh  nghiép,
HTX trén dia ban
tinh

cong nghé chién lugc co
tiém nang ung dung va
thuong mai hoéa; uu tién
cac san pham co6 kha nang
trién khai trong thuc tién,
pht hop véi nhu cau phat
trién kinh té - xd hoi cla
tinh

muc cong nghé
chién lugc tir cac
Doanh  nghiép,
HTX trén dia ban
tinh
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Don vi chu tri

STT Nhiém vu/ Mé (3 cbne vide thuee hién Don vi Thoi han Két qua/
Giai phap g VI¢ nhiém vu/ phoi hop (quy/thang) San pham
gidi phap
2 Cong bd Danh | Cong khai thong tin trén | Congthongtin | Pon vico lién quan | Thang 5/2026 | Danh muc nhu ciu
muc nhu cau st | Trang thong tin dién tr cia | dién tir cla tinh; st dyng cac san
dung cac san | tinh Gia Lai ; gui vén ban Céc s, ban, phém duoc cdng
pham thugc Danh | déncac DNvaHTX tréndia | nganh, UBND céc khai thong tin
muc cong ngh¢ | bantinh; cong khai thong tin xd, phuong; Béo
chién lugc tir cac | trén cac phuong tién thong | 3 pai phit thanh
Doanh A nghiép, tin dai ching truyén hinh tinh
HTX trén dia ban
tinh
3 | Két ndi thi truong | To6 chirc cac hoat dong xtc | Sé Cong thuong S& Khoa hoc va | Quy IV/2026 05 san pham

va xuc tién thuong
mai san pham cong
nghé

tién thuong mai, hoi cho,
trién 1am, két ndi cung cau
cong nghé nham quang b,
gi6i thiéu va tim kiém thi
truong cho cac sdn pham
cong nghé chién lugc

Cong nghe;
Cac s6, ban,
nganh, UBND céc
xa; phuong;
cac DN, HTX
trén dia ban tinh;
Céc co quan, don
vi lién quan




