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Ket qua ra soat, hoan thién cac dieu kién phuc vu van hanh
Cong Dich vu cong quoc gia tai Trung tam Dir li€u quoc gia

Kinh giri: Trung tam Dit liéu qudc gia, B Cong an

Thyc hi¢n Thong bao s6 1287/TB- TTDLQG -P4 ngay 22/4/2026 cua
Trung tdm D lidu qudc gia, B Cong an vé VleC tiép tuc ra soat, hoan thién
cac diéu kién dé van hanh Cong Dich vu cong quoc gia tai Trung tdm Dt li€u
quéc gia; trén co s& chi dao ra soat, hoan thién toan bo thu tuc hanh chinh, dich
vu cong, chuan hoa dir liéu, biéu mau, quy trinh, thiét lap tai khoan, phan
quyén, bao dam thanh toan truc tuyén, kiém tra van hanh thuc té va chuan bi
ha tang k¥ thuat dap ung yéu cau chiu tai;

Vin phong UBND tinh Gia Lai béo céo két qua thuc hién nhu sau:
I. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé ra soat, hoan thién danh muc thi tuc hanh chinh, dich vu cong:
Vin phong UBND tinh da cha tri, phdi hop véi cic co quan chuyén mén thude
tinh, UBND céc xa, phudng va cac don vi lién quan t6 churc ra soat danh muc
tha tyc hanh chinh, dich vy céng thudc pham vi quan 1y, bao dam dbi chiéu, cap
nhat day du theo yéu cau phuc vu van hanh trén Cong Dich vu céng quéc gia va
cac hé thdng lién quan.

Dén thoi diém bao céo, tinh Gia Lai da thuc hién ra sodt doi véi 2.155
TTHC duoc cong bd d6i véi dia phuong, trong d6 hién dang van con 413
TTHC dang duoc tiép nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh; hoan thanh thiét 1ap 01 Quyét dinh cong bo va 04 DVC diic thu
trén H¢ théng Co s¢ dir li¢u thu tuc hanh chinh. Hién tai, Van phong UBND tinh
dang phdi hop voi cac co quan chuyén mon thuc hién ap dung cac dich vu d6i
v6i 413 TTHC cong cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh cua tinh.

2. Vé thiét 1ap tai khoan, phan quyén ngudi dung: Vin phong UBND
tinh da phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan ra soat, cap nhat thong tin
nguoi dung; t6 chire thiét 1ap, bo sung, diéu chinh tai khoan va phan quyén cho
can bd, cong chire, vién chuc tham gia tiép nhan, xu 1y hd so trén hé théng, bao
dam dung chtrc ning, nhiém vy, thAm quyén theo yéu cau. Pén nay, di hoan
thanh thiét 1ap tai khoan can bd quan tri cho 13 co quan chuyén moén va 135 x4,



phudng trén dia ban tinh. Pong thoi, trién khai tap huan, hudéng dan cho cic can
b0 quan tri tai cac co quan, don vi, dia phuong chu dong thuc hién cau hinh

3. V& thanh toan truwc tuyén, tai khoan thu hwéng phi, 18 phi: Vin
phong UBND tinh d& phdi hop véi cic co quan, don vi lién quan ra soat, cap
nhat thong tin tai khoan thy huong phi, 1¢ phi. Pén nay, di hoan thanh thiét 1ap
tai khodn thu huong phi, 1€ phi cho toan b co quan, don vi, dia phuong nham
dam bao viéc thanh toan phi, 1& phi trén Cong Dich vu céng qudc gia méi duoc
véan hanh théng sudt.

4. Vé t6 chirc tap huin, cir b phan thwong tryc gdm diu mdi lanh
dao, nghiép vu, ky thuat tham gia Gmg true, phdi hop xir Iy trong sudt qua
trinh ra soat, kiém thir, chuyén d6i va van hanh hé thong: Vin phong UBND
tinh d3 t6 chic 03 budi tap huén cho cén bd, cong chure, vién chirc tiép nhan, xur
Iy ho so thi tuc hanh bao gém 02 budi tap huan ciia do Trung tim Dir liéu qudc
gia t0 chiic vao cac ngay 09/4/2026 va 21/4/2026; 01 budi tap huan do Vin
phong UBND tinh trién khai vao ngay 14/4/2026. Vian phong Uy ban nhan dan
thanh phd da chi dao Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tinh phan coéng 02
lanh dao Trung tam va cac can by chuyén moén cung doi ngii ky thuat VNPT
(don vi cung cip Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Gia Lai) phéi hop véi
Trung tam Dt li€u quéc gia, B Cong an, cac sé, ban, nganh va Uy ban nhan
dan cac x4, phuong, dic khu dé ra soat, kiém tht, Gng truc 24/24 phuc vu cong
tac chuyén ddi va van hanh hé théng theo chi dao.

5. Vé viéc kiém tra van hanh thir d6i véi cac chirc niing ciia Cong dich
vu cong qudc gia: Vin phong UBND tinh di chi dao Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong tinh cing doi ngii k¥ thuat VNPT phdi hop v6i Trung tam Dir liéu
quéc gia, BO Cong an trién khai cac budi chay thir hé thdng theo ké hoach da
cong bd. Trién khai van hanh tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi trén Heé
thdng hd trg, xtr Iy phan anh kién nghi.

II. KHO KHAN, VUONG MAC

Trong qua trinh trién khai thyc hién, tinh Gia Lai con mdt s6 kho khan,
vuong mac nhu sau:

1. Cong Dich vu cong qudc gia méi khi trién khai vao budi sang ngay
22/4 con xay ra tinh trang treo, cham; ngu:orl dan, doanh nghiép doi luc khong
thé thuc hién dang nhap qua VNelD, mot s6 dich vy cong chua dugce cung cap
trén Cong Dich vu cong qudc gia mdi dan dén nguoi dan, doanh nghiép khong
thé thuc hién nop hd so thu tuc hanh chinh theo hinh thirc truc tuyén. Tinh trang
nay da duogc khic phuc sau khi thuc hién rollback phién ban Céng Dich vu cong
qudc gia cil.

2. Béi voi cac hé thong quan tri cia Cong Dich vu cong qubc gia mdi bao
gém “Hé thong diéu phdi giai quyét tha tuc hanh chinh”, “Co so dir liéu qudc
gia vé thu tyc hanh chinh” va “Hé théng hd trg, xtr 1y phan anh kién nghi” con



xay ra sy cd khong thé dang nhap qua VNelD, cic nhom quyén trén cac hé
théng thudng xuyén bi thay d6i dan dén ngudi dung da dugc cau hinh phai thyuc
hién céu hinh lai theo nhom quyén moi1. Viée déng bo danh muc don vi gitra 03
hé théng chua dong nhat, kip thoi gy kho khin trong cong tac phin quyén
nguoi dung giita cac hé thong.

I11. PANH GIA CHUNG

Pén thoi diém béo cdo, tinh Gia Lai da tap trung chi dao, khén truong
trién khai cic ndi dung theo yéu ciu tai Thong bao s6 1287/TB-TTDLQG-P4;
co ban da hoan thanh/dang tiép tuc hoan thién cac diéu kién can thiét dé bao
dam véan hanh 6n dinh Céng Dich vu céng qudc gia tai Trung tim Dir lidu qudc
gia. DPbi véi cac ndi dung con ton tai, vudng mac, Vin phong UBND tinh dang
tiép tuc phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé khan truong khéc phuc,
hoan thién.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé bao dam viéc van hanh Céng Dich vu cong quéc gia on dinh, thong
suot trong thoi gian téi, Van phong UBND tinh Gia Lai kinh dé nghi Trung tam
Dt li¢u quoc gia, B§ Cong an xem xét mdt s kién nghi sau:

1. Khic phuc tinh trang xay ra 16i ding nhap d6i voi cac hé théng Cong
Dich vu cong quoc gia mai.

2. Trudc mat bod sung chirc ning xuat dit liéu file excel dbi voi cac danh
sach cua cac hé thong quan tri cia Cong Dich vu cong qudc gia moi cu thé:

- P6i voi Hé théng diéu phoi giai quyét thu tuc hanh chinh: cac danh sach
theo doi ho so tung trang thai; cac bang tong hop bao cao thong ké tinh trang
gidi quyét ho so ctia cac co quan, don vi, dia phuong

- P6i voi Co s dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh: Danh sach thua tuc
hanh chinh, Danh sach dich vu cong.

- Péi v6i Hé théng hd trg, xtr 1y phan anh kién nghi: Danh sach theo ddi
phan anh kién nghi theo tung trang thai; bang tong hop bao cédo thong ké tinh
hinh tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cia cac co quan, don vi, dia phuong

Vin phong Uy ban nhan dan tinh Gia Lai kinh bao cdo Trung tam Dit li¢u
quoc gia, B Cong an biét, tong hop./.
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