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TINH GIA LAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 17 /2026/QD-UBND Gia Lai, ngay 16 thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai

Can cit Ludt Té chite chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15;

Cdan cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/0H15
dwoc sia doi, bo sung boi Luat 50 87/2025/QH15;

Can cur Nghi dinh 56 20/2008/ND-CP ciia Chinh phu vé viéc tié}) nhan, xu
Iy phan danh, kién nghi cia cé nhdn, té chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cwr Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ciia Chinh phu vé kiém sodt thii tuc
hanh chinh duwoc sita déi, b6 sung boi Nghi dinh 48/2013/ND-CP va Nghi dinh so
92/2017/ND-CP;

Can cir Nghi dinh sé 78/2025/ND-CP ciia Chinh phii hwéng dan va bién
phdp dé t6 chire, huwéng dan thi hanh Ludt ban hanh van ban quy pham phdp ludt
dwoc sira doi, bo sung boi Nghi dinh s6 187/2025/ND-CP;

Can cu Nghi dinh 56 118/2025/ND-CP ciia Chinh phu vé thure hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdn Mot cura va Céng
Dich vu céng quéc gia dwrge sira déi, b6 sung béi Nghi dinh sé 367/2025/ND-
CP;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP cia Bé treong, Chii nhiém Vin
phong Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cw Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ciia B6 truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phii quy dinh néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két
qud gidi quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu;

Can cwr Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ciia B truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phu huong dan thi hanh mot so6 ndi dung cua Nghi dinh
6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va
Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Théng tw s6 04/2025/TT-VPCP cua Bo truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phu ban hanh Thong tw quy dinh vé théng tin, dir liéu duwoc két noz
chia sé giita Cong Dich vu cong quoc gia véi cac Hé thong théng tin gidi quyét
thu tuc hanh chinh, co so dir liéu dung chung cua co quan nha nuéc phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh ciia cdc bé, co quan, dia phiong;
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Can cir Théng tw s6 26/2025/TT-BTP cia Bé truéng Bé Tw phdap hudng
dan xdy dung, ban hanh van ban quy pham phdp ludt;

Can cit Quyét dinh s6 3 1/2021/QD-TTg cua Thu twéng Chinh phu ban hanh
quy ché quan 1y, vin hanh, khai thac Cong dich vu céng quoc gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dén tinh;

Uy ban nhén dén ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat déng kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Quyét dinh s6 03/2021/QD-UBND ngay 09 thang 02 nim 2021 ctia Uy ban
nhan dan tinh Binh Pinh ban hanh Quy ché hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Binh Dinh; Quyét dinh s6 57/2023/QD-UBND ngay 22
thang 9 nam 2023 cua Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh stra d6i, bo sung mot s6
diéu ctia cac quyét dinh lién quan dén cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh, giai
quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Binh Binh; Quyét dinh s6 03/2018/Qb-UBND ngay 29 thang 01 nam 2018 cua
Uy ban nhéan dan tinh Gia Lai (trudc sap xép) ban hanh Quy ché hoat dong cua
can bo dau m01 thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh,
Quyét dinh sd 13/2018/QD-UBND ngay 24 thang 4 nam 2018 cua Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai (trude sap xep) ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai” hét
hiéu luc ké tir ngay Quyet dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Thi truéng co quan trung
wong t6 chuc theo hé théng nganh doc tai dia phuong, Thu trudng cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Truéng ban Ban Quéan 1y Khu kinh té
tinh, Giam ddc Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh, x3, phuong, Chu tich Uy
ban nhan dan cac xa, phuong va cac co quan, don vi, to chirc, i nhan c6 lién quan
chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./,~

Not nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu bicu 3; -

- Vin phong Chinh phu; KT; CHU, TICH

- B6 Tu phép; PHO CHU TICH

- B6 Noi vu (Vu Cai cach hanh chinh);

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Doan dai biéu Qudc hoi va HDND tinh Gia Lai;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Bao va Phat thanh, truyén hinh Gia Lai;

- VNPT tinh Gia Lai;

- Buu dién tinh Gia Lai; n ae g~e
_LD, CV VP UBND tinh; Lam Hai Giang
- Luu: VT, C4, C5, C7, HCTC, PVHCC&,
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] QUY CHE
Hoat djng kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /2026/0D-UBND)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé hoat dong kiém so4t tha tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Gia Lai, bao gom: danh gia tac dong, lay y kién va tham dinh d6i voi quy
dinh vé tha tuc hanh chinh; quan ly, cong bb va cong khai thu tuc hanh chinh; phé
duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh; van hanh va khai thac Co so
dir liéu quéc gia vé thu tyc hanh chinh; ra soat, danh gia va dé xuat don gian hoa
thu tuc hanh chinh; t1ep nhén va xu Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;
quy dinh vé co cau, so lugng, nhiém vy, quyén han va hoat dong cta can bo dau
modi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; trach nhiém cua cac co
quan, don vi va dja phuong trong viéc to chirc trién khai nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh; ché d6 bao céo dinh ky vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mt cira lién thong va thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

2. Nhitng noi dung khéng duoc quy dinh trong Quy ché nay dugc thuc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ctia Chinh phil vé kiém soat thi
tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung boi Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP; Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quoc
gia, duoc stra d6i, bo sung boi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP; Thong tu sb
03/2025/TT-VPCP cua B trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh phil huéng dan
thi hanh mot s6 noi dung cua Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP; Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP huéng dan nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh; Quyét
dinh s6 31/2021/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y,
van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qubc gia; Thong tu s6 26/2025/TT-BTP
ctia B9 truong Bo Tu phap huéng din xay dung, ban hanh vin ban quy pham
phap luat.

3. Trudng hop cac vin ban quy pham phap luat duoc vién dan trong Quy
ché nay duoc stra ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo, thi viée ap dung dugc thuc
hién theo quy dinh tai cac van ban stra ddi, bo sung, thay thé hodc bai bo do.



Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay 4p dung dbi v6i cac co quan hanh chinh nha nudc va cac to
chtrc, cd nhan lién quan dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Gia Lai, bao gom:

1. Céc co quan chuyén mon thude Uy ban nhéan dén tinh; Ban Quan Iy Khu
kinh t€ tinh; Uy ban nhan dan céc x&, phuong (sau day goi chung 1a Uy ban nhan
dan cap xa);

‘ 2. Co quan trung wong to chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong, bao
gom: BY Chi huy Quan su tinh, Cong an tinh, Ngan hang nha nu¢c khu vuc 11,
Kho bac Nha nudc khu vue XV, Chi cuc Hai quan khu vue XIV, Thué tinh, Bao
hiém xa hoi tinh va Ngan hang Chinh sach xa hoi Chi nhanh tinh.

3. Can b9, cong chtc, vién chl'rc,‘ nhan vién thudc cac co quan, don vi, to
chic quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay (sau day goi chung la cong chirc,
vién chuc).

Picu 3. Nguyén tic kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Viéc kiém soat tht tuc hanh chinh phai bdo dam thuc hién hi€u qua céc
muc tiéu, nhiém vu vé cai cach hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh cta
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac B, nganh trung wong va Uy ban nhan dan
tinh; dong thoi huy dong su tham gia tich cuc, rong rai cla cac co quan, don vi,
t6 chtrc va ca nhan trong toan bo quy trinh kiém soét thu tuc hanh chinh.

2. Quy trinh kiém soat thu tuc hanh chinh dugc trién khai chit ché, déng bo
va xuyén sudt trong cac hoat dong: tham dinh va ban hanh vin ban quy pham phap
luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh; cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh; ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh; xay dung va phé duyét quy trinh n6i bo giai
quyét thu tuc hanh chinh; giai quyét ho so thi tuc hanh chinh; tiép nhan va xu 1y
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Cac hoat dong nay phai bao dam
khong dé phét sinh thu tuc hanh chinh trai tham quyén, dong thoi kip thoi phat
hién, don gian hoa theo tham quyen hodc kién nghi co quan c6 tham quyén sira
ddi, bd sung dé tao thuan loi t6i da cho to chire, c4 nhan.

3. Theo chtrc ndng, nhi¢m vu va pham vi tham quyén, cac co quan, don vi,
td chire, c4 nhén lién quan phai tich cuc, chu dong va phéi hop chat ché dé to churc
trién khai thuc hién hiéu qua cac nd1 dung nhi€m vy lién quan dén cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

4. Nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong truc tiép lanh dao, chi
dao cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh va chiu
trach nhiém trudc cap trén tryc tiép, truéc Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh
ctia phap luat ddi v6i két qua thuc hién nhiém vu dugce giao.



Chuong I1
PANH GIA TAC PONG, LAY Y KIEN, THAM PINH
POI VOI QUY PINH VE THU TUC HANH CHINH

‘Diéu 4. Quy dinh thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén ban hanh cia
H¢i dong nhan dén tinh, Uy ban nhéin din tinh, Chi tich Uy ban nhén dén
tinh

Vi¢c quy dinh thu tuc hanh chinh trong du thao van ban quy pham phap
luat cta HO1 déng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh phai tuan tha quy dinh vé thim quyén ban hanh vin ban quy pham phap luat
tai Diéu 21 Luat sd 64/2025/QH15 dugc stra doi, bd sung bai khoan 3 Piéu 1 Luat
s6 87/2025/QH15, dong thoi bao dam cac nguyén tic quy dinh tai Diéu 5 Nghi
dinh sb 78/2025/ND-CP vé yéu cau ddi véi thu tuc hanh chinh.

Piéu 5. Lz'ly y kién va tham giay kién doi véi quy dinh thu tuc hanh
chinh trong du thao van ban quy pham phap luat thugc tham quyen ban
hanh cua Hoi dong nhin dan tinh, Uy ban nhéin dan tinh, Chua tich Uy ban
nhin dan tinh

1. Khi dugc giao nhiém vu chu tri xay dung du thdo van ban quy pham
phap luat thudc thim quyén ban hanh cua Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh, co
quan chu tri soan thao phai 1y ¥ kién ctia Van phong Uy ban nhan dén tinh vé
quy dinh tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai diém c khoan 1 va khoan 2 Piéu 9
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va cac quy dinh khac ctia phéap luat ¢6 lién quan.

2. Vian phong Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhiém kiém soat chit ché
yéu cau cua viéc quy dinh thu tuc hanh chinh trong du thao vin ban quy pham
phap luat thudc tham quyén ban hanh cua Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu
8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP d3 dugc sira doi tai khoan 2 Diéu 1 Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP va cac quy dinh c6 lién quan ciia phap luat hién hanh; to chirc
lay y kién, tong hop ¥ kién (néu can thiét) va giri van ban tham gia ¥ kién cho co
quan chu tri soan thao cham nhat 10 (muoi) ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd
so theo quy dinh.

3. Co quan chu tri soan thao c6 trach nhiém nghién ctru, tiép thu y kién gop
¥ cua co quan tham gia y kién quy dinh tai khoan 2 Di€u nay.

4. Viéc t6 chue 14y y kién gop ¥, tong hop, tiép thu, giai trinh vé quy dinh
thi tuc hanh chinh theo khoéan 1, khoan 3 Diéu nay phai hoan thanh truéc khi gui
hd so dén S¢ Tu phap tham dinh theo quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban quy
pham phap luat.

Piéu 6. Panh gia tac dong vé thii tuc hanh chinh

Co quan dugc giao nhi¢m vu chu tri soan thdo van ban quy pham phép luat
c6 quy dinh thu tyc hanh chinh phai thyc hién quy trinh danh gia tac dong cua thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da dugc



stra d6i tai khoan 3 Piéu 1 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP va Thong tu sb
26/2025/TT-BTP.

Piéu 7. Thim dinh quy dinh thi tuc hanh chinh

1. Viéc tham dinh du thao vin ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé thu
tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh so
63/2010/ND-CP di duoc stra ddi, bo sung tai khoan 4 Piéu 11 Nghi dinh sd
48/2013/Nb-CP.

2. S& Tu phap khong tiép nhan ho so giri thAm dinh néu du thao van ban
quy pham phép luét thudc thAm quyén ban hanh ctia Hoi dong nhan dén tinh, Uy
ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ¢6 quy dinh vé thu tuc hanh
chinh chua dugc co quan chu tri soan thao hoan thanh viéc danh gia tic dong vé
thu tuc hanh chinh va ldy y kién tham gia, tiép thu, giai trinh cac ¥ kién tham gia
g6p ¥ ctia Van phong Uy ban nhan déan tinh vé quy dinh thi tuc hanh chinh theo
Piéu 5, Piéu 6 Quy ché nay.

Chuong 111
CONG BO, CONG KHAI, XAY DUNG QUY TRINH NOI BQ
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, VAN HANH VA KHAI THAC
CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Muc 1
CONG BO THU TUC HANH CHINH VA XAY DUNG QUY
TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 8. Trach nhiém xay dung quyét dinh cong bo thii tuc hanh chinh,
danh muc thu tuc hanh chinh

1. Co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thuéc Uy ban nhan dén tinh,
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh ¢6 trach nhiém x4y dung T& trinh, du thao quyét
dinh cong bd thu tuc hanh chinh va cong bd danh muc thi tuc hanh chinh, cu thé
nhu sau:

a) Cong bd thu tuc hanh chinh dugc giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét
trong van ban quy pham phép luat thuéc thAm quyén ban hanh ctia Hoi déng nhan
dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh. Hinh thirc va ndi1
dung ctia quyét dinh cong bé thue hién theo Muc IT Mau quyét dinh céng b thu
tuc hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh tai Phu luc IT ban hanh kém
theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP;

'b) Cong bd danh muyc thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét clia
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh theo quyet dinh cong bo tha tuc hanh chinh
ctia bo, co quan ngang bd. Hinh thirc va nodi dung cta quyét dinh cong bd thuc
hién theo Biéu mau s6 01 kém theo Quy ché nay;

. c) Cong bo Danh myc thu tyc hanh chinh dugc stra d6i, b6 sung thudce tham
quyén giai quyét ctia cac cdp chinh quyén trén dia ban tinh theo cac quyét dinh
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phan cap, ty quyén ctia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh;
nghi quyét quy dinh muc thu phi, 18 phi thudc tham quyén quyét dinh cua Hoi
d6ng nhan dan tinh dé thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Cac co quan dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Quy ché nay co trach
nhiém ban hanh quyet dinh cong b Danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét dé to chirc tiép nhan tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh
hoac Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa theo quy dinh. Hinh thirc va noi
dung quyét dinh cong bd thuc hién theo quy dinh ctia phap luat va theo huéng dan
tai Quy ché nay.

3. Vian phong Uy ban nhén dén tinh ¢ trach nhiém tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan tinh cong bo danh muc thu tuc hanh chinh, nhom thu tuc hanh chinh
duoc ti€p nhan ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cbng quoc gia.

Piéu 9. Quy trinh xiy dung, ban hanh quyét dinh cong b6 thii tuc hanh
chinh, danh muc thi tuc hanh chinh cia Chi tich Uy ban nhan déan tinh

1. Quy trinh xay dung, ban hanh quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh
dugc giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phap luat thudc
tham quyén ban hanh cia Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dén tinh, Chu tich
nhan dan tinh thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 10 Thong tu
50 02/2017/TT-VPCP .

2. Quy trinh xay dung, ban hanh quyet dinh cong b6 danh muc thi tuc hanh
chinh tai quyet dinh phan cap, uy quyén thyc hién mot phan hoic toan bo quy
trinh giai quyet thu tuc hanh chinh, nghi quyét quy dinh mirc phi, 1¢ phi dé thuc
hién giai quyét thil tuc hanh chinh ¢ hiéu luc ké tir ngdy thong qua hodc ky ban
hanh. Thoi han cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan
Iy Khu kinh té tinh c6 trach nhiém xay dung ho so trinh cong bd danh muyc thi tuc
hanh chinh:

a) Co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thudc Uy ban nhan dan tinh,
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh xdy dyng T trinh, du thao quyét dinh cong bd thu
tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh va gtri dén Van phong Uy ban nhan
dan cap tinh dé trinh ky, ban hanh quyét dinh cong bd cham nhat trudc 08 ngay
tinh dén ngdy vin ban c6 hiéu lyc thi hanh;

b) Trén co sé ho so trinh cong bd ctia Co quan chuyén moén vé nganh, linh
vuc thudc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh, Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng tinh chiu trach nhiém giup Chanh Van phong Uy ban nhan
dan cip tinh kiém soat vé hinh thic, no1 dung dy thao quyét dinh cong bé sau khi
nhan dugc hd so trinh ban hanh quyet dinh cong bd. Trudong hop du thao quyét
dinh cong bo dap tmg du diéu kién vé ndi dung va hinh thirc, Van phong Uy ban
nhan dan cép tinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh theo quy dinh;

¢) Dbi véi du thao Quyét dinh cong bd chua dap ung du didu kién vé noi
dung va hinh thirc, Van phong Uy ban nhén déan cap tinh giri co quan, don vi du
thao quyet dinh cong bo y kién gop y dé hoan thién dy thao cham nhat sau 02
ngay ké tir ngay nhan dugc ho so trinh quyét dinh cong bo;
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d) Co quan dy thao quyét dinh cong bd nghién ctru, tiép thu, giai trinh, hoan
thién du thao quyet dinh cong bd dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh ban
hanh chdm nhat sau 02 ngay ké tir ngdy nhan dugc vin ban gbp y. Vian ban tiép
thu, giai trinh dugc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh quyét dinh
cong bo.

3. Quy trinh xay dung, ban hanh quyet dinh cong bo danh muc thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia cac cip chinh quyén trén dia ban tinh theo
quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh ciia bd, co quan ngang bo thuc hién theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 10 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP. Thoi han cac co
quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh c6
trach nhiém x4y dyng ho so trinh cong bd danh myc tha tuc hanh chinh 1 trong
05 (nim) ngay ké tir thoi diém:

a) B, co quan ngang bd cép nhat, cong khai quyét dinh cong bé thu tuc

hanh chinh trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai
khoan 5 Diéu 9 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP;

b) Nhan dugc quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh ciia bg, co quan ngang
bd do Vin phong Uy ban nhan dan tinh gt (néu truong hop bd, co quan ngang
bo khong cap nhat, cong khai quyét dinh cong b tha tuc hanh chinh trén Co s&
dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 9 Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP).

4. Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so dé
nghi, Van phong Uy ban nhan dén tinh tién hanh xem xét, danh gia chat luong ra
soat va trinh Cha tich Uy ban nhan dén tinh quyét dinh cong bd thii tuc hanh chinh
hodc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh theo quy dinh. Dbi voi cac hd so chua
du diéu kién, Van phong Uy ban nhan dén tinh phai ¢ vin ban phan héi cho co
quan chu tri.

Trong thoi han 01 (mot) ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc van ban cia
Vian phong Uy ban nhéan dén tinh, co quan chii tri hoan thién ho so giri lai Vin
phong Uy ban nhan dan tinh.

Di'éu 10. Trach nhiém xay dwng quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd
gidi quyét thui tuc hanh chinh

1. Co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thudc Uy ban nhan dan tinh,
Ban Quan ly Khu kinh té tinh ¢6 trach nhiém xay dung du thao va trinh Chu tich
Uy ban nhén dén tinh ban hanh quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo giai quyét
thil tuc hanh chinh khong lién thong va lién thong thudc tham quyén tiép nhén,
giai quyét cua cac co quan hanh chinh nha nudc cap tinh, cap x3 dong thoi voi
viéc trinh quyét dinh cong bé thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Piéu 8 Quy ché nay.

2. Truong hop tha tuc hanh chinh do mot co quan trinh cong bd nhung do
mét co quan khac thyuc hién thi trong thoi gian khong qua 05 (ndm) ngay lam viéc
ké tir ngay Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh quyét dinh cong bo, co quan
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thuc hién thi tuc hanh chinh phai trinh ho so phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh.

3. Truong hop thu tuc hanh chinh da dugc phé duyét quy trinh nd1 bd va
viéc cong b stra doi, bo sung thu tuc hanh chinh khong c6 su thay d6i vé: tén tha
tuc hanh chinh, ma s tha tuc hanh chinh, quy trinh, thoi gian va co quan thuc
hién thi co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thude Uy ban nhan dan tinh, Ban
Quan 1y Khu kinh té tinh khong trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét
quy trinh ndi bo giai quyét th tuc hanh chinh dé.

4. Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so dé
nghi, Van phong Uy ban nhan dan tinh tién hanh xem x¢ét, danh gia chat luong ra
soat va trinh Chii tich Uy ban nhan dan tinh quyet dinh phé duyét quy trinh thu
tuc hanh chinh theo quy dinh. Déi v6i cac hd so chua du diéu kién, Vin phong
Uy ban nhén dan tinh phai c6 van ban phan hdi cho co quan chu tri.

Trong thdi han 01 (mdt) ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc vin ban cua
Vin phong Uy ban nhan dén tinh, co quan chu tri hoan thién hd so giri lai Vin
phong Uy ban nhan dan tinh”.
Muc 2
CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

Pi¢u 11. Hinh thirc cong khai thii tuc hanh chinh

1. Thu tyc hanh chinh da dugc co quan chuyén mon thudce Uy ban nhan dan
tinh, Ban Quén 1y cac Khu kinh té tinh cong bo phai dugce cong khai day du, chinh
xac, kip thot theo céc hinh thuc sau:

a) Cong khai trén Co so dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh;

b) Cong khai trén Cong thong tin dién tir ciia Uy ban nhan dan tinh va Trang
thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tha tuc hanh chinh
thong qua viéc két noi, tich hop voi1 Co so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh;

¢) Cong khai kip thoi, day du bang phuong tién dién tur hodc van ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va duoc thuc hién
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, x&, phuong theo quy dinh cua phap
luat vé klem soat thu tuc hanh chinh va quy dinh phap luét c6 lién quan; dong thoi
hd tro to chirc, c4 nhan gip kho khin trong viée tiép can thong tin cong khai trén
phuong tién dién tir.

2. Ngoai cac hinh thirc cong khai bat budc tai khoan 1 Piéu nay, khuyén
khich viéc su dung thém cac hinh thirc khac dé cong khai thu tuc hanh chinh dam
bao phu hop voi diéu kién thuc té ciia co quan, don vi va tao thuan loi cho viéc
tiép cn, tra ctru, sir dung ctia cac ddi tuong thuc hién thi tuc hanh chinh.

Piéu 12. Cong khai thii tuc hanh chinh tai tru sé co quan, don vi tiép
nhin, gidi quyet tha tuc hanh chinh

1. Cong khai thu tuc hanh chinh bang hinh thirc niém yét van ban gidy dugc
thyc hién thong nhat nhu sau:
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a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, x4, phudng thuc hién niém yét
cong khai toan bd danh muc thu tuc hanh chinh thudc pham vi tiép nhan va tra két
qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

b) Céc co quan trung wong t6 chire theo hé thdng nganh doc tai dia phuong,
cac don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép Nha nudc va cic co quan, to chirc
khéc trén dia ban tinh c6 to chirc, van hanh hoat dong Bo phan Mot ctra theo quy
dinh phai thuc hién niém yét cong khai toan by danh muc thu tuc hanh chinh thude
pham vi tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh ciia don vi.

 2.Yéu qﬁu va cach thirc cong khai thu tuc hanh chinh l?::fmg hinh thirc niém
yet van ban gidy tai tru s& co quan, don vi tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh
thuc hién theo quy dinh tai Bic¢u 14, Diéu 15 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Muc 3
VAN HANH, KHAI THAC CO SO DU LIEU
QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Picu 13. Nhap, dang tai cong khai thu tuc hanh chinh da cong b6 trén
Co s dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh

1. Cac quyét dinh cong bé thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Bleu 8 Quy
ché nay duoc cap nhat, ding tai cong khai trén Co s0 dir liéu qudc gia vé thu tuc
hanh chinh ctia Cong Dich vu céng qudc gia.

2. Thot han nhép, dang tai cong khai thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dir liéu
qudc gia vé tha tuc hanh chinh duoc hoan thanh cing ngay véi quyét dinh cong
bd danh muyc thi tuc hanh chinh; quyét dinh cong b6 thi tuc hanh chinh trong van
ban quy pham phap luat dugc ban hanh theo trinh tu, tha tuc rat gon hoac trong
truong hop dic biét ¢ hiéu luc ké tir ngay thong qua hodc ky ban hanh.

3. Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan tinh, Ban Quan 1y khu
kinh té tinh chiu trach nhiém thuc hién cap nhat, dang tai dir li¢u thu tuc hanh
chinh ctia tinh thudc pham vi chirc niang quan 1y trén Co s¢ dit liéu qubc gia vé
thu tuc hanh chinh ciing ngay véi quyét dinh cong bd danh myc tha tuc hanh chinh
hodc quyét dinh céng bd thil tuc hanh chinh trong van ban quy pham phép luat
dugc ban hanh theo trinh tu, tha tuc rat gon hodc trong truong hop dac biét co
hiéu luc ké tir ngay thong qua hodc ky ban hanh.

Quy trinh thyc hién cap nhat, cong khai tha tuc hanh chinh thyuc hién theo
quy dinh tai Diéu 16 ctia Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu céng
qudc gia ban hanh kém theo Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg va khoan 2 Diéu 18
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

_ Diéu 14. Két noi, tich hep dit li¢u thii tuc hanh chinh trén Co s dir liéu
quoc gia

1. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh phai bao dam du:oc két

nbi, tich hop voi Cong Dich vu cong qubc gia, Co so dit licu qudc gia vé thi tuc
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hanh chinh, cac co s& dir li€u quéc gia, co sO dir liéu chuyén nganh, hé théng dinh
danh va xac thyc dién ti, khai thac danh muc dir liéu dung chung quy dinh tai
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu.

2. Thong tin thi tuc hanh chinh dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir
ctia Uy ban nhan dan tinh va Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh phai dugc cip nhat ddy du, chinh xac, kip thoi theo quyet
dinh cong bé thu tuc hanh chinh cua co quan co thAm quyén; bao dam théng nhat,
ddng bo vai Co so dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh. Pdng thoi, cac Trang
thong tin dién tir phai thuc hién lién két dén Cong Dich vu cong qudc gia tai dia
chi https://dichvucong.gov.vn.

3. Van phong Uy ban nhan dan tinh hudng dan, kiém tra, don dbc viéc két
ndi, tich hop dir li€u thu tuc hanh chinh trén Co sé dir li€u quéc gia vé thu tuc
hanh chinh véi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, Cong thong tin
dién tir ciia Uy ban nhan déan tinh va Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don
vi, dia phuong.

Picu 15. Ra soat, danh gia va cip nhit chat lwong dir liéu thi tuc hanh
chinh cuaa tinh trén Co sé dir liéu quoc gia ve thi tuc hanh chinh

1. Chét luong dir liéu thu tuc hanh chinh cua tinh trén Co s& dit liéu qubc
gia v€ thu tuc hanh chinh dugc ra soat, danh gia theo cac ndi dung sau:

a) Tinh day du vé sb lugng va cac ndi dung dir liéu cua tha tuc hanh chinh
da duoc cong khai trén Co so dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh so véi sb
luong va cac bd phan cdu thanh cta thu tuc hanh chinh tai quyét dinh cong b,
van ban quy pham phap luat c6 quy dinh tha tuc hanh chinh va yéu cau tai khoan
2 Piéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di duoc stra d6i tai khoan 2 Diéu 1 Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP;

b) Tinh chinh x4c vé noi dung cta dit liéu thi tyc hanh chinh da dugc cac
bo, co quan ngang bo cong khai trén Co sé dit lidu quoc gia vé tha tuc hanh chinh
v6i noi dung thi tuc hanh chinh tai quyét dinh cong b cta Chu tich Uy ban nhan
dan tinh va quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thi tuc
hanh chinh cia Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban
nhan dan tinh.

2. Trach nhiém cap nhat, diéu chinh, stra d6i, bo sung, hoan thién chat luong
dir liéu thil tuc hanh chinh cua tinh trén Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh tai khoan 1 Piéu nay dugc thuc hién theo quy dinh cu thé cua cép c6 thAim
quyén.

Chuong IV
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

Piéu 16. Xay dung ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
1. Bang ky thu tuc hanh chinh ra soat, danh gia:

’ a) Co quan chuyén mon thudce Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan ly Khu kinh
te tinh chu tri, phoi hgp voi Uy ban nhan dan cap Xa tién hanh lya chon va dang
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ky thu tuc hanh chinh hodac nhom thu tuc hanh chinh cép tinh, cép xd can thuc
hién ra soat, danh gia theo Biéu mau s 02 kém theo Quy ché nay, gti vé Vin
phong Uy ban nhéan dén tinh trudc ngay 15 thang 01 hang nim dé xem xét, tham
muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh hang nadm cua tinh;

b) N6i dung ra soat, danh gid tha tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 28 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di duoc stra doi tai khoan 9 Diéu 1 Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP va biéu 25 (trir diém i khoan 2 di bi bai bo tai khoan 2
Piéu 32 Thong tu s 01/2023/TT-VPCP), khoan 2 Piéu 26 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP.

2. Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh:

a) Trén co so dang ky ciia cac co quan theo diém a khoan 1 Piéu nay, Vin
phong Uy ban nhan déan tinh xem xét, tong hop trinh Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh cua tinh trudc ngay
30 thang 01 hang nam dap ing muc tiéu, yéu cau quan 1y;

b) Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, néu phat hién thu tuc hanh
chinh, nhém thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c6 vuéng méc, bat cap, gy
can trd hoat dong san xuat kinh doanh va doi séng nhan dan nhung chua c6 trong
Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, c4c co quan, don vi, dia phuong
kip thoi phdi hop véi Vian phong Uy ban nhan déan tinh dé xuat Chu tich Uy ban
nhan dan tinh xem xét, quyét dinh bd sung vao K& hoach ra soat, danh gia.

Piéu 17. Thuc hién ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1. Can ctr K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh hang nim duoc
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh, cac co quan dugc giao chu tri theo nganh,
linh vuc tién hanh ra soat, danh gia theo yéu cau vé muc tiéu va tién d6 thoi gian.

Uy ban nhan dan cip x& ph01 hop chat ch€ voi co quan chu tri trong cong
tac danh gia, ra soat va truc tiép xay dung dy thao phuong an don gian hoa d6i
v6i nhitng thi tuc hanh chinh do dija phuong dé xuat ra soat, danh gia theo quy
dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Cach thtrc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 25 (trir diém i khoan 2 da bi bii bo boi khoan 2 Piéu 32 Thong tu sd
01/2023/TT-VPCP), Piéu 26, Piéu 27, Diéu 28 (trir khoan 2 da bi bii bo bai
khoan 2 Piéu 32 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP) Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
va hudng dan tai Phu luc VII, Phu luc VIII ban hanh kém theo Thong tu $6
02/2017/TT-VPCP.

Piéu 18. Quy trinh xir 1y két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1. Co quan duoc giao chu tri ra soat, danh gia tong hop két qua ra soat, danh
gia gom: ndi dung phuong an don gian hoa va cac sang kién cai cach tha tuc hanh
chinh, 1y do, chi phi cét giam sau khi don gian hoa, kién nghi thyc thi; du thao
quyét dinh thong qua phuong 4n don gian héa, sang kién cai cach thu tuc hanh
chinh theo mau tai Phy luc VI ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP,
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trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, phé duyét trudc ngay 15 thang 8
hang nam.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh tong hop va bao cao dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dn tinh quyét dinh dwa ra khoi ké hoach ra soat, danh gia dbi voi nhimg
thu tuc hanh chinh khong c6 hd so dé nghi thong qua phwong 4n don gian hoa
trude ngay 15 thang 8 hang nam.

2. Trong thoi han 05 (ndm) ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan duogc hd so dé
nghi, Van phong Uy ban nhan dén tinh tién hanh xem xet, danh gia chat luong ra
soat va trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh thong qua phuong an don
gian ho4 thi tuc hanh chinh. Ddi véi cac ho so chua du diéu kién theo quy dinh,
Vin phong Uy ban nhan dan tinh phai ¢6 van ban phan hdi cho co quan chu tri.

3. Trén co s6 van ban danh gia chét lugng cta Vin phong Uy ban nhan dan
tinh, co quan chu tri hoan thién ho so ra soat, danh gia va gui lai Van phong Uy
ban nhan dan tinh trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc.

4. Trong thoi han 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay quyét dinh thong qua
phuong an don gidn hoa tha tuc hanh chinh c6 hi€u lyc thi hanh, co quan duogc
giao thuc thi phuong an don gidn hoa chiu trach nhiém: tham muu viéc stra doi,
bo sung, thay thé hodc bii bo thu tuc hanh chinh, quy dinh c6 lién quan dén thu
tuc hanh chinh dugc ra soat, danh gia thudc tham quyén cua Hoi dong nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh. Trudc 08 (tam) ngay
ké tir ngdy quyét dinh thong qua phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh c6
hi€u lyc thi hanh, Thu truéng co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh,
Ban Quan 1y khu kinh té tinh tham muu cong b lai danh muc thi tuc hanh chinh
theo quy dinh va phé duyét quy trinh ndi bo cta cac thu tuc hanh chinh da duogc
don gian hoa theo quy dinh tai Piéu 10 Quy ché nay.

) ) Qhwo‘qg V, )
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Picu 19. Noi dung, hinh thirc, yéu cau ddi véi phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh

Noi dung, hinh thirc, yéu cau d6i v6i phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5, Piéu 6, Diéu 7 Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ciia Chinh phu vé viéc tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh d3 duoc sta
d6i, bo sung tai khoan 2, khoan 3 Biéu 2 Nghi dinh s 92/2017/NP-CP.

Pi¢u 20. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan cac phan anh, kién nghi cta
t6 churc, ca nhan vé - quy dinh hanh chinh thu¢c pham vi quan ly cua Uy ban nhan
dan tinh, Chii tich Uy ban nhan dan tinh.
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2. Co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan déan tinh, Ban Quan 1y Khu kinh
té tinh, Uy ban nhan dan cip x3 tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh theo pham vi chtrc ning quan 1y ctia co quan, don
vi, dia phuong.

Diéu 21. Quy trinh tiép nhén, chuyén xir Iy phan anh, kién nghij

1. Céc co quan, don vi tai Diéu 20 Quy ché nay thuc hién tiép nhan phan
anh, kién nghi va cap nhat day du vao Hé thong thong tin tiép nhén, xu ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ctia Cong Dich vu cong qubc gia dé xtr Iy
theo quy dinh cta phép luat.

2. Panh gia, phan loai phan anh, kién nghi:

a) Cac phan anh, kién nghi khong dung noi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu
19 Quy ché nay, trong thoi han 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc phan
anh, kién nghi, co quan, don vi tiép nhan phai phan hoi thong tin cho to chirc, ca
nhan biét vé viéc khong tiép nhan va néu rd 1y do;

b) Cac phan anh, kién nghi chua rd noi dung quy dinh tai Piéu 19 Quy ché
nay, trong thoi han 05 (nam) ngay lam viéc ké tur ngay nhan duoc phan anh, kién
nghi, cac co quan, don vi tiép nhan c6 thong bao dé nghi t6 chuc, ca nhan bo sung,
1am rd ndi dung phan anh, kién nghi theo quy dinh cua phap luat;

¢) Céc phan anh, kién nghi dap tng cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Piéu
19 Quy ché nay, trong thoi han 05 (nam) ngay lam viéc ké tur ngay tiép nhan, cac
co quan, don vi thue hién viée tiép nhan, giai quyét hodc chuyén phan anh, kién
nghi dén co quan, don vi, ngudi c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

3. Viéc chuyén phan anh, kién nghi dén co quan co tham quyén xem xét,
xt ly duge thue hién thong qua He thong thong tin tiép nhén, xtr ly phan anh, kién
nghi vé& quy dinh hanh chinh ctia Cong Dich vu cong qudc gia. Truong hop khong
chuyen dugc qua Hé thong nay thi chuyen vin ban kém theo phan anh, kién nghi
dén co quan, don vi, ngudi c¢o tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 22. Quy trinh xir 1y phén anh, kién nghi

1. Sau khi tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6 chtic, ca nhan, cic co quan,
don vi thuc hién quy trinh xtr ly phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Piéu 14
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP da duoc sira doi, bo sung tai khoan 6 Piéu 2 Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP va Diéu 32 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Viéc tra 101 phan anh, kién nghi thuc hién theo quy dinh tai Diéu 45
Quyét dinh s6 31/2021/QD- TTg. Thoi han xur 1y, tra 1oi phan anh, kién nghi 1a 15
(muoi lam) ngay lam viée ké tir ngay nhan duogc phan anh, kién nghi. Truong hop
cac phan anh, kién nghi c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mat nha nudc hodc
trong qua trinh xir 1y ¢ cac thong tin thude bao vé bi mat nha nudce thi quy trinh
tra 101 phai dugce thuc hién va quan 1y theo ché do mat.

3. Céc co quan hanh chinh nha nudc dugc phan cong xur 1y, tra 101 phan
anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghi€p c6 trach nhi€ém cép nhat, dang tai
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cong khai két qua tra 101 trén He thdng thong tin theo cac hinh thire dugc quy dinh
tai Bié}l 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP da dugc stra doi tai khoan 8 Bi¢u 2 Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP.

Piéu 23. Hinh thirc xit Iy phan anh, kién nghi

1. béi voi phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh, co quan
hodc ngudi co thAm quyén xtr Iy phan anh, kién nghj lwa chon mot trong cac hinh
thire sau dé xu 1y

a) Stra d6i, bo sung, bii bo, hity bé quy dinh hanh chinh theo thim quyén;

b) Kién nghi co quan, ngudi c¢6 thAm quyén xem xét, stra d6i, bo sung, bai
bo, hity bé quy dinh hanh chinh khong dap tng cac tiéu chi quy dinh tai diém c
khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP da duoc sira doi tai khoan 6 Diéu
2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP;

¢) Ban hanh theo tham quyén hoc kién nghi co quan, nguoi co tham quyén
ban hanh quy dinh hanh chinh méi, phu hop véi tinh hinh phat trién kinh t¢ - Xa
hodi va cong tac quan Iy nha nude ¢ dia phuong.

2. Pbi v6i phan anh, kién nghi vé hanh vi trai phap luat ciia can bo, cong
chtrc, vién chure trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh duoc co quan cé
tham quyén xéac dinh 1a diing, co quan quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc tiy
theo tinh chat, mtc do vi pham xem Xét viéc xur Iy nhu sau:

a) Xu ly ky luat theo quy dinh phap luét hién hanh;

b) Khong xét thi dua, khen thudng, dé bat, bd nhiém trong nim c¢6 hanh vi
vi pham;

¢) Khong giao nhi¢ém vu thuc hién thu tuc hanh chinh cho cén bd, cong
chtrc, vién chirc tai pham lan hai tré 1€n.

Chuong VI
QUY PINH VE CAN BQ, CONG CHUC
LAM PAU MOI KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Pi¢u 24. Can bd, cong chirc 1am dau mdi kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Céan bo, cong chirc lam dau mbi kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day
goi chung 1a can bo dau méi) hoat dong theo ché do kiém nhiém, gitip Thu trudng
cac co quan, don vi, dia phuong trién khai, thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; cai cach thi tuc hanh chinh; giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché
mot ctira, mot cua lién thong; thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tir; tiép nhan, xu 1y phan anh, k1en nghi ctia ¢4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh
chinh thudc tham quyén giai quyet cua don vi theo cac quy dinh c6 lién quan cta
phap luat va theo hudng dan vé chuyén mon, nghiép vu kiém so4t thu tuc hanh
chinh cta Vin phong Uy ban nhéan dén tinh.
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2. Can bd dau mdi duoc huong ché d6 hd tro theo quy dinh cua phép luat
hién hanh.

Diéu 25. Phé duyét danh sach can by diu mdi cia cac co quan, don vi,
dia phuong

1. Tham quyén phé duyét danh séch can bd dau mébi:

a) Thu truéng co quan trung wong té chtre theo hé théng nganh doc tai dia
phuong phé duyét danh sach can bo dau moi tai don vi theo pham vi tham quyén;

b) Uy quyéq cho Chanh Van phong Uy ban nhén déan tinh phé duyét danh
sach can by dau moi cap tinh theo d€ nghi cua cac co quan chuyén mon thu¢e Uy
ban nhan dan tinh, Ban Quan ly Khu kinh té tinh;

¢) Chu tich Uy ban nhan dan cip xa chiu trach nhiém phé duyét danh sach
Céan bd dau moi thuc hién nhiém vu tai dia phuong.

2. Danh sach can bo d¢au mdi theo quy dinh tai diém a, ¢ khoan 1 Diéu nay
phai gtri vé Van phong Uy ban nhan dan tinh dé€ phuc vu cho cong tac tong hop,
theo doi, quan ly thong nhat danh sach can bo dau moi cua tinh.

Picu 26. Co cdu, so lrgng can bd dau mdi cac cap

1. Béi véi cap tinh:

a) Van phong Uy ban nhan dan tinh phan cong khong qua 11 (muoi mot)
can bo dau méi, bao gom:

Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc, Pho giam doc Trung
tam phuc vu hanh chinh cong tinh phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
lanh dao, cong chirc, vién chirc phong kiém soat thi tuc hanh chinh va cong chuec,
vién chirc khac dugc giao nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

b) Co quan trung wong to chirc theo hé théng nganh doc tai dja phuong, co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan Iy Khu kinh té tinh phan
cong 03 (ba) can bd dau moi, bao gom: Lanh dao co quan, Lanh dao va chuyén
vién bd phan tryc tiép thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh.

2. Uy ban nhan dan cap xa phan cong 03 (ba) can bo dau mbi, bao gom:
Lanh dao Uy ban nhan déan cap x3, Lanh dao Trung tam phyc vy hanh chinh cng

xa, phuong, cong chirc, vién chuc truc tlep thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh.

DPieu 27. Nhiém vu, quyén han cia can b§ dau moi

1. Tham muu gitup Thu trudng co quan, don vi trong cong tac chi dao, diéu
hanh, trién khai va téng hop, bdo cao cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh;
ra soat, danh gia thil tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong; thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir; quan ly, cong bb thi tuc hanh chinh, danh myc thu
tuc hanh chinh; tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, klen nghi cta to chirc, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh thudc trach nhiém, thAm quyen thuc hién cua co quan, don vi.
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2. Lam dau mdi phoi hop, theo do1, don déc, nhac nhé cac bo phan chuyén
mon trong co quan, don vi td chirc thue hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh; ra soat, danh gia va xay dung phuwong an don gian héa thu tuc hanh chinh;
cai cach thu tuc hanh chinh; giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cta lién thong; thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu; tiép
nhan, xt Iy phan 4nh, kién nghi cua t6 chirc, c& nhan vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi chirc ndng quan 1y ctia co quan, don vi.

3. Phéi hop chit ché v6i Vian phong Uy ban nhan dén tinh va cac co quan,
don vi khéc trong trién khai nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; cai cach thu
tuc hanh chinh; giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong; thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir va cac ndi dung nhi€ém
vu ¢6 lién quan khéc cua tinh khi c6 dé nghi.

4. Tham gia cac budi tap huan, bdi ~dudng nghi€p vu, hoi nghi, hoi thao
chuyén dé do Uy ban nhan dan tinh hodc cép c6 tham quyén t6 chirc; phdi hop t6
chtrc tap huén, hudng dan nghiép vu cac ndi dung c6 lién quan cho can b, cong
churc, vién churc truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

5. Pé xuat Thu truong co quan, don vi biéu duong, khen thudng ddi véi
nhiing t6 chirc, ca nhan trong co quan, don vi c6 sang kién, giai phap cai cach thu
tuc hanh chinh va dé xuét bién phap chan chinh, xtr 1y trach nhiém cac trudng hop
thuc hién khong kip thoi, khdng day du cac ndi dung, nhiém vu duogc giao theo
quy dinh.

Piéu 28. Hoat dong cu thé ciia can bd diu moi
1. Tham muu Thu trudng co quan, don vi trong cong tac chi dao, diéu hanh:

a) Xay dung, ban hanh cac ké hoach, chuong trinh cong tac, vin ban chi
dao, trién khai, hudng dan va don ddc viée thuc hién;

b) T6 chirc quan triét, phd bién, tuyén truyén céc chi truong, chinh sach,
quy dinh phap luat lién quan; tap huan, huéng dan nghi€p vu kiém soat thu tuc
hanh chinh dén cong chure, vién chuc tai cdc phong, ban, by phan chuyén mon,
don vi truc thudc;

¢) Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu va kip thoi bao
cao, dé xuat Thu trudng co quan, don vi khen thudng hoac xir Iy trach nhiém theo
quy dinh;

d) Thyc hién ché do thong tin, bao céo dinh ky, chuyén dé hoic dot xuat;

@) Kip thoi dé xuat viéc kién toan can bo dau méi khi co su thay d6i phan
cong nhi€ém vu cua cong chirc c6 li€n quan tai co quan, don vi.

2. Kiém so4t viéc xay dung cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh trong dy
thao vén ban quy pham phap luat dugc cap co tham quyén giao chu tri soan thao
(d6i v6i can bo dau mbi cap tinh):

a) Phéi hop, hudng dan viéc thuc hién va danh gia chit luong du thdo van
ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh dugc cap c6 tham



18

quyen giao cho don vi chu tri soan thao theo quy dinh tai Diéu 4, Piéu 5, Dleu 6,
Diéu 7 Quy ché nay va cac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat hién hanh vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

b) Phéi hop v6i bo phan chuyén mén cua don vi duge giao chu tri du thao
van ban quy pham phép luat c6 quy dinh thi tuc hanh chinh trong viéc kiém tra
tinh dﬁy du, chinh x4c cta ho so, tai liéu, biéu miu danh gia tac dong thu tuc hanh
chinh trudc khi giri dén Vian phong Uy ban nhan dan tinh ldy y kién ddi véi quy
dinh thu tuc hanh chinh.

3. Phéi hop voi cac bo phan chuyén mon cua don vi nghién ciru Va truc tiép
tham muu dé xuat Tha truong don vi chi dao viéc tham muru, trién khai xay dung
cac Quy ché thuc hién lién thong nhom thu tuc hanh chinh lién quan véi nhau c6
trach nhiém thyuc hién cua don vi minh va céc co quan khac dé tao diéu kién thuan
loi cho t6 chire, c4 nhan trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

4. Quan ly thu tuc hanh chinh, danh myc thu tuc hanh chinh, quy trinh néi
bd giai quyét thu tuc hanh chinh va danh muyc dich vu cong truc tuyén:

a) Poi v6i can bo dau mdi cap tinh:

- Chiu trach nhiém thuong xuyén theo ddi: cong tac tham muu Hoi dong
nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh van
ban quy pham phap lut c6 quy dinh thu tyc hanh chinh, quyet dinh phan cap, ty
quyén thyc hién mot phan hoic toan bd quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
hodc hodc nghi quyét ban hanh mirc phi, 1 phi dé thuc hién giai quyét tha tuc
hanh chinh thuoc pham vi chirc ndng quan ly; hang ngdy phai kiém tra thong tin,
dir liéu vé cac quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh dugc Bo, nganh Trung wong
cap nhat, cong khai trén Co sé dir ligu quéc gia vé thii tuc hanh chinh theo quy dinh
tai khoan 5 Piéu 9 Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP dé tham muu Thu trudng don
vi giao cho cac bd phan chuyén mén xay dung du thao quyét dinh cong bd danh
muc tht tyc hanh chinh, thl tuc hanh chinh va dy thao quyét dinh phé duyét quy
trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao thoi gian quy dinh; quan 1y danh
muc dich vu cong truc tuyén dam bao théng nhét v&i danh muc thi tuc hanh chinh
hién hanh thudc pham vi chitc ning quan Iy ciia don vi (bao gdm danh myc dich vy
cong cap x3);

- Theo ddi, don ddc, nhic nhé va kiém soét chat luong hd so do cac bd phan
chuyén mén du thao truée khi tham muu, trinh Chi tich Uy ban nhan dan tinh ho
so cong bd thii tuc hanh chinh, danh myc thii tuc hanh chinh va phé duyét quy trinh
ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 8, Piéu 10 Quy ché nay;

- Hudng dan, kiém tra cac bd phan chuyén moén cua don vi thuc hién viéc
cap nhat, cong khai dir li¢u thu tuc hanh hanh chinh theo cac Quyét dinh cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh vé cong bd thu tuc hanh chinh hodc cong bd danh muc
tht tuc hanh chinh thuéc pham vi trach nhiém quan Iy trén Co sé dit liéu qubc gia
vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 cta Quy ché nay”.

b) D61 voi can bd dau moi cap xa:
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- Kiém tra, ra soat doc 1ap hodc phdi hop véi cac bo phan chuyén mén cap
X4 ra soat, kip thoi tham muu cho Thu trudng don vi cd vin ban kién nghi Vin
phong Uy ban nhan dan tinh; déng thoi, giri cac co quan chuyén mén quan 1y
nganh, linh vuc thudc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh néu
phat hién danh muc thu tuc hanh chinh md&i ban hanh, danh muc thu tuc hanh
chinh dugc stra d6i, bd sung hodc thay thé, bai bo (ké ca thu tuc hanh chinh hét
hiéu lyc thi hanh) nhung chua dugc cong bd theo quy dinh hodc dd cong bd nhung
chua diy du, chinh x4c so vdi cac quy dinh cta cap c6 thim quyén ban hanh;

- Quan 1y danh muc dich vu cong truc tuyén cap xa dam bao‘thong nhat véi
danh muc thu tuc hanh chinh hién hanh thudc pham vi thaim quyén quan ly cua
don vi;

- Phéi hop, hu’O’ng dﬁn cac by phan chuyén moén tham gia y kién vao du
thao quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thugc pham vi tham quyen tiép
nhan va giai quyét ho so ciia don vi minh do co quan cap tinh lay y kién.

5. Cac ndi dung cong khai:

a) Theo doi, tham muu Thu trudng co quan, don vi kiém tra viéc thuc hién
quy dinh vé cong khai thu tuc hanh chinh di dugc cap c6 tham quyén cong bd tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, xa, phuong va trén Trang thong tin dién
tir cua don vi;

b) Theo doi, tham muu Thu trudng co quan, don vi thuc hién cong khai cac
van ban xin 13 t6 chtic, cong dan d6i voi cac ho so thu tuc hanh chinh giai quyét
tré hen, qua han theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 19 Nghi dinh sé 118/2025/ND-
CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu;

¢) Thudng xuyén theo doi, kiém tra viéc cong khai dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi va thong tin két qua xu 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh thudc
tham quyén cua co quan, don vi.

6. Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh:

Tham muu, gitp Thu trudng co quan, don vi dang ky thu tuc hanh chinh ra
soat, danh gia hang nam va cong tac to chirc trién khai thyc hién sau khi dugc phé
duyé€t; tham muu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, cu thé:

a) Huong dan bo phan c6 lién quan trong don vi ding ky, thuc hién ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh ctia co quan, don vi;

b) Tiép nhan, kiém tra cac biéu mau da dién tir cac phong, ban, don vi truc
thudc; tong hop va lap bao co két qua ra soat thu tuc hanh chinh; trinh bao cao
két qua ra soat thu tuc hanh chinh dé Tha trudng don vi ky duyét;

c) bon ddc cac phong, ban, don vi truc thugc tham muu Thu trudng don vi
du thdo van ban thuc thi phuong an don gidn héa thu tuc hanh chinh dugc thong
qua thudc thdm quyén cua Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dén tinh;
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d) Theo ddi, don ddc cong tac to chire trién khai thyc hién cac vian ban chi
dao cua Trung uong, ciia Uy ban nhan din tinh nham phat hién va kip thoi kién
nghi Ho1 déng nhén dén tinh, Uy ban nhan déan tinh, Chu tich Uy ban nhan déan
tinh sira d6i, bo sung, thay thé hoic bai bo nhimg quy dinh vé tha tuc hanh chinh
c6 vudng mac, bat cap, gay can tr¢ hoat dong san xuat kinh doanh va doi sdng
nhan dan hodc dé nghi Uy ban nhan dén tinh kién nghi cic B9, nganh Trung uong
xtt Iy theo tham quyén.

7. Giap Thu trudong don vi kiém tra, giam sat, danh gia hoat dong tiép nhan
va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cta cic bo phan chuyén mon theo quy dinh
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cta Chinh phu va cac
quy dinh khéc ¢6 lién quan. Kip thoi tham muu, dé xuét cac giai phap, bién phap
chén chinh va xir 1y trach nhiém cac t6 chirc, ca nhéan lién quan doi véi cac hd so
thu tuc hanh chinh giai quyét tré hen, qua han so véi thoi gian quy dinh.

8. Gitip Thu trudng don vi kiém tra, giam sat, danh gia hoat dong cta céc
bo phan chuyén mon trong cong tac thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir theo theo quy dinh Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim
2025 cua Chinh phu va cac quy dinh khac ¢6 lién quan. Phéi hop Uy ban nhan
dan céc xa, phuong, cac bd phan chuyén moén va truc tiép tham muu dé xuét danh
muc thu tuc hanh chinh thyc hién cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan, toan
trinh cua don vi.

9. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

a) Huéng dan c4 nhan, to chtrc thuc hién phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh;

b) Huong d':m cong chuac duge giao nhiém vu quan ly tai khoan trén Hé
thong thong tin tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén
Cong Dich vu cong quoc gia thuong xuyén kiém tra tai khoan dé kip thoi tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh;

¢) Phdi hop véi cac phong, ban trong don vi tham muu cho Thu truong don
vi viéc tiép nhan va xir Iy cac vin ban ctua Uy ban nhan dan tinh, Van phong Uy
ban nhéan dén tinh vé phan anh, kién nghi cic quy dinh hanh chinh thudc pham vi
chtrc nang quan 1y va tham quyén giai quyét ciia don vi minh;

d) Phéi hop véi cac phong, ban trong don vi xac minh lam ré thong tin phan
anh, kién nghi; gitp Thu trudng don vi xr Iy hodc bao cdo, dé xuat Uy ban nhan
dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh cac bién phap can thiét dé chan chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh trong viéc thuc hién quy dinh tha tuc hanh chinh.

10. Phéi hop véi cac bo phan chuyén moén cua don vi chuan bi dﬁy du cac
tai liéu, hd so phuc vu cho hoat dong kiém tra cta cap c6 tham quyén tai don vi
d6i véi cac 101 dung theo quy dinh tai Quy ché nay. Kip thoi cung cap day du,
chinh xéc sd liéu, tai liéu vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cta don vi theo
dé nghj ctia co quan chirc ning va theo yéu cau cua cap c6 thaim quyén.
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) Chwong VII .
CHE PO BAO CAO PINH KY

Piéu 29. Noi dung bao cio dinh ky

Két qua thuc hién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh theo ndi dung Quy
ché nay dugc thuc hién bao cao dinh ky cung véi két qua trién khai co ché mot
ctra, moOt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir theo quy dinh.

Piéu 30. Cac quy dinh cu thé vé cong tic bao cio dinh ky
1. Tén bao céo: B4o céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.
2. Boi tuong thuc hién béao céo:
, a) Uy ban nhan dén cép x3, co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan
cap Xa;
’ b) Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan Iy Khu kinh
te tinh.
3. Co quan nhan bao cdo:
a) Uy ban nhan dan cip X&;
b) Uy ban nhan dan tinh.
4. Tan suat thyc hién bao cao: Thang, Quy L Quy IL, Quy III va Nam.
5. Thoi gian chot s6 lidu bao cao:

a) Bao cao dinh ky hang thang: Tinh tir ngay 15 thang trudc dén ngay 14
cua thang thudc ky bao céo;

b) Bao cao dinh ky hang quy: Tinh tir ngay 15 ctia thang trudce ky bao céo
dén ngay 14 cua thang cudi quy thudc ky bao cao;

,C) B4o c4o dinh ky hing ndm: Tinh tir ngay 15 thang 12 nim trudce ky bao
cao dén ngay 14 thang 12 cua ky bao cao.

6. Quy trinh thyc hi€n va thoi gian gui bao cao:

a) Uy ban nhan dan cap xd, co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan
tinh, Ban Quan ly Khu kinh té tinh tong hop, gti bao cao cho Uy ban nhan dan
tinh cham nhat vao ngdy 19 cia ngay cudi thang hoic ngay 19 cia thang cudi quy
hodc ngay 19 thang 12 cia nam thudc ky bdo cao;

b) Vin phong Uy ban nhan dan tinh téng hop, tham muu Uy ban nhan dan
tinh bao cdo co quan quan c6 tham quyén theo quy dinh cham nhat vao ngay 22
ctia ngay cudi thang hodc ngay 22 ciia thang cudi quy hodc ngiy 22 thang 12 cia
nam thudc ky bdo cao.

7. Mau dé cuong, biéu miu sd liéu bao cao: theo hudng dan theo quy dinh
va hudng dan cu thé ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh.
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8. Co quan trung uong t6 chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong theo
khoan 2 Diéu 2 Quy ché nay khi gtri bao cdo cho co quan nganh doc cép trén theo
quy dinh phai dong thoi giri bio cdo cho Uy ban nhéan dan tinh dé theo ddi, chi
dao vi¢c thuc hién cac ndi dung c6 lién quan theo pham vi tham quyén.

_ Chwong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Pié¢u 31. Kinh phi thue hién

Kinh phi t6 chirc trién khai cac nhiém vu lién quan dén cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh tai Quy ché nay thuc hién theo Thong tu s6 167/2012/TT-BTC
ngay 10 thang 10 nam 2012 cta B truéng Bo Tai chinh quy dinh vé 1ap du toan,
quan 1y va str dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
va cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

Pi¢u 32. Trach nhiém thuc hién

1. Thi trudng C4c co quan trung wong to chirc theo hé thong nganh doc tai
dia phuong; Nguoi dung dau cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
tinh, Truéng ban Ban Quan 1y Khu kinh té tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cap x4
co trach nhiém:

a) T6 chirc trién khai, quan triét, thong tin, tuyén truyén viéc thuc hién
nghiém tuc cac quy dinh d6i voi cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Quy ché nay;

b) Phan cong cong viéc hop Iy nham h tro, tao diéu kién thuan lgi cho can
bo dau mdi thuc hién hiéu qua cac noi dung nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 27,
Piéu 28 Quy che nay. Kip thoi dé nghi cip c6 tham quyén phé duyét kién toan
can bo dau méi khi co su thay d6i tai don vi. Biéu duong, khen thudng va xem
xét trach nhiém can bd dau méi ddi véi két qua thuc hién nhi€ém vu duogc giao tai
Quy ché nay dam bao theo quy dinh ctia phap luat hién hanh;

¢) Xay dyng du toan kinh phi dam bao trién khai day du cac ndi dung nhiém
vu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh hiang nam theo Quy ché nay gui So Tai
chinh tham dinh truéc khi bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, phé duyét va to
chtrc thuc hién theo quy dinh ctua phap luat hién hanh.

2. Vian phong Uy ban nhan dan tinh:

a) Chu tri trién khai, huong dan, theo doi, d6n ddc, kiém tra cong tac td
chtrc thuc hién Quy ché nay tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.
Bio cdo, dé& xuat Uy ban nhan dén tinh biéu duong, khen thudng cac t6 chirc, ca
nhan ¢6 thanh tich tiéu biéu trong hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh va dé
xuat chan chinh, xtr 1y trach nhiém nhiing t6 chirc, c4 nhan thyc hién khong
nghiém tlc cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh quy dinh tai Quy ché nay;
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b) Theo ddi, don dbc viée kién toan can bd dau méi tai cic co quan, don vi,
dia phuong; téng hop danh sach can b dau mdi cac cip phuc vu cho cong tac
quan 1y vi¢c thuc hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh;

¢) Xay dyng, nang cap phin mém theo ddi viéc bién dong cong bd, cong
khai thi tuc hanh chinh; quy trinh noi bd giai quyét tha tuc hanh chinh; kiém soat
viéc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh;

d) Huorng dan cac co quan, don vi trong viéc xay dung va su dung biéu mau
quy trinh ndi b de giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc dam bao
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thdng nhét va hiéu qua trén
toan tinh (néu c6).

3. S& Tai chinh:

Trén co sé nhu cau kinh phi phuc vu hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
do cac co quan, don vi, dia phuong xay dung gui S¢ Tai chinh theo ding quy
dinh, S¢ Tai chinh can cir kha nang can dbi ngan sach, tong hop, tham muu cap

c6 tham quyén xem xét, bd tri ngudn kinh phi theo quy dinh hién hanh cua Luat
Ngan sach Nha nudc, cac quy dinh ¢6 li€n quan dé thuc hién dam bao hiéu qua,
tiét kiém. Tham muu viéc ban hanh ché d6 chinh sach cho can bd, cong chirc, vién
chirc 1am nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

Diéu 33. Diéu khoan thi hanh

1. Tha truéng cac co quan trung wong td chirc theo hé thdng nganh doc tai
dia phuong, Thi trudng cic co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dén tinh,
Trudng ban Ban Quan 1y Khu kinh té tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa, Thi
trudng cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan c6 lién quan trién khai, quéan triét
viéc thue hién nghiém tac Quy ché nay dén cac phong, ban, don vi, can b9, cong
chure, vién chirc, nhan vién, nguoi lao dong thudc tham quyén quan 1y.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu co kho khan, vudng mac, cic co quan,
don vi, t6 chtrc, c4 nhan kip thoi phan anh vé Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé
tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.



Phuluc
CAC BIEU MAU
(Kém theo Quyét dinh so /2026/0D-UBND)

Biéu mau so 01

Cong bd danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi/stra ddi, bd
sung/thay thé/bii bo trong linh vuc ... thudc pham vi chirc ning
quan ly ciia S¢/Ban ... tinh Gia Lai.

(Ap dung doi véi Quyét dinh cong b6 danh muc thii tuc hanh chinh
trén co s¢ Quyét dinh cong bé thii tuc hanh chinh cua B9, co quan
ngang B9, thu tuc hanh chinh thugc tham quyén gidi quyét ciia co
quan hanh chinh cdp trén nhung dwoc Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhdn dan tinh quyet dinh phan cdp cho co quan hanh
chinh cap duwdi hodc quyét dinh iy quyén cho mot co quan, don
Vi cu thé dé thuc hién mdt phan hodc gidi quyét toan bd thii tuc
hanh chinh; thu tuc hanh chinh quy dinh mirc thu phi, 1é phi thudc
tham quyén ciia Hoi dong nhdn dan tinh)

Biéu mau so 02

Pang ky thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh thyc hién
ra soat, danh gid nam...




Biéu mAu s6 01
un 01 voi Quyét dinh cong bo dan muc thu tuc hanh chinh trén co so
Apdgd ya”h gbdh hu hanh chinh
Quyét dinh cong bé thii tuc hanh chinh ciia B, co quan ngang bé)

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: /QP-UBND Gialai,ngay  thdng  nam 2025
QUYET PINH

Cong b6 Danh muc thii tuc hanh chinh ban hanh méi /sira d6i, b6 sung/thay
thé/bai bé trong linh vue ... thudc pham vi chirc ning quan ly cia S6/Ban ...

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH
Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;

Can cit Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang
8 nam 2017 cia Chinh phii sita doi, bé sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cwa, mot cura lién
thong tai Bo phdan Mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia,

Can cir Nghi dinh sé 367/2025/NP- CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua
Chinh phii Nghi dinh sira doi, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh so ) 118/2025/NP-
CP ngay 09 thing 6 ndm 2025 ciia Chinh phii vé thire hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phdan Mot cua va Céng Dich vu
cong quoc gia;

Can cir Théng tur s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bé
trieong, Chit nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé .../OP-... ngay ... thang ... nam ... cia Bé trucng/
Chu nhiém ... cong bé thii tuc hanh chinh trong linh vyc ... thuoc pham vi chirc
nang quan ly cua...;

Can cir Quyét dinh sé .../OP-... ngay ... thang ... ndm ... ciia Uy ban nhdn
dan tinh/ Chii tich Uy ban nhdn dén tinh vé viéc ity quyén... ... (néu c6);

Can cir Nghi quyét sé .../.../NO-HDPND ngdy ... thang ....nam 2025 ciia
Héi dong nhan dan tinh ...... (néu cé);

Can cit Quyét dinh sé ..../... /OD-UBND ngay ... thang ... nam ... cua Uy

ban nhdn dan tinh ban hanh Quy ché hoat déng kiém sodt thii tuc hanh chmh trén
dia ban tinh Gia Lai;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-02-2017-tt-vpcp-huong-dan-ve-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-366111.aspx

Theo dé nghi ciia Gidm doc/Trwéng ban... tai To trinh sé ... /TTr-... ngay
... thang ... nam ....

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc tha tuc hanh chinh
m&i ban hanh/stra doi, bd sung/thay thé/bai bo trong linh vuc ... thudc pham vi
chtrc ning quan 1y cua So/Ban ... hodc theo Quyét dinh s6 .../QP-... ngay ...
thang ... ndm ... cia B9 truong/Cha nhiém...hodc theo Quyét dinh s6  /QP-
UBND ngdy thang nam cua Uy ban nhan dan tinh/ Cha tich Uy ban nhan
dan tinh vé viéc phan cdp/ uy quyén....thudc pham vi chirc ning quan 1y cua
S¢/Ban .... tinh hodc theo Nghi quyét sé .../.../NQ-HPND ngdy ... thing
....nam 2025 ctia Hoi d6ng nhan dan tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay stra d6i, bo sung/thay thé/bai bo ... thu tuc hanh
chinh trong linh vuc ... thudc pham vi chirc ndng quan 1y ciia S¢/Ban ... da cong
b tai Quyét dinh so.../QD-UBND ngay ... thang ...nim... ctia Cha tich Uy ban
nhan dan tinh.

Piéu 3. S&, ban, nganh tinh chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan thiét
1ap cau hinh cung cap dich vu cong truc tuyén doi vai thu tuc hanh chinh dugce
cong bo tai Biéu 1 Quyét dinh nay theo quy dinh.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc/Truong ban...,
Giam ddc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, x4, phuong; Chu tich Uy ban
nhan dan cac x3, phuong va cac to chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky ban hanh./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu bicu 4,

- Van phong Chinh phu;

-B6 ..

- TT Tinh tty, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- LBVP UBND tinh;

- Buu dién tinh;

- VNPT tinh

- Luu: VT, ...



1

DANH MUC THU TUC HANH CHINH BAN HANH MOI /SUA POI, BO SUNG/THAY THE/BAI BO
TRONG LINH VUC ... THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO/BAN ... TINH

(Kém theo Quyét dinh s6: /OD- ngay / | cua..)
I. DANH MUC THU TUC HANH CHiNH CAP TiNH
A. DANH MUC THU TUC HANH CHINH BAN HANH MOI
i Pia diém A L < TTHC thue
Ten TTHC Thaoi han tiép nhan va tra ’l:wli nha? va | Mirc d¢ DVC tryc tuyen Phi, 1€ phi | Can cir TTJ_I C hién khong
STT £ £ : Cens %, |tra két qua qua S . 1| lién A ax
-z giai quyet | két qua giai quyét BCCI . N R ‘nh (neu c6) |phéply thon phu thugc dia
Mai so TTHC TTHC Mét phan | Toan trin g ei6i hanh chinh
Thii tuc hanh chinh céng bo theo Quyét dinh s6 ..../QD-... ngay .../.../... ciia B trwéng/Chii nhiém...
Linh vuc...
! ..H21
... .H21
Tong cong:...TTHC
B. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH SUA POI, BO SUNG
. Pia diém A A Mikc d DVC Noi dung TTHC thue
Ten TTHC | Thyi han | tiép nhan va tra Ticp nhan va truc tuyén sira doi, bo | Phi, I¢ phi| Cin cir T IS hién knong phy
STT £ £ . eas tra ket qua : T . 1| lién AL e ere
- gidi quyet| két qua giai BCC - . sung (néu co) |phaply| . thugc dia gioi
Ma so TTHC quyét TTHC qua Mot phan | Toan trinh *) thong hanh chinh
Thii tuc hanh chinh cong b6 theo Quyét dinh s6 ..../QP-... ngay .../.../... cha B) trwéng/Chi nhiém...
Linh vuec...
L ..H21
... .H21

Tong cong:...TTHC

* Néu ndi dung bi sira doi, b sung (Vi du: sira d6i, b sung thanh phan hé so, mau don, co quan thiee hién, phi, I¢ phi...)




C. DANH MUC THU TUC HANH CHiNH THAY THE

Tén TTHC duge | Tén TTHC Pia didm ] Mirc d¢ DVC TTHC thue
thay the thay the Théi han [tiép nhan va tra Tle]?( nhazl va tra truc tuyén Phi, ,le Ciin it T'I_'J—|C hi¢én kl:ong.
STT gidi quifét K&t ql.lfl gidi két qua qua Toan phi phap Iy lién |phu thudc dia
Ma so TTHC Maso TTHC quyét TTHC BCCI Mot phan - (néu co) thong glg’;‘ I!;Iar:lh
Thii tuc hanh chinh céng bo theo Quyét dinh s6 ..../QD-... ngay .../.../... ciia B trwéng/Chii nhiém...
Linh vuc...
! .H21 .H21
... .H21 . .H21
Tong cong:...TTHC
D. DANH MUC THU TUC HANH CHINH BAI BO
Tén TTHC . e i b &t di o o ci 0
STT _ Mirc d9 DVC truc tuyén Ten.YB(g!’PP quy dinh So quyet.d!nh cong l:o ciia Chu
Mai sé6 TTHC viée bai bo TTHC tich UBND tinh
Thii tuc hanh chinh bi bii bo theo Quyét dinh s6 ..../QD-... ngay .../.../... ciia B trwéng/Chii nhiém...
Linh vuec...
1

Tong cong:...TTHC




I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH CAP XA ,
A.DANH MUC THU TUC HANH CHINH BAN HANH MOI

& Pia diém . . an £ TTHC thuc
Ten TTHC g oo aiem g nhgnva | MicdoDVCoryctuyén | | |TTHC|hién khéng
Thoi han tiép nhan va tra v A, . Phi, 1€ phi | Can cw " ’ A
STT iai quydt | két qua giai quyée |3 ket gua qua (méuco) | phap ly | €N | phu thude
Masé TTHC | AW qus stat quy BCCI Mt phin | Toan trinh thong | dia giéi
TTHC : i
hanh chinh
Thi tuc hanh chinh cong bd theo Quyét dinh s6 ..../QP-... ngay .../.../... ciha B trwéng/Chii nhiém...
Linh vuec...
1
. .H21
. .H21
Tong cong:...TTHC
B. DANH MUC THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG
Tén TTHC ~ Pia diém Tiép nhén Mire do DyC Noi dung rflféfllﬁlfg:c
STT Thoihan | tiépnhdnvatrd | Vatrikée | TWCtUYen | sira ddi, | Phi,1¢ phi | Cincir | TTHC lign | V50 SV08
) gidi quyet | ket qua giai quyéet | qua qua Mot Toan | bosung | (néuco) | phaply thong pru tug
Ma so TTHC TTHC BCCI 3 N (*) dia gioi
phan | trinh hanh chinh
Thii tuc hanh chinh cong b6 theo Quyét dinh s6 ..../QP-... ngay .../.../... cha B) trwéng/Chi nhiém...
Linh vuec...
1 H21
... .H21
Tong cong:...TTHC

* Néu noi dung bi sua doi, bo sung (Vi du: sua doi, bo sung thanh phdn ho so, mau don, co quan thuc hién, phi, 1é phi ..




C. DANH MUC THU TUC HANH CHiNH THAY THE

Tén TTHC | Tén TTHC Pia diém Murc do DVC TTHC thuc
dwgc thay the| thay thé Théi han tiep nh?n va TleP n’(hz.ln va truc tuyén Phi, ,l(; Cin cir T'I_'J—IC hi¢n khoilg
STT cns X tra tra két qua n . phi . 1| lién | phu thugc
~ X ~ X giai quyet| | « . ens Mot | Toan | . phaply| . - N
Ma so TTHC | Ma s6 TTHC két qua giai | qua BCCI hin | trinh (né€u co) thong | dia gioi
quyét TTHC P hanh chinh
Thii tuc hanh chinh cong b6 theo Quyét dinh s6 ..../QP-... ngay .../... ... cia B§ trwéng/Chit nhiém...
Linh vuec...
. .. .H21 .. H21
.H21 ... .H21
Tong cong:... TTHC
D. DANH MUC THU TUC HANH CHINH BAI BO
Ten TTHC . < Tén VBQPPL quy dinh | S6 quyét dinh cong bo ciia Chi
STT G 5 TTHC Mirc d9 DVC tryc tuyén viée bii b6 TTHC tich UBND tinh
Thi tuc hanh chinh bj bii bé theo Quyét dinh s6 ..../QD-... ngay .../.../... cia B) truong/Chi nhiém...
Linh vuec...
1
Tong cong:...TTHC




) ] Biéu miu s6 02 ]
PANG KY THU TUC HANH CHINH, NHOM THU TUC HANH CHINH
THUC HIEN RA SOAT, PANH GIA NAM ...

Tén thi tuc hanh Co quan thyc hi¢n C(’r sg’ phap Noi dung
STT | chinh/Nhém thi | Co quan | Co quan l): de‘thl_r? don
tuc hanh chinh chii tri | phdi hop hlel} ra soat, gian hoa
: j danh gia
|. THU TUC HANH CHINH/NHOM THU TUC HANH CHINH CAP TINH
1. Linh vue....
1
2
2. Linh vuec....
3
4

Il. THU TUC HANH CHINH/NHOM THU TUC HANH CHINH CAP XA

1. Linh vue....

1

2

Tong sb: .... TTHC
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