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BAO CAO

Tong két 10 nim thue hién Két luin so6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cia
Ban Bi thu Trung wong Déng (khéa XI) vé “Néang cao hi¢u qua cong tac dan
van cia co quan nha nwéc cac cap”

Vin phong UBND tinh nhan Cong vin s6 2057/SNV-CQTN&VTLT ngay
02/4/2026 ctia S& Nbi vu vé viée bao cdo két qua 10 nam thyuc hién Két luan sb
114-KL/TW ngay 14/7/2015 cia Ban Bi thu Trung wong Dang (khoda XI). Van
phong UBND tinh béo cao két qua trién khai thuc hién nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH

Vin phong UBND tinh (Vin phong) 13 co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan tinh, c6 chitc nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh vé: Chuong
trinh, ké hoach cong tac cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; cai
cach hanh chinh, kiém so4t tht tuc hanh chinh; to chire trién khai thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
cta dia phuong; t6 chirc, quan 1y va cong bd cac thong tin chinh thirc vé hoat dong
ciia Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan déan tinh; dau méi Cong Thong tin
dién tir, két n6i hé thong thong tin hanh chinh dién tir phuc vu cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh; quan 1y
Cong bao va phuc vu cac hoat dong chung ctia Uy ban nhan dan tinh; giup Chu
tich Uy ban nhan dan va cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién nhiém
vu, quyén han theo thim quyén; quan Iy cong tac quan tri ndi bo ciia Van phong.

B0 may t6 chirc hién nay ctia Vian phong gdm Chanh Vin phong, 05 Pho Chanh
Vin phong; ¢6 07 phong chuyén mén (Phong Kinh té - Tong hop; Phong Xay dung
va Cong Thuong; Phong Nong nghi¢p va Moi truong; Phong NoOi chinh; Phong
Khoa gi4o - Vin x3; Phong Hanh chinh - T6 chirc; Phong Quan tri - Tai vy) va Ban
Tiép Cong dan tinh Gia Lai, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Gia Lai.

A.KET QUA 10 NAM THUC HIEN KET LUAN 114-KL/TW
I. Ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao cia cac co’ quan nha nudéc

1. Tuyén truyén, quan triét, trién khai thyc hién Két luan so 114-KL/TW
gan vdi cac van ban cia DPang, Nha nudc vé cong tac dan van

Hang ndm, Van phong ban hanh cac ké hoach trién khai thuc hién cong tac
dan van chinh quyén va cac van ban chi dao vé dan chu ¢ co so, bdo dam cu the
hoa day du cac ndi1 dung, nhiém vu theo chi dao cua cap trén va phu hop véi dac



thu cta co quan. Qua d6, cong tac dan van timg budc di vao nén nép, gop phan doi
moi hoat dong quan 1y, diéu hanh theo huong hiéu luc, hi¢u qua, cong khai, minh
bach, dan chu va phuc vu Nhan dan; déng tho1 tao chuyén bién tich cuc vé nhan
thire, trach nhiém va hanh dong cua ddi ngii cong churc, vién chuc trong thuc hién
cong tac dan van.

Cong tac tuyén truyén, quan tri¢t duogc thuc hi¢n thuong xuyén, lién tuc thong
qua hoi nghi can bg, cong churc, vién chure; hoi nghi giao ban dinh ky; sinh hoat
chi bd, doan thé; léng ghép trong cac hoi nghi so két, téng két cua co quan. Noi
dung tuyén truyén tap trung vao cic chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc vé cong tac dan van, thuc hién quy ché dan chu & co so, cai cach
hanh chinh, dao duc cong vu, trach nhi€ém néu guong va phong cach “trong dan,
gan dan, hiéu dan, hoc dan, c6 trach nhiém véi dan”; qua d6 gdp phan nang cao
nhan thuc, ¥ thuc trach nhi¢m va tinh than phuc vu Nhan dan ctua ddi ngii can bg,
cong chuec, vién chirc trong co quan.

2. P6i méi ndi dung, phwong thirc thue hién cong tic dan vén

Trong 10 ndm qua, cong tac dan van tai Van ph(‘)ng duoc quan tim d6i mai
ca vé ndi dung va phuong thire thuc hién theo huéng thiét thuc, hiéu qua. N01 dung
cong tac dan van duoc trién khai toan dién, khong chi ding lai ¢ tuyén truyen quan
triét ma duoc gan chit véi cac nhiém vu chuyén mon nhu tham muu tong hop, cai
cach hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, chuyén ddi s6 va nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Phuong thirc thuc hién duoc d6i méi theo hudng ting cuong tmg dung cong
nghé thong tin, diy manh chuyén d6i s6. Viéc khai thac hiéu qua Cong thong tin
dién tu, hé théng quan 1y van ban, phﬁn mém theo ddi nhiém vu, hé théng mot cuira
dién tir va cac nén tang trao d6i ndi b da gdp phan nang cao hiéu qua xur 1y cong
viéc, rat ngan thoi gian giai quyét ho so, tao thuan loi cho to chiic, ca nhan trong
tiép can thong tin va thuc hién thu tuc hanh chinh.

Pong thoi, Vin ph(‘)ng chu trong d6i méi phuong thirc phuc vu theo hudng
“chinh quyén phuc vu”, nang cao trach nhiém cua doi ngii can by, cong chirc, vién
chuc; nang cao chat lugng hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; day
manh cung cap dich vu cong tryc tuyén va hd trg ngudi dan, doanh nghiép trén
moi truong di¢n tu.

Qua d6, cong tac dan van di gbp phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc,
cai thién moi1 truong hanh chinh, tao chuyén bién tich cuc vé nhan thire, trich nhiém
ctia d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc, dong thoi nang cao sy hai long, dong
thuan ctia nguo1 dan, doanh nghiép.

3. Nhiém vu thue hién cong tac dian van la tiéu chi danh gia, phan loai thi
dua, khen thudng.

Vian phong xac dinh cong tdc dan van 1a mot trong nhiing ng1 dung quan trong
trong danh gia mirc 46 hoan thanh nhiém vu cua tap thé, ca nhan; gan véi viée chap



hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu, thai d§ phuc vu Nhan dan,
két qua cai cach hanh chinh va thyc hién quy ché dan chil ¢ co so. Noi dung nay
ddng thoi dugc 10ng ghép trong cac phong trao thi dua yéu nude, phong trao “Dan
van khéo”, phong trao hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi
Minh; qua d6 gdp phan nang cao ¥ thuc trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan
cua doi ngii can bg, cong churc, vién chirc.

II. Cu thé héa va té chirc thue hién chinh sich phap luét lién quan dén
cong tac dan van

Thuc hién Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ciia Ban Bi thu; Nghi
quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ciia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa
XI; Quyét dinh s6 290-QD/TW ngay 25/02/2010 ctia B Chinh tri; Quyét dinh sb
217-QD/TW, Quyét dinh s6 218-QB/TW ctia Bo Chinh tri; Chi thi sé 16/CT-TTg
ngay 16/5/2016; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu
va cac Van ban trién khai cia UBND tinh, hang nim Vian phong ban hanh cac ké
hoach trién khai thuc hién céng tac dan van chinh quyén va cac van ban chi dao vé
dan chu & co s6, bao dam cu thé hoa dﬁy du cac ndi dung, nhiém vu theo chi dao
clia cap trén va phu hop véi dic thu ciia co quan'. Qua d6, cong tac dan van ting
budc di vao nén nép, gop phan doi méi hoat dong quan 1y, diéu hanh theo hudng
hi¢u luc, hi€u qud, cong khai, minh bach, dan chu va phuc vu Nhan dan; déng thoi
tao chuyén bién tich cuc vé nhan thic, trich nhiém va hanh dong cua do1 ngli cong
chtrc, vién chure trong thuc hién cong tac dan van.

I11. Nang cao hiéu qua to chirc thue hién chinh sich, phap luat

1. Cong tac tuyén truyén, vain dong, hwéng din, té chirc cho Nhin dén
thue hién chinh sach phap luat

Vin phong khong tryc tiép to chirc tuyén truyén rong khip trong Nhan dan
nhu cap co so, nhung di thuc hién thuong xuyén cong tac tuyén truyén, huéng dan
thong qua hé théng thong tin dién tir, cac vin ban chi dao diéu hanh, phdi hop véi
cac co quan chuyén mon va Trung tim Phyc vu hanh chinh cong dé phé bién chu
truong, chinh sach, quy dinh hanh chinh dén ngudi dan va doanh nghiép. Noi dung
tuyén truyén tap trung vao cai cach hanh chinh, thu tyuc hanh chinh, chuyen doi so,
dlCh vu cong truc tuyen quy dinh vé tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo,
quyén va nghia vu cta to chirc, ca nhan trong giai quyét cong viéc voi co quan nha
nudc.

Cong tac tuyén truyén duoc trién khai thong qua cac hoi nghi giao ban, hoi
nghi can bg, cong chuc, vién chuc, sinh hoat chi b, Trang thong tin dién tir cua

! Ké hoach s6 386/KH-VPUBND ngay 28/11/2016 vé trién khai thuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg; K& hoach s 106/KH-
VPUBND ngay 10/3/2020 vé trién khai thuc hién quy ché dan chi ¢ co s& va cong tac dan van chinh quyén nam 2020;
K¢é hoach s6 128/KH-VPUBND ngay 27/3/2021 vé trién khai thyc hién quy ché dan chii & co s& va cong tac dan van
chinh quyén ndm 2021; Ké hoach s6 134/KH-VPUBND ngay 16/3/2023 vé thyc hién cong tac dan van chinh quyén
nam 2023. Giai doan 2025, sau sap xép t6 chirc bd may, Vin phong tiép tuc ban hanh Ké hoach sb 204/KH-VPUBND
ngay 17/3/2025, K& hoach s6 206/KH-VPUBND ngay 07/8/2025 vé thuc hién cong tic dan vén chinh quyén; K& hoach
s6 669/KH-VPUBND ngay 15/10/2025 vé trién khai thuc hién dan chu & co s& nam 2025.



Van phong, Céng thong tin dién tur tinh, hé théng mot cura dién tir, Zalo OA “Hanh
chinh cong tinh Gia Lai”. Nhin chung, can bd, cong churc, vién chuc trong co quan
dugc quan triét ddy du; ngudi dan, doanh nghiép duogc tiép can ngay cang thun
loi hon v&i thong tin hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc.

2. Thuc hanh dan chi, cong khai, minh bach trong hoat dong quéin ly,
diéu hanh

Van phong ludn chu trong thyc hién dan chu, cong khai, minh bach trong hoat
dong quan 1y, diéu hanh; thuong xuyén ra soat, bd sung, ban hanh va t6 chuc thuc
hién cac quy ché, quy dinh noi bd pht hop v6i quy dinh cta phép ludt va tinh hinh
thyc tién clia co quan.

Trong hoat dong ndi bg, cac ndi dung lién quan dén tai chinh, ché d0, chinh
sach, cong tac can bg, quy hoach, dao tao, boi dudng, thi dua, khen thuéng va danh
gia, xép loai dugc thue hién cong khai, bao dam dung quy dinh, gop phan nang cao
tinh minh bach, dan chu va tao sy dong thuén trong co quan.

Trong hoat dong chuyén mon, Vin phong duy tri viéc cung cap thong tin phuc
vu chi dao, diéu hanh trén moi truong so; ddy manh tmg dung cong nghé thong tin,
tung budc nang cao tinh cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh cua co quan
nha nudc, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho t6 chiic, ca nhan trong ti€p can
thong tin va thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Cong tac tiép dan, ddi thoai véi Nhan din ciia nguoi dirng dau

Nguoi dimg dau cap ty, chinh quyén tinh thyc hién nghiém tic cong tac tiép
cong dan dinh ky theo quy dinh; truc tiép lang nghe y kién, ki€n nghi cia Nhan
dan, kip thoi chi dao cac co quan chirc nang xem xét, giai quyét theo tham quyén.

Vian phong thuc hién t6t vai tro tham mur, phuc vu Lanh dao UBND tinh trong
cong tac ti€p cong dan; phoi hgp voi cac co quan, don vi lién quan chuan bi ndi
dung, ra soat ho so, bao dam viéc ti€p dan duoc t6 churc ding quy dinh, hi€u qua.

Thong qua cong tac tiép cong dan va su chi dao cua ngudi dimg déu, viéce tiép
nhan, xtr 1y céac kién nghi, phan anh cia ngudi dan duoc thuc hién kip thoi, gop
phan nang cao hi€u qua quan 1y nha nudc va cung ¢6 niém tin cia Nhan dan doi
v6i1 chinh quyén.

4. Giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cao; vu viéc phirc tap kéo dai (néu c6)

Cong tac xir Iy don thu duogc thuc hién dang quy dinh, dung tham quyén; cac
vu vi¢c phtrc tap duogc ra soat, phoi hop xur 1y, gop phan 6n dinh tinh hinh, khong
dé vu viéc phuc tap kéo dai.

IV. Thuec hién cii cach hanh chinh gin véi cong tac din van

1. Cai cach thi tuc hanh chinh lién quan trwe tiép dén nguoi dan

Cai cach hanh chinh dugc Van phong xac dinh 1a nhi€ém vu trong tdm, xuyén
sudt, gan truc ti€p voi chat luong cong tac dan van. Trong nhitng ndm qua, Van



phong da chu dong ban hanh va t6 chire trién khai thuc hién céc ké hoach céi cach
hanh chinh?, tap trung ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cai thién
moi truong hanh chinh, phuc vu toét hon nhu cau cua ngudi dan va doanh nghiép.

99 ¢¢

Viéc trién khai co ché “mét ctra”, “mdt cira lién thong” tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong duoc thuc hién dong bd; quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so
tung budc duoc chuan hoa, cong khai, minh bach, bao ddm diung quy dinh. Déng
tho1, Van phong da hu’é'ng dan, ho tro cac co quan, dia phuong trong viéc to chuc
thuc hién quy trinh tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh, nhat 1a tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng cap x4, gop phan nang cao chit luong phyc vu va tinh
théng nhét trong toan hé théng.

Thong qua viéc trién khai dong bo cac giai phap cai cach hanh chinh, chat lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh timg budc duoc nang 1én, tao thuan loi cho t6 chirc, ca
nhan trong thuc hién thi tuc hanh chinh; déng thoi gop phan nang cao mirc do hai
1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép ddi véi sy phuc vu clia co quan nha nudc.

2. Phan cong lanh dao cic co quan nha nwéc phu trach cong tac dan van

Cong tac dan van luén dugce lanh dao Van phong quan tam chi dao truc tiép,
xac dinh 1a nhiém vu quan trong gén vo1 thue hién nhi€ém vu chinh tri cua co quan.
Trong tung giai doan, Van phong da thuc hién phan cong lanh dao phu trach cong
tac dan van, dong thoi gan trach nhiém ctia nguoi dimg dau véi két qua thyc hién
cong tac dan van, thuc hién quy ché dan chu & co s&, cai cach hanh chinh, tiép cong
dan va giai quyét don thu khiéu nai, t cdo.

Viéc phan cong dugc thuc hién roé rang, phu hop véi chirc nang, nhiém vu,
bao dam sy 1anh dao, chi dao xuyén sudt; qua do6 nang cao vai tro, trach nhi¢m cua
nguoi dimg dau trong t6 chire trién khai céng tac dan van. Cong tac lanh dao, chi
dao duoc thuc hién gén v6i1 cac nhiém vu chinh tri trong tdm cua co quan, bao dam
thiét thuc, hiéu qua, gop phﬁn nang cao chét lwong tham muu, phuc vu va hiéu qua
hoat dong cia Van phong.

3. Thue hién cic quy dinh vé dao dirc cong vu, viin héa cong sé, tic phong
lam viéc, quy tac wng xw

Thuong xuyén chi dao tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; thyc hién
nghiém cac quy dinh vé dao dirc cong vu, vin hoda cong sd, quy tic Gng xir, trach
nhiém néu guong cua can b, cong chirc, vién chirc. Van phong ban hanh nhiéu
van ban dé chi dao, don doc viéc ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh; thanh
1ap T6 kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh va té chuc kiém tra
thuong xuyén tai don vi. Qua do, do1 ngii can bg, cong chure, vién chirc co ban chép
hanh nghiém gid gidc lam viéc, ndi quy, quy ché co quan; c6 thai d6 lich s, niém

2 Giai doan 2025 t1ep tuc ban hanh K& hoach sb 251/KH-VPUBND ngay 12/8/2025 vé cai cach hanh chinh nim
2025, Ke hoach s6 370/KH-VPUBND ngay 04/9/2025 vé tuyén tmyen cong tac cai cach hanh chinh nha nude, Ké
hoach s6 415/KH-VPUBND ngay 09/9/2025 v& boi dudng, tap huén nang cao cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.



no, trach nhiém khi gidi quyét cong viéc cua td chirc, cd nhan; han ché tinh trang
gay phién ha, sach nhicu.

4. Cong tac hoa gidi trong ngi by Nhan dan

Thong qua cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh va phdi hop véi cac co quan, dia phwong trong qua trinh xtr 1y vu
viéc, Vian phong di kip thoi nam bat tinh hinh, huéng dan, giai thich va dinh huéng
xu’ 1y phu hop ddi vé6i cac ndi dung phat sinh. Qua do, gop phan thdo go VIIO’Ilg
mic ngay tir co so, tao sy d6ng thuan trong Nhan dan, han ché phat sinh van dé
phirc tap, bao dam 6n dinh tinh hinh va nang cao hiéu qua coéng tac quan 1y nha
nudc.

V. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac dan van

1. Phéi hop kiém tra, giam sit qua trinh trién khai thuc hién cong tic
dan van

Trén co sé cac ké hoach ciia UBND tinh, Vin phong di chii dong tham muu
ban hanh cac van ban trién khai, huong dan va to chuc thuc hién trong ndi bd co
quan va phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan; ddng thoi ctr cong chirc tham
gia cac doan kiém tra theo ké hoach ctia UBND tinh. Cu thé, Vin phong da ban
hanh cac van ban nhu: cong van trién khai thuc hién cong tac kiém tra cai cach
hanh chinh héng nim; vin ban hudng dan, don ddc cac phong, ban, don vi truc
thudc thuc hién quy ché dan chu & co s&; ké hoach kiém tra ndi bd vé ky luat, ky
cuong hanh chinh, vin héa cong sd; van ban cir cong chirc tham gia T6 kiém tra
theo cac quyét dinh cia UBND tinh.

Thong qua hoat dong kiém tra, Van phong kip thoi chi dao chan chinh nhiing
ton tai, han ché gop phan nang cao trach nhiém cua doi ngii can by, cong chic,
vién chtrc trong thuc thi cong vu va thyc hi¢n cong tac dan van.

2. Cong tac phdi hop giira cic to chirc trong hé thong chinh tri thwe hién
cong tac dan van

Trong pham vi chlic nang, nhiém vu dugc giao, Van phong UBND tinh chu
dong phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trong qua trinh tham muu, tong
hop, phuc vu su chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh déi véi cac ndi dung lién quan
dén cong tac dan van.

Viéc phdi hop duoc thuc hién chu yéu thong qua qué trinh tham muu xay
dung, tham dinh va téng hop cac chuong trinh, ké hoach, van ban chi dao diéu
hanh; bao dam néi dung phu hop véi chu truong, dinh huéng chung va yéu cau
thyc tién. Qua d6 gop phﬁn nang cao chét lugng tham muu, bao dam sy théng nhat,
déng bo trong td chire thuc hién cong tac dan van tai co quan.

3. Co ché dé Mit tran To6 qudc Viét Nam, cac td chirc chinh tri - xa hoi
va Nhin dian tham gia giam sat, phan bién x4 hoi, gop y xay dung Dang, xay
dung chinh quyén



Thuc hién co ché phdi hop, 14y v kién, tiép thu, giai trinh trong x4y dung van
ban, chuong trinh, ké hoach ctia UBND tinh; dong thoi tao diéu kién dé Mit tran
To quéc Viét Nam, céc td chirc chinh tri - xd hoi tham gia gop y, phan bién xa hoi
theo quy dinh. Trong ndi bg co quan, viéc thuc hi¢n dan chu ¢ co sd, phat huy vai
trd cac doan thé dé duy tri nén nép, gép phan xay dung co quan doan két, thong
nhét, hoan thanh tot nhiém vu.

VI. Trién khai thwe hién cac phong trao thi dua yéu nuéc, phong trao thi
dua “Dan van khéo” trong linh vuc dan van cua cic co quan nha nudc, chinh
quyén cac cap gan vaéi viéc hoc tap va lam theo tu twédng, dao dirc, phong cach
Ho Chi Minh

1. Hinh thire, n¢i dung

Vin phong trién khai cac phong trao thi dua yéu nuéc, phong trao “Dan van
khéo” grfln vo1 viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho6 Chi
Minh; trong tam Ia thi dua cai cdch hanh chinh, nang cao chét lwong tham muu,
phuc vuy; thyc hién van hda cong so; xay dung do1 ngfli can by, cong chirc “trung
thanh, trach nhi¢m, liém chinh, sang tao”; nang cao trach nhi¢m trong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Mt s6 md hinh tiéu biéu

Mot sb cach lam, mo hinh c6 hiéu qua duoc duy tri trong thuc tién nhu: nang
cao chat luong phuc vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; tng dung cong
ngh¢ théng tin trong tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hémh chinh; cong khai,
minh bach tién do xtr Iy cong viée; ung dung “Kiosk 14y sd thu: tu va danh gla hai

long tuyén truyén cai cach hanh chinh, dich vy cong truc tuyén trén cac nén tang
s0 cia Van phong va cua tinh

3. Khen thuwéng, nhan réng mé hinh

Cac tap thé, c4 nhan co6 thanh tich trong cong tac dan van, cai cach hanh chinh,
thuc hién van hoa cong sd, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
duoc xem xét biéu duong, khen thudng trong cac dot téng két, so két, binh xét thi
dua hang nim; qua d6 gop phan dong vién, nhan rong nhitg mo hinh, cach lam
hiéu qua trong co quan.

VIL Panh gia tac dong viéc thwe hién Két luian 114-KL/TW déi v6i cong
tac xay dung Pang, Nha nudc, ciing ¢0 niém tin cia Nhan dan

1. Két qua dat duoc

Qua 10 nam trién khai thyc hién Két luan s6 114-KL/TW, cong tac dan van
ctia Van phong UBND tinh di c6 chuyén bién tich cuc, timg budce duge gan chat
vo1 chirc nang tham muru, téng hop, phuc vu su chi dao, diéu hanh cua UBND tinh,
Chu tich UBND tinh, gép phﬁn nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly nha nudc va
cting ¢ niém tin cua Nhan dén.



Cong tac dan véan chinh quyén duoc Pang ty, 1anh dao Vin phong quan tim
lanh dao, chi dao thudong xuyén; viéc quan triét, trién khai cac chu truong cia Bang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé cong tac dan van dugc thuc hién kip thoi,
déng bd, phu hop voi chire nang, nhiém vu ctia co quan. Qua do, nhan thirc va trach
nhiém cua doi ngii can by, cong churc, vién chuc, nguoi lao dong vé cong tac dan
van dugc nang 1én 1o rét.

Phuong thue 1anh dao, chi dao tiép tuc dugc ddi méi theo hudng sét thuc tién,
gén voi yéu ciu nhiém vu tham muu, phuc vu. Bdi ngli can b, cong chuc, vién
chic dugc quan tam cung cd, kién toan; chu trong dao tao, boi dudng, nang cao
trinh d§ chuyén mon, 1y luan chinh tri, ¥ thirc trach nhiém va dao durc cong vu.

Viéc thuc hién cong khai, minh bach, dan chu trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh dugc tdng cuong; quy ché dan chu ¢ co s dugc trién khai nghiém tac, gop
phan phat huy quyén lam chu cua can bg, cong chirc, vién chure trong co quan.

Chat luong tham muu, phuc vu timg budce duge nng cao; viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh, tiép cong dan, xu 1y don thu khiéu nai, t6 cao dugc thuc hién ding
quy dinh, kip thdi, gop phan ning cao chat luong phuc vu va tao sy hai long cta
nguoi dan, doanh nghiép.

Nhin chung, viéc trién khai Két luan s6 114-KL/TW di gop phan nang cao
chat lugng cong tac tham muu, tong hop cia Van phong UBND tinh; xay dung co
quan hoat dong chuyén nghi¢p, ky cuong, trach nhiém; qua d6 gdp phan cung co
niém tin cua Nhan dan doi véi chinh quyén.

2. Nhirng han ché, khé khin va nguyén nhan.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac dan van ctia Van phong van con
mot sO ton tai, han ché:

Cong tac tuyén truyén, quan triét cac nghi quyét, chi thi va van ban lién quan
dén cong tac dan van tuy dugc quan tam trién khai nhung hinh thiurc chua that sy
da dang, chua tao duoc suc lan tda cao.

Cong tac dan van chi yéu do can bd kiém nhiém thuc hién, trong khi khéi
luong cong viéc chuyén mon 16n, yéu cau tién do cao nén chua co diéu kién dau tu
thoi gian twong xtng. Bén canh d6, viéc boi dudng, tap huan chuyén sau vé k¥
nang, nghiép vu cong tac dan van con han ché, dan dén mot s6 noi dung trién khai
chua thuc su linh hoat, hi€u qua.

3. Bai hoc kinh nghiém

Tir thyc tién trién khai Két luan s6 114-KL/TW cho thdy, cong tac dan van
chi dat hiéu qua khi duoc x4c dinh 1a nhiém vu thudng xuyén, xuyén sudt va duoc
gén chat véi toan bo hoat dong tham muu, té)ng hop, phuc vu chi dao, diéu hanh
ctia UBND tinh. Viéc 1ong ghép noi dung dan vén trong timg khau cong viéc, ting
linh vic quan 1y gitip nang cao tinh thuc chat, tranh hinh thirc.



Vai trd, trach nhiém ctia nguoi dimg dau co ¥ nghia quyét dinh trong viée lanh
dao, chi dao va td chirc thuc hién cong tac dan van; déng thoi, mdi can b, cong
chire, vién chic can nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhan dan, thuc
hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh va chuan muyc dao dirc cong vu.

Thuec tién ciing cho thiy viéc ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim phuc
vu, coi mirc @6 hai 10ng cta to chirc, ca nhan 1a thudc do quan trong trong danh gia
hiéu qua céng vu dd gop phan thuc ddy cai cach hanh chinh, ning cao chit luong
giai quyét cong viéc.

Bén canh d6, viéc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd
trong hoat déng quan 1y, diéu hanh va cung cip dich vu cong dd goép phan ning
cao tinh cong khai, minh bach, ting cudng twong tac giita chinh quyén véi ngudi
dan, doanh nghiép, tir d6 ndng cao hi€u qua cong tac dan van trong tinh hinh méi.

B. PINH HUONG NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI
I. Pinh hwéng nhiém vu

1. T6 chtrc thuc hién nghiém tac, hiéu qua Két luan sé 114-KL/TW, Chi thi
s6 33/CT-TTg va cac van ban c6 lién quan vé cong tac dan van, bao dam phu hop
v6i chirc nang, nhiém vu ctia Vin phong va yéu cau thyc tién trong tinh hinh méi.
Trén co s¢ do, nang cao nhan thirc va trach nhiém cua do1 ngii can bd, cong churc,
vién chirc, nguoi lao dong; kip thoi pho bién cac chu truong, quy dinh mai; dé cao
vali tro, trach nhiém cua lanh dao cac phong, ban, don vi tryc thudc va tirng ca nhan
trong thuc thi nhiém vu.

2. Cong tac dan van dugc gén chit véi cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh, chuyén d6i s, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo va
xdy dung co quan van hoa, ky cuwong, trach nhiém. Trong tdm 13 nang cao chat
1u’0’ng tham muu trong don gién hoa thi tuc hanh chinh, rat ngin thoi gian giai
quyét hd so; ddy manh cung cap dich vu cong tryc tuyén; tang cuong cong khai,
minh bach trong giai quyét cong viéc, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, doanh
nghi¢p tlep can va giam sat.

3. Tiép tuc trién khai cong tac dan van gin véi thuc hién cic nhiém vu chinh
tri trong tdm cua Tinh uy, UBND tinh va chuong trinh, ké hoach cong tac cua Van
phong.

4. Tang cuong vai trd lanh dao cua cép y, su phdi hop cia céac to chic doan
thé trong vi¢c phat huy quyén lam chu cua can bg, cong chirc, vién chuc; gén cong
tac dan van véi viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi
Minh va xay dung doi ngli cdn by “Trung thanh, trach nhiém, liém chinh, sang
tao”. D& cao vai tro, trach nhiém cia nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao cong
tac dan van, gén két qué thyc hi¢n cong tac dan van véi danh gia muc do hoan
thanh nhi€ém vu cua tap thé, ca nhan. Déng thoi, chua trong xay dung doi ngii can
b0, cong chtrc, vién chuc co phém chat dao drc tot, tinh than trach nhiém cao, tac
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phong 1am viéc chuyén nghiép; gian voi thuc hién quy ché dan chi & co so, xay
dung méi truong lam viéc dan chu, doan két, ky cuong.

5. Déy manh cong tac kiém tra, giam sat va tu kiém tra trong ndi bd co quan;
kip thoi phat hién, chan chinh nhiing han ché, thi€u sét trong qua trinh thuc thi
cong vu, nhat la trong cac linh vuc 1i€n quan truc ti€p dén ngudi dan, doanh nghiép.

6. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong hoat
dong quan 1y, diéu hanh va cung cép dich vu cong; mé rong cac kénh tuong tac
giita chinh quyén v6i ngudi dan, doanh nghiép trén méi trudng sé, gop phan nang
cao tinh cong khai, minh bach va hi¢u qua cong tac dan van trong tinh hinh méi.

IL. Dé xuit, kién nghij

Pé nghi cap c6 tham quyén tiép tuc quan tdm lanh dao, chi dao toan dién, sau
sat d6i voi cong tac dan van trong cac co quan nha nudc; dinh huéng gan cong tac
dan van vé6i xay dung chinh quyén phuc vu, ddy manh cai cach hanh chinh, chuyén
d6i sO va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Chi dao hoan thién co ché, chinh sach, quy. ché phéi hop va cac giai phap
nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat; dong thoi tao diéu kién vé ngudn
luc, ha tang va moi truong lam viée dé cac co quan, don vi trién khai hiéu qua cong
tac dan van trong tinh hinh mai.

Trén day 1a Bao cao tong két 10 nam thyc hién Két luan sé 114-KL/TW ngay
14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung wong Pang (khoa XI) cia Van phong UBND
tinh7) 4

Noi nhn: : HANH VAN PHONG
- SO Noi vu; PHOLHANH VAN PHONG

- CVP, PVPQT (b/c);
- Luu: C6, VT, HCQT-—

Trwong Cong Hoai

/8



