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TINH GIA LAI DPoc lap — Tu do — Hanh phic
S6: 62  /BC-UBND Gia Lai, ngay 30  thing 3 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thi hanh 05 nim Nghi dinh stra ddi, b6 sung
mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020
ciia Chinh phii vé thyc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir

(s6 liéu tdng hop tir ngay 22/5/2020 dén hét ngay 15/03/2026)

Kinh gui: B Tu phap

Thuc hién Cong van s6 635/BTP- KSTT ngay 18/03/2026 cua Bo truong
Bo6 Tu phép vé viée bao cao tinh hinh trién khai thi hanh 05 nam Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; Uy
ban nhan dan tinh Gia Lai bao co két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién to tor ngay
22/5/2020 dén ngay 15/03/2026 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN
1. V& cong tac chi dao, diéu hanh

Ngay sau khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, xac dinh viéc thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) trén moi truong
dién tir 1a khau dot pha, then chdt trong tién trinh xay dyng Chinh quyén dién tu,
huéng tdi Chinh quyén sb, Uy ban nhan dan (UBND) tinh di tap trung chi dao
quyét liét, déng b0, huy dong su vao cudc cua ca hé théng chinh tri. Pac biét,
trong bbi canh tinh Gia Lai thyc hién manh mé cong tac tinh gon bd may, loai
bo cap hanh chinh trung gian (cap huyén) va ap dung triét @& mé hinh quan ly
hanh chinh 02 cap (bao gom Cap tinh va Cap x4), UBND tinh dé ban hanh nhiéu
van ban chi dao diéu hanh nham tao co s& phéap 1y dé trién khai hiéu qua trén dia
ban tinh, cu thé nhu:

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 27/2020/QD-UBND ngay
25/5/2020 ban hanh Quy ché hoat dong Céng Dich vu cong va H¢ thdng thong
tin mot ctra dién tir tinh thay thé Quyet dmh sO 44/2019/Qb-UBND ngay
23/8/2019; UBND tinh ban hanh Quyét dinh' sira d6i, bd sung mot sb didu cua

' Quyét dinh s 57/2023/QD-UBND ngay 22 thang 9 ndm 2023 ciia Uy ban nhén dan tinh



cac Quyét dinh” lién quan dén cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, giai quyét
thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén trén dja ban tinh. Ngoai
ra, thuc hién Ké& hoach s6 153/KH-UBND ngay 29/12/2025 caia UBND tinh’,
hién nay dang xay dung du thao Quyét dinh ban hanh “Quy ché hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh” va “Quy dinh thuyc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tyc hanh chinh trén dia ban tinh Gia
Lai”. Viéc ban hanh Quy ché nhiam théng nhit cac quy dinh hién hanh, thay thé
cac vin ban khong con phi hop sau khi sap xép don vi hanh chinh, qua d6 kip
thoi hoan thién khung phap 1y, nang cao hiéu lyc, hidu qua cong tac kiém soat,
giai quyét va cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

- Ban hanh Quyét dinh sé 2114/QD-UBND ngay 01/6/2020 cia UBND
tinh ban hanh K& hoach thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu. Noi
dung Ké hoach ctia UBND tinh bao gém 21 nhiém vu cu thé, tip trung vao 05
ndi dung cong viéc 16n, bao gom: (1) Cong tac phd bién, quan triét, thong tin,
tuyén truyén; 2) Trién khai dich vu chirng thuc ban sao di¢n tir tr ban chinh dé
phuc vu cho viéc thuc hién giao dich thi tuc hanh chinh truc tuyén; (3) Trién
khai dich vu chimg thuc chit ky s6 chuyén dung cua Chinh pht; (4) Hoan thién
tinh ning, chtrc ning k¥ thuat cia Céng Dich vu cong va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir va (5) SO hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu
luc thi hanh.

- Ban hanh Chi thi* vé thiic day cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién chat
luong dich vu cong truc tuyén gin véi day manh thuc hién Dé an 06 nham nang
cao chat lugng phuc vu hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban
tinh. Pong thoi, hang thang kip thoi ban hanh cic Béo céo két qua thyc hién 07
chi ti€u lién quan Bo chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh
va thong bdo cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
mdi truong dién tir theo Quyét dinh sé 766/QP-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022
cua Thu tudéng Chinh phu.

- Ban hanh chinh sach mién, giam phi, 1& phi khi nop hé so theo phuong
thire tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc Cong Dich vy cong cua
tinh d6i v&i 53 tha tuc hanh chinh thudng xuyén phat sinh hd so, mot s thi tuc
hanh chinh c6 tan suat giao dich rat 16n’.

2 (i) Quyét dinh sb 63/2019/QD-UBND ngay 17/ 12/2019 cia Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy dinh viéc t§ chirc thu phi,
1€ phi va cac khodn thu dich vu khéc trong giai quyét TTHC tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh; (ii) Quyét dinh sb
72/2020/QB-UBND ngay 20/11/2020 cua Uy ban nhan dan tinh ‘ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh; (iii) Quyét dinh sé 27/2020/QD-UBND ngay 25/5/2020 ciia Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy ché hoat dong Céng Dich vu coéng va Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh va (iv) Quyét dinh sb
03/2021/QB-UBND ngay 09/02/2021 ciia Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy ché hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban
tinh.

3 Ké hoach sé 153/KH-UBND ngay 29/12/2025 caa Uy ban nhan dén tinh K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh
tinh Gia Lai nam 2026.

* Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/03/2024 ctia Chii tich Uy ban nhan dan tinh.

> Quyét dinh s6 37/2023/QD-UBND ngay 30/07/2023 ciia Uy ban nhan dan tinh stra d6i, b sung mét sé quy dinh céc loai
phi va 18 phi trén dia ban tinh; sau khi sap nhép tinh, Uy ban nhan dén tinh Hoi ddng nhan dén tinh ban hanh Nghi quyét sb



- Ngoai ra, tiép tuc ban hanh ké hoach® thyc hién D¢ an Phat trién img
dung dur liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i sb
quoc gia giai doan 2022 - 2025 nhim tlep hoan thién ha ting k¥ thuat, dam bao
an ninh mang, s6 hoa dit liéu va két ndi lién thong cac co s dir liéu qudc gia dé
phuc vu giai quyét tht tuc hanh chinh va trién khai giam sat hoat dong xir 1y dit
lidu theo quy dinh méi, gop phan x4y dung chinh quyén sb va phat trién kinh té -
x4 hoi bén viing trén dia ban tinh.

- Tinh hinh, két qui vin hanh H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cap tinh va cong tac ket noi, khai thac cac H¢ thong thong tin
tap trung cua B9, nganh Trung wong

+ UBND dén tinh ban hanh vian ban’ yéu cau céc dia phuong, co quan,
don vi ¢o lién quan khan truong t6 chire thuc hién cac nhiém vu lién quan dén
viéc trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén 02 nhém TTHC lién thong thiét
yéu cua Dé an 06; phé duyét Quyét dinh® ban hanh K& hoach trién khai két néi,
chia sé dir liéu gitra Co s& dit liéu ho tich dién tir cia B6 Tu phap véi Hé thong
thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cta tinh va thiét 1ap S6 ho tich dién tir ca
nhan trén dja ban tinh; Quyét dinh’ phé duyét phuong an trién khai co ché giai
quyét thu tuc hanh chinh linh vuc ho tich theo hudéng “chu dong phuc vu” trén
dia ban tinh. Duy tri va trién khai hiéu qua 02 nhom TTHC lién thong “Khai
sinh — Khai tir”, tir thang 7/2023 dén nay, két qua nhu sau: (i) Lién thong TTHC
vé dang ky khai sinh, ding ky thuong trd, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi
6 tudi: 62.714 ho so, trong d6 bao gom: 62.714 ho so tryc tuyen (ty 1¢ 100%)
khong co hd so truc tiép. (ii) Lién thong dang ky khai tir, xo6a dang ky thuong
tra, tro cp mai tang phi 20.568 hd so, trong d6 bao gdm: 20.568 hd so (ty 18
100%) khong ¢ hd so truc tiép.

+ TUr ndm 2022-2025, UBND tinh ban hanh Ké hoach' va t6 chirc trién
khai thuc hién theo quy 16 trinh dé ra, dinh ky hang thang bao cdo két qua thuc
hién theo quy dinh va da hoan thanh viéc két ndi, tich hop “Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh” (H¢ théng VNPT-iGate cua tinh) voi Co
so dir liéu quoc gia vé dan cu theo Dé an 06 cua Thu tuéng Chinh phu. Thuc
hi¢n két ndi “Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh” véi 24 co so dit liu
quéc gia, co so dit lidu chuyén nganh cua dia phuong hodc do Trung wong quan
ly, van hanh dé nang cao chat luong cung cdp dich vu cong truc tuyén theo
huéng tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép 1an phia cac co quan
nha nudc. Hoan thanh viéc bd sung chire ning cua “Hé thong VNPT iGate” va
két ndi, tich hop v6i1 “Co s¢ dir 1iéu can b, cong churc, vién chirc tinh” dé quan
1y tinh hinh thyc hién dich vu cong truc tuyén cua can bg, cong chirc, vién chirc,

09/2025/NQ-HDND ngay 27/10/2025 quy dinh cac loai phi va 1& phi trén dia ban tinh Gia Lai thudc thdm quyén quyét dinh
cua HDND tinh.

% Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 19/3/2026 ctia Chii tich Uy ban nhén dan tinh.

7 Cong vin s6 5177/UBND-KSTT ngay 25/7/2023 ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh.

¥ Quyét dinh s6 1730/QD-UBND ngay 22/5/2025 cta Chi tich UBND tinh.

° Quyét dinh s6 1876/QD-UBND ngay 02/6/2025 ciia Chii tich UBND tinh

1 Quyét dinh sé 888/QD-UBND ngay 21/3/2022 ctia Uy ban nhan dén tinh vé Ban hanh K& hoach thuc hién D&
an phat trién tng dung dit liéu vé& dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén déi sé qudc gia giai
doan 2022-2025, tAm nhin dén nim 2030.



ngudi hop dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc (cho dén cap xd) va cac
don vi su nghiép trén dia ban tinh; ddng thoi, trién khai dén toan thé co quan,
don vi, dia phuong chi dao, quan triét 100% can bd, cong chirc, vién chirc trén
dia ban tinh guong mau thuc hién.

Trude khi sap nhap tinh UBND tinh ban hanh day du, kip thoi danh myc
tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua tinh theo cac quyét dinh
cong bd tha tuc hanh chinh cia cac B9, nganh Trung wong; 100% thu tuc hanh
chinh cua tinh dugc phé duy€t quy trinh ndi bo va thiét 1ap quy trinh dién tir trén
“Hé thong thong tin g1a1 quyet thi tuc hanh chinh tinh” dé phuc vu cho cong tac
theo doi, klem tra, giam sat viéc xir Iy hd so cta ting co quan, ¢4 nhan c6 tham
g1a giai quyet va dinh ky hang thang cong khai danh sach can bg, cong chue,
vién chirc giai quyét tré han hd so thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép.

+ Trién khai thuc hién K& hoach s6 02-KH/BCD ngay 27/6/2025 cua Ban
Chi dao vé phat trién Khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb
trén dia ban tinh UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay
03/06/2025 vé Ké hoach dam bao ha tﬁng, nén tang s6, hé théng thong tin trong
qua trinh trién khai D¢ an sap xép don vi hanh chinh cip tinh; Chu tich UBND
tinh da ban hanh Quyét Cﬁnh11 phé duyét Danh muc 26 nhi€ém vu thuc hién ké
hoach chuyén doi Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va Cong
thong tin dién tur tinh va ban hanh nhiéu vin bénl chi dao dé trién khai céc cong
viéc can 1am ngay dam bao cho hoat dong tiép nhan va tra két qua giai quyet hd
so' thu tuc hanh chinh dugc thong sudt, khong bi gian doan khi chinh quyén dia
phuong 02 cap chinh thirc hoat dong ké tir ngay 01/7/2025. Pong thoi chu dong
pho1 hop voi Van phong Chinh phu, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ hoan thanh viéc
két ndi, tich ‘hop He thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Gia Lai
(moi) véi Cong Dich vu cong quoc gia, cac HE thong ctia BO, nganh Trung wong
dam bao cho viéc déng Cong Dich vu cong cia tinh vao ngay25/6/2025. Bén
canh d6, UBND tinh di quyét liét chi dao viéc quan 1y, bao vé, dinh ky kiém tra
va ra soat cac 16 héng bao mat, bao dam hé théng hoat dong tin cay, lién tuc, an
toan 24/7; dong thoi thiét 1ap san céac kich ban tng pho, kip thoi khac phuc moi
su ¢ ciia hé thong, khong dé xdy ra tinh trang gian doan két ndi hay 16 lot dir
liéu cd nhan khi co quan nha nudc va nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh
trén mo1 truong dién tu."

+ Trién khai thuc hién cac van ban chi dao cta Trung vong" vé viée trién
khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung va Nghi quyét s6

"Quyét dinh sé 1897/QD-UBND ngay 04/6/2025 cua Chu tich UBND tinh, Quyét dinh sé 1932/QD-UBND ngay
06/06/2025, Cong vin sb 5073/UBND-CCKS ngay 12/6/2025; Cong vin sb 5138/UBND-CCKS ngay 13/6/2025; Cong vin
s6 5275/UBND-NCVX ngay 17/06/2025, Cong vin sb 5310/UBND-CCKS ngay 18/6/2025; Cong vin sé 5375/UBND-
CCKS ngay 19/6/2025, Céng vin sb 5500/UBND-CCKS ngiy 22/06/2025; Céng vin sé 5384/UBND-CCKS ngiy
19/06/2025, Cong vin sé 5493/UBND-CCKS ngay 21/06/2025, Cong vin sé 5594/UBND-CCKS ngay 24/06/2025 cia Chu
tich UBND tinh. . . .

12 (1)Théng bao sb6 35-TB/TGV ngay 11/7/2025 cta Tb giap viéc Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi s6 vé tinh hinh thyc hién ké hoach sb 02-KH/BCDTW va mot sb
nhi¢ém vu trong tam; (2) Cong van s6 5721/BKHCN-CDSQG ngay 17/10/2025 cua B Khoa hoc va Cong nghé
ban hanh kién trac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bd, cip tinh va Cong vin sd



66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phua vé cit giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh dya trén dir liéu"”; UBND tinh Gia Lai da cha dong va kip
thoi ban hanh van ban chi dao trién khai thyc hién'. Dong tho1, phé duyét Danh
muc nhiém vu trién khai Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung (Quyet
dinh s 3190/QP-UBND ngay 25/12/2025); thanh lap T6 cong tac diéu ph01
trién khai thyc hién Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung do 01 ddng
chi Phé Chanh Vin phong UBND tinh 1am T6 truéng, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh 1a co quan thuong tryc, cac so, ban, nganh la thanh vién (Quyét
dinh s6 3390/QDb- UBND ngay 31/12/2025). Theo do, Van phong UBND tinh da
ban hanh van ban" dé nghj cac co quan chuyén mén khan truong ra soat, tong
hop chi tiét cac kho khan, vuéng mic phat sinh trong qua trinh sir dung hé thong
(bao gdm tén thu tuc, hién trang 151, nguyén nhan va mirc d¢ anh hudng dén viéc
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép); dong thoi giri két qua ra soat va kién nghi
d6i voi cac B9, nganh Trung wong vé Van phong UBND tinh dé tong hop, tham
muu chi dao khéc phuc kip thoi, bao dam hé thong van hanh 6n dinh, thong subt
trén toan tinh. Bén canh d6, Vian phong UBND tinh t6 chtic hop T6 cong tac
diéu phoi trién khai hé thong dinh ky 02 tudn/lan nham kip thoi nam bat, thdo g&
cac kho khin, vudng mic trong qua trinh van hanh'®.

- T4i cau triic quy trinh dién tir, tai cAu tric dir liéu thanh phan ho so

+ Trong nam 2023, d4 tai cau trac quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh
chinh theo hudng cét giam cac budc trung gian khong can thiét nham rat ngén
thot gian giai quyét va dam bao cho viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén tir
xa. Bén nay, Chu tich UBND tinh dé phé duyét tai cdu trac 42 quy trinh noi bo
giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc nang quan ly trong cac linh
vuc: Noi vy, Du lich, Nong nghiép va Phat trién nong thén, Tu phap, Giao duc
va Pao tao, ...; tai cdu tric 26 dich vu cong co biéu miu dién tir tuong tac, tu
dong dién céc thong tin tr co so dit liéu vé dan cu vao to don, to khai dién tu,
giam trén 20% thong tin ma nguoi dan phai dién. Ngoai ra, di trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét phuong 4n quan trong vé tai ciu tric quy trinh thyc hién
03 thu tuc hanh chinh “Giao dich bao dam” dé phuc vu nang cao chét lugng
cung cap dich vu coéng tryc tuyén mot phan, dé nang cao chat luong dich vu
cong truc tuyén.

6247/BKHCN-CPSQG ngay 03/11/2025 dinh chinh Céng vin s 5721/BKHCN-CDPSQG; (3) Cong van sb
7753/BKHCN-CBSQG ngay 17/12/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc Hudng dén trién khai thuc hién
Kién triic Hé thong thong tin giai quyet thii tuc hanh chinh cap bo, cap tinh; (4) Thong béo 56 692/TB -TTDLQG-
P4 ngay 12/03/2026 vé ket luan cua Pdng chi Giam déc Trung tim Dir liéu qubc gia trong cudc hop ve viée tich
hop Hé théng giai quyet thii tuc hanh chinh ciia Bo, nganh, dia phuong véi Cong Dich vu cong qudc gia tai
Trung tdm D li¢u qudc gia.
13 Cong van sb 159/TTg-CBS ngay 13/02/2026 ctia Thu tuéng Chinh phit vé viée tai st dung thong tin, dit lidu
da duogc két ndi, chia sé dé giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.
' Cong vin s6 8294/UBND-PVHCC ngay 22/12/2025 vé viée trién khai thuc hién Kién trac Hé thdng thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh cép bo, cap tinh.
' Cong van s6 445/VPUBND-PVHCC ngay 13/3/2026 va Cong vin sé 509/VPUBND-PVHCC ngay 20/3/2026
cﬁa Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

Ngoai ra, Trung tdm Phuc vy hanh chmh cong t1nh hop giao ban dinh ky lac 17h hing ngay Voi Trung tdm D@
liéu qudc gia (Cuc C12-Bo Cong an) vé tlen d6 trién khai két ndi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh ciia tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia.



+ Chu tich UBND tinh ban hanh vin ban" dé nghi cdc co quan, don vi,
dia phuong tham muu, d& xuit cac nhiém vu cdp bach, quan trong trong cong
tac giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh. Theo d6, Van phong
UBND tinh d3 ban hanh vin ban' phdi hop ra soat, 1ap “Danh sach thanh phan
hd so duoc tai st dung tir két qua giai quyet cua thu tuc hanh chinh khac trudc
do” nham nang cao hiéu qua cong tic s hoa thanh phan hd 50, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh va tai st dung thong tin, dir liéu dugc s6 hoa, phuc vu
nguodi dan, doanh nghié¢p; d(‘A)ng thoi, di to chuc tap huan' huéng dan cac co
quan chuyén mén thudc tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh ra soat, chuan héa
danh muc TTHC, xdy dung biéu mau dién tir tvong tac, thanh phan hd so dau
vao dé phuc vu s6 hoa va tai str dung dir li¢u, phuc vu nang cao chét lugng cung
cap dich vu cong tryc tuyén; trén co s d6, Van phong UBND tinh di ban hanh
Va'm, ban® ra soat, chuan hoa, nang cao chit lugng cung cép dich vu cong truc
tuyen.

+ Trén co s& cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia dia
phuong duoc quy dinh khai thac dir liu tir Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP,
UBND tinh da thuc hién cong bé Danh muyc 436 TTHC? ¢6 thanh phan ho so
dugc thay thé bang dit liéu trén dia ban tinh Gia Lai. Pong thoi, tiép tuc ra soat
danh myc cac thu tuc hanh chinh cap tinh, cap xa thudc pham vi quan ly, kién
nghi cac B, nganh thue hién két ndi, tich hop co so dir licu quéc gia va co so
dir liéu chuyén nganh dé tai cAu trac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Cu
thé, dé xut thay thé cac thanh phan hd S0 bang dit liéu sd, dam bao nguyén tic
khong yéu cau ca nhan, t6 chirc cung cap lai cac thong tin, dur liéu co gia tri
phap 1y dd duoc két ndi va chia sé tir cac Co so dit liéu qudc gia va co s dir licu
chuyén nganh. Ngoai ra, thuong xuyén don déc, kiém tra cac quan chuyén mén
thudc tinh cong bd, cong khai cac TTHC dung theo thoi gian quy dinh. Thuong
xuyén ra soat, chan chinh cong tac s6 hoa dir lidu, cép két qua dién tur cua cac
don vi, dia phuong®.

- Ra soat, danh gia viéc cung cap thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir

+ Chu tich UBND tinh da chi dao cac s¢, nganh thudc tinh ra soat, dé xuét
phuong 4n cat giam thoi gian giai quyét TTHC thugc pham vi chirc nang quan ly
ctia don vi trén co s& ké thira Phuong an cat giam thoi gian giai quyét TTHC

trén dia ban tinh. Theo do, Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh 04[ Quyet
dinh> thong qua Phuong 4n don gian héa cho 1.713 TTHC véi ty 18 cat giam

7 Cong vin s6 542/UBND-PVHCC ngay 17/7/2025 ctia Chii tich UBND tinh.

18 Cong vin s6 96/VPUBND-PVHCC ngay 19/7/2025 ciia Vin phong UBND tinh.

' Trién khai Ké hoach s6 415/KH-VPUBND ngay 09 /9/2025 cua Vin phong UBND tinh

20 Cong vin sb 492/VPUBND-PVHCC ngay 21/09/2025 ctia Vin phong UBND tinh.

! Quyét dinh s6 2850/QD-UBND ngay 29/11/2025 Cong b Danh muc 436 thii tuc hanh chinh c6 thanh phan hd
so duoc thay thé bang dit liéu trén dia ban tinh Gia Lai.

*2 Cong van s 935/VPUBND-PVHCC ngay 22/11/2025 cta Vin phong Uy ban nhan dén tinh.

» Quyét dinh s6 1422/QD-UBND ngay 24/4/2025 cua Chu tich UBND tinh, Quyét dinh sé 1745/QD-UBND
ngay 10/9/2025 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh thong qua Phuong an cit giam thoi gian giai quyét, chi phi
tuan tha 235 tha tuc hanh chinh thudgc pham vi, trach nhiém thuc hién cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh
Gia Lai; Quyét dinh s6 2639/QD-UBND ngay 17/11/2025 ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh théng qua Phuong



thoi gian giai quyét dat 55,15% (thuc hién ra soat 100% TTHC). Vi két qua
thuc té trén, tinh khong chi hoan thanh chi tiéu ma con vwot 5,15% chi tiéu
dwge Chinh phi giao (50%) so véi chi tiéu nim 2026 tai Nghi quyét sd
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cta Chinh phu.

+ Dé giam s luot di/lai ciia ngudi dan, doanh nghiép, giam in, sao gidy to
lién quan dén cong tac thuc hién nghia vu tai chinh vé dit dai, ngay 22 théng 8
nam 2025, Chu tich UBND tinh di ban hanh quyét dinh* phé duyét “Quy trinh
thuc hién lién thong thii tuc hanh chinh linh vyc Pat dai — Thué trén dia ban
tinh Gia Lai”. Ngoai ra, nham cai thién moi truong dau tu kinh doanh, tao su
thong thodng, minh bach va thuan 1¢i cho cac nha dau tu tham gia vao tinh Gia
Lai, sau khi Chu tich UBND tinh ban hanh “Quy ché phdi hop giai quyét cic tha
tuc hanh chinh vé dau tu, xay dung, dat dai, 1am nghiép, mé1 truong va phong
chdy, chita chdy trén dia ban tinh”*’; theo do, tong thoi gian giai quyét tat ca cac
thu tyc hanh chinh cua dy dn ngoai khu kinh té, khu cong nghlep con 60 ngay
va cdc du an trong khu kinh té, khu cong nghiép con 38 ngay”’. Kip thoi trién
khai viéc phdi hop cung cap thong tin tinh hinh thuc hién cdc TTHC lién quan
dén dy an dau tu; dd ban hanh vin ban yéu cau cac co quan, don vi lién quan
dinh ky c4p nhét tién do giai quyét ho so theo Quyét dinh 3263/QD-UBND ngay
29/12/2025 caa Uy ban nhan dén tinh, tur do tong hop, bao cdo Chu tich UBND
tinh chi dao thdo g& khé khin, vudéng mic cho nha dau tu®®

Pé kip thoi ndm bat tinh hinh va nhimg khé khan, Vu('yng mac trong qué
trinh trién khai Quy ché phdi hop thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phuy thudc
vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai; Quy trinh lién thong thu tuc
hanh chinh trong linh vuc dat dai — thué trén dia ban tinh, dong thoi theo doi
viéc trién khai thyc hién Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP cua Chinh phu trén
dia ban tinh; dinh ky vao ngay 20 hing thing dé nghi cac co quan, don vi, dia
phuong khan truong ra soat, tong hop va bao cao, dé xuat cac kho khan, vuong
mac phét sinh trong qué trinh to chuc, trién khai thyc hién thong qua “Hé thong
bao cio va xtr Iy phan 4nh, kién nghi” tai dia chi httns.//pakn.glalal.gov.Vn29 dé
téng hop, bdo cdo UBND tinh xem xét, chi dao kip thoi.

2. Két qua trién khai thyc hién

+ S6 TTHC dugc thuc hién trén méi truong dién ti/ S6 TTHC thudc pham
vi quan 1y nha nudc

an cit giam thoi gian giai quyét, chi phi tuan thu 1.478 tha tuc hanh chinh thugc pham vi, trach nhiém thuc hién
cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 3223/QD-UBND ngay 26/12/2025 cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh thong qua Phuong an cit giam thoi gian giai quyét, chi phi tuan thu thu tyc hanh chinh
thudc pham vi, trach nhiém thyc hién cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh Gia Lai, cit giam sau ddi véi 790
tha tuc hanh chlnh ¢6 lién quan dén viéc cip gidy phép, cip gidy chimg nhan thudc cip tinh.

** Quyét dinh s6 2157/QB-UBND ngay 09/10/2025 cua Chu tich UBND tinh.

» Quyét dinh s6 3263/QD-UBND ngay 17/11/2025 cua Chi tich Uy ban nhén dan tinh.

26 Theo quy dinh 1a 242 ngay (da thyc hién 02 dot cit giam 182 ngay).

" Theo quy dinh 1a 145 ngay (d3 thuc hién 02 dot cit giam 107 ngay).

28 Cong van s6 12/VPUBND-PVHCC ngay 06/01/2026 cua Vian phong Uy ban nhan dén tinh.

#® Cong van s6 479/VPUBND-PVHCC ngay 18/3/2026 ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh


https://pakn.gialai.gov.vn/

Nam 2021 c6 1.247 TTHC/2.059 TTHC (dat 60,56%); nam 2022 c6 1.240
TTHC/2.104 TTHC (dat 58,93%); nam 2023 c6 1.778 TTHC /2.039 TTHC (dat
87,19%); nam 2024 1.695 TTHC /1.853 TTHC (dat 91,47%); nam 2025 c6

2.201 TTHC /2.203 TTHC dat 99,9%.

+ V& cung cap dich vu cong tryc tuyén:

o en Nam Nam Nam Nam Quy
STT Chi ti¢u 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 1/20026

1 | Ty 1& ho so tryc tuyén 21.90% | 50.96% |95.52% | 96.30% | 96.01%
o | Ty 1e TTHC dugc tich hop, trien | 500 | 1009, | 100% | 100% | 100%

khai thanh toan tryc tuyén

Ty 1€ ho so thanh toan truc tuyen
3 |trén tong s ho so 06 yeu cau | g0 | g0 | 90g, | 91.68% | 93.3%

nghia vu tai chinh tai cac bo,

nganh, dia phuong

+ Ve s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: Ty 1¢ s6 hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC; ty 1é hd so cap két qua ban dién tu co gia tri phap ly dé tai sur
dung; ty 1¢ khai thac, str dung lai thong tin dit licu s6 hoa tai dia phuong

STT Chi tiéu Nim 2024 Nim 2025 Quy /20026
;| Ty 1€ s0 héa ho so, két qua| o o 0 99.13% 91,54%
giai quyet TTHC
) TX le"ho so cap két qua ban 69.06% 99.25% 9%
dién to
3 | Ty 1€ khai thic, sir dung lai| 5 04 97.96% 95.44%
thong tin dir li¢u so hoa

ba hoan thanh hodc chua hoan thanh (100%) dbi v6i nhiém vu s6 hoa két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu lyc thudc tham quyén giai quyet
hoan thanh trudc ngay 31/12/2025 quy dinh tai khoan 2 Piéu 26, khoan 3 Piéu
27 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Thwe hién TTHC trén moi trwong dién tir




+ Véi muc tiéu dua dich vy cong dén gﬁn hon v61 nguoi dan, doanh
nghiép va thic ddy qua trinh chuyén doi sb toan dién, dén nay, UBND tinh da
phdi hop v6i Ngan hang BIDV va Ngin hang Agribank Chi nhénh Gia Lai,
Agribank Chi nhanh Gia Lai trién khai mo rong 91 mé hinh Pai 1y dich vu cong
tryc tuyén tai 36 diém giao dich ctia Ngan hang BIDV Gia Lai va 55 diém giao
dich ctia Ngan hang Agribank Chi nhanh Gia Lai, Agribank Chi nhanh Gia Lai
dé hd tro cong tac ndp hd so dbi véi cac Dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh. Ngoai ra, Chu tich UBND tinh da ban hanh van ban®® vé viéc trién khai
thuc hién mo hinh Ki-6t dich vu cong tai cac don vi lyc luong vii trang trén dia
ban tinh’'; trong d6 giao Bo Chi huy quan su tinh va Cong an tinh chinh thirc
dua vao van hanh cac Piém huéng dan, hd trg dich vu cong nham tao diéu kién
thuan 1oi cho ngudi din, doanh nghiép & khu vuc xa trung tam. Pdng thoi, giao
Vin phong UBND tinh theo ddi, dén déc va chi dao Trung tam Phyc vu hanh
chinh cdng tinh hd trg tap huén nghiép vy, dam bao cdc Ki-6t hoat dong hiu
qua, gop phan ning cao chat lugng phuc vu hanh chinh va ddy manh chuyén 601
sO tai dia phuong. Trién khai thuc hién md hinh ny nham gitup nguoi dan tiét
kiém thoi gian, chi phi di lai.

+ Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Quyét dinh™ cong bd 161 thu
tuc hanh chinh thuc hién thi diém chi tiép nhan ho so bang hinh thirc tryc tuyén
trén dia ban tinh; ngoai ra, Cha tich UBND tinh ban hanh 16 quyét dinh cong
bd Danh muc tha tuc hanh chinh sira doi, bd sung dugc cung cép dich vu cong
truc tuyén toan trinh, mot phén thuc hién trén dia ban tinh, trong do, UBND tinh
da ban hanh quyét dinh s6 863/QD-UBND ngay 02/06/2025 Phé duyét Phuong
4n tai cau tric va cong bd danh muc thii tuc hanh chinh cung cap 130 dich vu
cdng truc tuyén toan trinh, 18 dich vu cong truc tuyén mot phan thudc pham vi,
trach nhiém thuc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Vé trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung

- Tinh dén nay c¢6 9/12 B0, nganh da trién khai, cu thé cac Bo: Cong
Thuong, Giao duc va Dao tao, Xay dung, Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghiép
va M01 truong, Y té, Noi vu, Dan toc va Ton glao Tu phép; con lai 03 Bo chua
trién khai: Tai chinh, Ngoai vu, Vian hoa Thé thao va Du lich. Theo d6, da hoan
thanh viéc tich hop 1.358/2.130 tong s6 TTHC, dat ty 18 63, 76%. S6 luong dia
phuong cip xa cua tinh Gia Lai da hoan thanh viéc cung cap thong tin “Tai
khoan nguoi dung tham gia giai quyét TTHC” dat 100% va hoan thanh viéc
cung cép thong tin “Tai khoan thy hudng phi, 1€ phi” dat 100%.

% Cong van sb 1812/UBND-PVHCC ngay 10/02/2026 cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

3! X3 Kon Gang, xd Gao, xd Chu A Thai, xd Chu Krey, xd Cho Long, xd Vinh Son, xi Phu My Bic, x4 Phu My
Dong, Phuong Hoai Nhon Bic, Phuong Quy Nhon.

32 Quyét dinh sb 1027/QD-UBND ngay 05/4/2023 va Quyét dinh s 2632/QD-UBND ngay 19/7/2023 ciia Chii tich Uy ban
nhén dén tinh.
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S6 TTHC da S6 Sé
Pon vi tich h lugng
STT Tén B9 X P ho so T:flfrlf
cung cap | - 4p . phat )
tinh Cap xa sinh tich hgp
1 |Bo6 Cong Thuong | VNPT | 249 18 496 25
» |BoGidodycva VNPT | 112 51 467 0
Pao tao
3 | B0 Khoahocva VNPT | 195 0 7 5
Cong nghé
4 | BO Noivu VNPT 50 29 4.002 71
5 |BONongnghiép | y\pp | 533 55 2.543 68
va Mo1 truong
6 | BO6 Tu phap FPT 35 9 240 175
7 | B Xay dung VNPT | 146 43 2.600 19
8 |BoYté VNPT 84 14 7.182 72
g |BoDantocva EPT 24 11 7 0
TOn gido
10 | Bo Tai chinh DTT : 155
11 | BO Ngoai giao Viettel Ch}r a C}.l}ra - 4
trien trien
B6 Viin hoa, thé . khai |  khai ;
12 thao va Du lich MobiFone 178
Tong cong 5 1.128 | 230 17.609 772

- Péi véi viée str dung Hé¢ thong thong tin g1a1 quyet TTHC tap trung: ca
tinh phat sinh 243.183 ho so, trong d6 s6 hd so van sir dung Hé théng thong tin
giai quyét thil tuc hanh chinh cia tinh dé thuc hién viéc xir Iy 1a 208.675 ho so,
chiém ty 1€ 85,8%.

- V& tinh hinh cong bd, két ndi cac Co so dir lidu qubc gia phuc vu cit

giam, thay thé gidy to trong giai quyét tha tuc hanh chinh: Pén nay, 09/09 Co so
dir liéu theo Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP? da thuc hién cong bd cong khai

3 Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu: Quy dinh cit giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh dua trén dir liéu
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cac truong thong tin nham phyc vu viéc cat giam, thay thé thanh phén ho so
glay Tuy nhién, dén nay méi chi c6 H¢ thdng ctia BO Tu phap két ndi voi CSDL
quoc gia vé dan cu, CSDL qudc gia vé dang ky doanh nghi¢p, CSDL quoc gia
vé ho tich dién tir; HE thong ctia Bo Noi vu két ndi vé6i CSDL quoc gia vé dan
cu, CSDL quéc gia vé ding ky doanh nghiép, CSDL qudc gia vé sb stc khoe
dién t&r phuc vu cho viéc tai sir dung thong tin, dir li€u, phuc vu cit giam thanh
phan hd so.

- Cong tac pho bién, quan triét, thong tin, tuyén truyén

+ Trong thoi gian qua, tinh d3 diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén
va trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua cung cép, sir dung dich vu cong
truc tuyén. Cu thé, d3 pho bién cac quyét dinh cua Cha tich UBND tinh vé danh
muc thu tuc hanh chinh thuc hién truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia
va Cong Dich vy cong cua tinh; déng thoi huéng dan quy trinh thyc hién theo
Quyét dinh s6 27/2020/QD-UBND cua tinh, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va
cac quy dinh lién quan. Bén canh d6, tinh di to chuc tuyén truyén, hd trg ngudi
dan, doanh nghi¢p thuc hién dich vu cong truc tuyen tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap tinh, cip x4; thong qua cac to cong nghé s6 cong dong do
doan vién thanh ni€n dam nhi¢ém va tai cac dai Iy dich vu cong do cac chi nhanh
ngan hang BIDV, Agribank trén dia ban tinh trién khai.

+ Trong thoi gian dau van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap
va thuc hién giai quyét TTHC trén hé théng tip trung ctua Bo nganh trung uong,
cac co quan, don vi, dac biét 1a dia phuong cép xa trén dia ban tinh con gap
nhiéu kho khan trong qua trinh thuc hién nhiém vu do khoi luong cong viéc 1on
va c6 nhiéu thay doi khi thuc hién cac quy dinh vé phan cip, phan quyén, phan
dinh tham quyén,... UBND tinh di tp trung chi dao hd tro ning cao ning luc
thuc thi cong vy, cu thé: (1) Thanh 13p cac doan cong tac kiém tra, nidm bat tinh
hinh tai 135 x4, phuong, kip thoi thao g& vudng mic, nhét 1a trong sap xép bo
may, bd tri nhan sy va giai quyét TTHC (dat dai, h¢ tich, chumg thyc); (ii) Tang
cuong can bd cap tinh vé co sd; thanh 1ap 11 t6 cong tac (10-20 nguoi/td) truc
tlep hd trg chuyen mon tai xa, phuong; (iii) T6 chirc tap huan theo ‘phuong cham

“cam tay chi viéc”, tai liéu duoc s6 hoa trén S6 tay dién tir. (iv) B6 tri nguén luc
nang cap try so, trang thiét bi cho UBND va Trung tdm Phyuc vu hanh chinh
cong cap xa. (v) Trién khai ddo tao truc tuyén trén nén tang “Binh dén hoc vu
s6” vé st dung hé théng TTHC. (vi) Ban hanh ké hoach dao tao, b01 dudng nam
2026, tap trung vao k¥ ning st dung hé thdng tap trung, giai quyét TTHC phi
dia gidi, nang cao chét luong phuc vu, kiém soat TTHC va cai cach hanh chinh.

+ Nham thuc ddy, tao chuyén bién trong nhan dan d6i voi viée st dung
dich vu cong truc tuyén dé thuc hién thu tuc hanh chinh, UBND tinh di ban
hanh Pé 4n Phat huy vai tro cua doan vién, thanh nién trong thyc hi¢n dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4 giai doan 2022 - 2027°* va Pé 4n Phét huy
vai trd ciia doan vién, thanh nién trong chuyén d6i so cong dong trén dia ban

** Quyét dinh s6 5299/QD-UBND ngay 30/12/2021.
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tinh Gia Lai giai doan 2026 - 2030™; Pdng thoi, Chi tich UBND tinh da chi dao
déy nhanh trién khai bién lai, hoa don dién tir trong thu phi, 1€ phi tai B§ phéan
Mot cira. két qua, 100% Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va BO phéan
Mot cira céc cap da 4p dung hoan toan bién lai, hoa don dién tir thay thé ban
gidy.

+ Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh da duoc két
nbi vi Cong Zalo OA “Hanh chinh cong tinh Gia Lai”, qua d6 cung cap thong
tin trang thai hd so dén ngudi dan, doanh nghiép thong qua tin nhan Zalo, gop
phan nang cao tinh minh bach, kip thoi trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
UBND tinh cling d3 chi dao cac co quan, don vi ting cuong tuyén truyén,
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung kénh nay.

UBND tinh d3 phat hanh 10.000 tai liéu tuyén truyén vé viéc dady manh
thuc hién tht tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong cua tinh va Cong Dich vu
cong qudc gia. Cong tac truyén thong dugc day manh voi khoang 2.000 tin, bai
trén bao chi va phat thanh, truyén hinh dia phuong, tap trung phan anh cac moé
hinh, giai phap cai cach hanh chinh, chuyén doi s, trlen khai Bé an 06, qua do
lan toa nhan thirc vé str dung dich vu cong truc tuyén va chit ky s6 cong cong,
dong thoi nang cao trach nhiém cua doi ngi can bg, cong chuc. Pé do6i mai
trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, UBND tinh d3 t6 chirc “Cudc
thi tim hiéu cai cach hanh chinh” nhim tao su lan toa manh mé trong cong tac
thong tin, tuyén truyen CCHC d6i v6i doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc™®.
Ngoai ra, dinh ky hang nam, Chu tich UBND tinh xem x¢t, khen thuong dot
Xudt cac tap thé, c4 nhan co thanh tich xuat sic, ndi troi, dong gop dang ké cho
két qua “Phuc vu nguoi dan, doanh nghiép” cua tinh”. Ngoai muc dich kip thoi
ghi nhan, t6n vinh, dong vién sy ¢b ging, nd luc, nhitng dong gop tich cuc cua
cac tap thé, c4 nhan; viéc khen thudng s€ gop phﬁn tao dong luc cho céc co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh tiép tuc hing hai thi dua, c6 ging
phan dau dé “Chi s6 Phuc vu ngudi dan, doanh nghiép” cua tinh dat két qua tot
hon trong thoi gian toi.

- Trién Kkhai dich vu chirng thuc chir ky s6 chuyén dung ciia Chinh
phu

+ Ra soat, danh gia vé nhén luc, ha tang k¥ thuat, nhu cau su dung dé ph01
hop v6i Ban Co yéu Chinh phu trong viéc trién khai phan cip, uy quyén mot sd
dich vu chimg thuc chit ky s6 chuyén dung Chinh phu theo quy dinh tai Nghi
dinh sé 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 ndam 2018 cta Chinh phu quy dinh
chi tlet thi hanh Luét Giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich vu chimg thue chur
ky s6; viéc cap va st dung chtr ky sd chuyén dung dap tng cic yéu ciu trong
qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

** Quyét dinh s6 3306/QD-UBND ngay 30/12/2025 ciia Uy ban nhéan dén tinh Gia Lai

** UBND tinh t6 chirc Cudc thi tim hiéu CCHC tinh nam 2024 - Chii d& “Vi Nhan dén phuc vu” v6i sy tham dy
cua 31 doi dén tr cac co quan, don vi, dia phuong v&i hon 200 can bd, cong chure, vién chire dy thi, thu hut gén
1000 nguoi tham dy. Tinh Gia Lai t6 chirc Hoi thi “Tim hiéu vé cong tac CCHC” c6 sy tham gia cua 21 Cong
doan co s¢ truc thudc véi hon 300 doan vién/nam tham gia.
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+ Trién khai hoan thanh viéc tich horp3 7 va dua vao str dung dich vu chir
ky sd tir xa trén Cong Dich vu cong cua tinh, nhdm khuyén khich, thuc day
nguoi dan, doanh nghi¢p st dung dich vu ky sb tir xa dé thuc hién céc thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir theo tinh than Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay
08 thang 4 ndm 2022 ctia Chinh phu, Chwong trinh hanh dong s6 09 caa Tinh ty
vé cai cach hanh chinh va chi dao ctia Chu tich UBND tinh vé viéc tich hop dich
vu chﬁ: ky s tir xa (Smart-CA) trén Cong Dich vu cong cta tinh. Phoi hop, dé
nghi’® VNPT, Viettel thuc hién hiéu qua chinh sach mién phi viéc cung cap va
s dung chir ky s6 ¢4 nhan cho ngudi dan dé thyc hién dich vu cong truc tuyén
nham ngay cang thu hut dong dao nguoi dan tham gia, tién t6i phd cap viéc st
dung chir ky s6 trong 1au dai trudc khi xem xét dén van dé thu phi st dung dich
vu. Bén nay, tinh da tich hop giai phap chir ky sO cong cong theo mo hinh ky s
tr xa trén Cong Dich vy cong, cho phép nguoi dan, doanh nghiép thuc hién ky
s6 hd so, giao dich va thanh toan truc tuyén mot cach thuan tién, khong can st
dung thiét bi ky chuyén dung.

- Trién khai dich vu chirng thuc bén sao dién tir tir ban chinh dé phuc
vu cho viéc thuce hién giao dich thu tuc hanh chinh truc tuyén

+ UBND tinh d trién khai Dich vu “Chumng thyc ban sao dién tu tu ban
chinh” trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, theo d6 100% két qua
dién tur cac loai tai liéu gidy to ching thuc dugc luu trir trén He thong, dong thoi
lwu trit tai kho dir liéu ca nhén, t6 chtc dé phuc vu cong tac tai su dung. Ngoai
ra, Cha tich UBND tinh phé duyét phuong an tai cau tric quy trinh TTHC
“Chimg thuc ban sao tir ban chinh” dé phuc vu nang cao chét luong cung cap
dich vu cong tryc tuyén mot phén, dé nang cao chat luong dich vu cong truc
tuyén, trong d6 phuong an tai cau trac TTHC “Chtng thuc ban sao tir ban
chinh” dugc Bo Tu phép danh gia cao (dén nay, s6 luong giao dich truc tuyén
phat sinh di v6i cac dich vu ndy do ngudi dan tu 1am tir xa, tai nha ma khong
can hd tro, huéng dan 1a trén 90%).

+ Nham tao co s& phap 1y cho viéc phéan cap, uy quyén Chu tich UBND
cap xa 601 voi linh vye chimg thuce, gop phan giam tai cho Chu tich UBND cap
X3, it ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh va néng cao chét lugng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong bdi canh trién khai mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cap, UBND tinh d3 tham muu Ho1 ddng nhan dan tinh™ da ban hanh
Nghi quyét quy dinh pham vi nhiém vy, quyen han ctia Chu tich UBND cap x3
dugc uy quyén cho cong chirc thuéc UBND cap xa trong linh vuc ching thyc.

- Cong tac s6 héa két qua giai quyét TTHC tir viin ban gidy sang dir
li¢u

+ UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh s6 4023/QD-UBND ngay
02/12/2022 Ban hanh K¢ hoach trién khai cong tac s6 hoa thanh phan ho so, két

7 Cong van s6 466/VPUBND-KSTT ngay 25 thang 8 nam 2022.

% Cong vin s6 431/VPUBND-KSTT ngay 06/7/2023 va Cong vin s6 473/VPUBND-KSTT ngay 24/7/2023 cia Vin phong
Uy ban nhén dan tinh.

** Nghi quyét s6 07/2025/NQ-HDND ngay 15/9/2025 ctia Hi ddng nhan dan tinh
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qué giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va
tai B0 phan Mot cura cép huyén, cép xa trén dia ban tinh, ban hanh Quyét dinh sd
4313/QP-UBND ngay 16/12/2024 ban hanh “Quy ché thuc hién sé hoa hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu tai st dung thong tin, dit liéu sb
hoa trong cong tac giai quyét th tuc hanh chinh trén dia ban tinh”.

+ Tir nam 2023 dén nay, hang nam Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh giao chi ti€u cu thé cho tung co quan, don vi, dia phuong vé 05 noi dung
lién quan dén Dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh gém c6: (i) Ho so truc
tuyen (i1) Thanh toan truc tuyen (iii) S6 hoa thanh phan ho so, két qua giai
quyet thu tyc hanh chinh, (iv) Cép két qua dién tir va (v) Khai thac co s¢ dit liéu
qudc gia vé dan cu. Ngoai ra, ndm 2024, Chu tich UBND tinh da ban hanh
Quyét dinh* phé duyét “Khung danh muc nhiém vu thyc hién Chi sé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép” va ban hanh “Ké hoach cai thién, nang cao két qua
Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh. Theo do, “Ké hoach
cai thién, nang cao két qua Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban
tinh” xac dinh cac nhiém vu cu thé thu¢c “Khung danh myc nhiém vy” ma tung
co quan, don vi, dia phuong (cho dén cap xa) phai to chirc trlen khai thuc hién
trong ndm 2024 va trong thoi gian to1 dé cai thién timg chi s6 thanh phan thudc
“Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”. Ngoai ra, ban hanh céac van ban chi
dao, diéu hanh thuc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién cac chi sO lién quan
dén cong tac CCHC cua tinh tai K& hoach s6 132/KH-UBND ngay 05 thang 7
nim 2024*'.

+ Chu tich UBND tinh ban hanh van ban* dé nghi cac cac co quan thudc
Uy ban nhén déan tinh va Chu tich Uy ban nhan déan cac x&, phuong khan truong
td chie thye hién cac nhiém vy, giai phap khic phuc tdn tai, han ché lién quan
dén két qua “Chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua tinh Gia Lai” sau khi
sap nhép tinh. Theo do, (i) Thong qua cong tac ra soat, danh gia dit liéu “Thanh
toan tryc tuyén” duoc trich xuat tir Cong Dich vu cong qudc gia, dd ban hanh
van ban® dé nghi Chu tich UBND xa phuong chan chinh tinh trang cap nhat viéc
thu phi, 16 phi TTHC khong dtng quy dinh trén Hé théng VNPT iGate; (ii)
Thong qua cdng tac ra soat, danh gia dit liéu vé "Cong tac s6 héa ho so thu tuc
hanh chinh" ctia Uy ban nhan dan céc x4, phuong dugc trich xuat tir Hé thong
VNPT iGate, da ban hanh vin ban* dé nghi Cha tich UBND xa phudng quéan
triét, thuc hién nghiém quy trinh s6 hoa thanh phan ho so, tra két qua dién tir
trén Hé théng VNPT iGate ddi voi 100% ho so phat sinh; (iii) Van phong
UBND dan tinh d3 ban hanh vin ban* dé nghi cac don vi, dia phuong c6 lién
quan khan truong ra soat, xu 1y, giai quyét dat diém cac phan anh, kién nghi va

* Quyét dinh s6 3565/QD-UBND ngay 12/10/2024 cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

* Coéng vin sb 8842/UBND-KSTT ngay 04/11/2024, Cong van s6 10036/UBND-KSTT ngay 11/12/2024 cia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh; Cong vin sb 1105/VPUBND-KSTT ngay 18/12/2024, Coéng vin sb
1101/VPUBND-KSTT ngay 17/12/2024, Cong van s6 1097/VPUBND-KSTT ngay 16/12/2024 ctia Vin phong
Uy ban nhén dan tinh.

2 Cong vin sé 6692/UBND-PVHCC ngay 19/11/2025 ciia Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

# Cong vin s6 913/VPUBND-PVHCC ngay 20/11/2025 ctia Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

# Cong vin s6 935/VPUBND-PVHCC ngay 22/11/2025 ctia Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

# Cong vin s6 909/VPUBND-PVHCC ngay 19/11/2025 ctia Vin phong Uy ban nhén dan tinh.
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cap nhat két qua tra 10 truc tiép trén Hé théng phan anh, kién nghi da duoc phan
quyen cho cac don vi, dia phuong; (iv) dé nghi VNPT khan truong khéc phuc su
co cua Hé thong VNPT iGate 3.0%; (v) dé nghi VNPT diéu chinh cac biéu miu
trén H¢ thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh nham khic phuc triét
dé cac hd so chua sb hoa, dam bao khop, dung gitra hé thdng VNPT iGate vo1
Cong Dich vu cong qudc gia nham nang cao két qua thuc hién Bo chi sé 766 cua
tinh"’.

+ Nham duy tri va phat huy két qua xép loai "Xuét sic" cua tinh nim
2026, nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trén moi trudong
dién tir, Van phong UBND tinh da tham muu Chu tich UBND tinh da ban hanh
Quyét dinh® giao 07 chi tiéu lién quan dén “Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thyc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén” (duoc Thu
tuéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim
2022) cho cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trong nam 2026.
Theo d6, UBND tinh d3 thuc hién nhiéu giai phap va trién khai nham dam bao
cac don vi thyuc hién nhiém vu va gidi phap mot cach hi¢u qua, phu hop véi tinh
hinh thuc té. Pong thoi, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong tap trung ting
cuong cong tac quan ly va giam sat tién d6 xu 1y ho so, dam bao 100% ho so
dugc giai quyet dung han hodc trudc han; thue hién nghiém tac viée s6 hoa hod
S0 va cap két qua ban dién tir, khan truong hoan thanh s héa bo sung cac hd so
chua so hoa; hudng dan, hd tro ngudi dan va doanh nghiép thuc hién dich vu
cong truc tuyén; dam bao thoi gian xtr 1y phan 4nh kién nghi dung, sém thoi han
dugc giao, khong dé ton dong, gop phan ning cao mirc d6 hai 10ng ctia ngudi
dan va tham muu vin ban giao S Tai chinh chi tri, phdi hop véi cac co quan
lién quan nghién ctru, huéng dan cu thé vé kinh phi thuc hién viéc luan chuyén
hd so gidy trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac don vi. Viéc hudéng dan
nay nham bao dam ngudn lyc tai chinh can thiét cho cong tic chuyén phat ho so,
g6p phan toi wu hoa quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh va nang cao hiéu
qua phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

3. Mot so ton tai, han ché va nguyén nhin
3.1. Mot so ton tai, han ché

- Viéc trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung con phat
sinh mot s6 khé khan, vudng mic nhu: (1) Mot sO chirc ning cua hé théng chua
dugc hoan thién hodc chua van hanh o6n dinh, dac biét la cac chic nang lién
quan dén két ndi, khai thac co sé dir liéu, thanh toan truc tuyén, ky s, bao cao
théng ké va tai sir dung dir liéu; (ii) Trong qua trinh van hanh, hé thong con
phat sinh cac 1i k¥ thuat nhu: tdc do xtr Iy cham, khong hién thi ho so, 16i luu
trit tép, 16i trong qua trinh xur 1y quy trinh, chua bao dam tinh chinh xac trong
viéc ghi nhan trang thai va két qua xu 1y ho so; (iii) Viéc tich hop He théng
thong tin giai quyét TTHC tap trung vdi cac co s dir liéu quoc gia, co sé dir

*© Cong vin s6 958/VPUBND-PVHCC ngay 26/11/2025 ctia Vin phong Uy ban nhén dan tinh
7 Cong vin s6 1006/VPUBND-PVHCC ngay 03/12/2025 ctia Vin phong UBND tinh
*® Quyét dinh s6 707/QD-UBND ngay 13/02/2026 ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh.
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liéu chuyén nganh con han ché chua hinh thanh day du kho dir lidu dién ti, do
d6 viéc khai thac, tai st dung dit liéu dé cit giam thanh phan ho so theo Nghi
quyét s6 66.7/NQ-CP va Cong van sb6 159/TTg-CDS ngay 13/02/2026 ctia Thu
tuéng Chinh phu chwa dem lai hiéu qua; (iv) Viéc phan quyén quan tri cho dia
phuong dé duoc ty cAu hinh quy trinh ndi bo theo Thong bao két luan sb
692/TB-TTDLQG-P4 thyc hién con cham (con 04 Bo: Noi vu, Giao duc va bao
tao, Nong nghi¢p va Moi truong, Khoa hoc va Cong ngh¢) chua phan quyen cho
dia phuong; (v) Mot s6 quy trinh dién tir d6i véi TTHC phén cép, ty quyén hodc
thudc tham quyén dia phuong chua duoc cac BY, nganh Trung wong thiét 1ap
day du, gay kho khan trong t6 chirc thuc hién trén hé thong.

- Viéc tich hop, két ndi, chia sé dir liéu giita cac hé thdng con han ché;
chua khai thac hi¢u qua dir li¢u da s6 hoa dé tai sir dung trong giai quyét TTHC.

- Ty 1€ str dung dich vu cong truc tuyén, dac biét l1a dich vu cong truc
tuyén toan trinh va chit ky s6 cong cong cua nguoi dan, doanh nghiép tuy da
duoc cai thién nhung chua dong déu gitra cac dia ban.

- Mic du ty 1& ho tryc ndp tuyén dat mirc cao (90,4%), tuy nhién s luong
nguoi dan tu ndp ho so truc tuyén tir xa, tai nha con it, hau hét phai c6 sy hudng
dan, ho trg ctia cong chire, vién chirc, nhan vién va doan vién thanh nién.

Cong tac hudng dan, hd tro nguoi dan tai co so tuy di duoc trién khai
nhung chua dong bd, hi¢u qua chua cao & moét s6 dia phuong.

3.2 Nguyén nhéan

- Nguyén nhan khach quan:

+ Hé théng TTHC tap trung do B, nganh Trung wong trién khai dang
trong qua trinh hoan thién, thuong xuyén cap nhat, di€u chinh nén phat sinh 161
va vudng mac trong van hanh.

+ Mot sb quy dinh phap luat, quy trinh nghiép vu chua dugc chuan hoa,
dong bd gitrta Trung wong va dia phuong, dic bi¢t doi1 véi TTHC phan cap, uy
quyeén.

+ Ha tang k¥ thuat, dudng truyén tai mot sd dia ban, nhét 13 ving séu,
vung xa con han ché.

+ Nhan thurc, théi quen cua ngudi dan, doanh nghiép trong sir dung dich
vu cong truc tuyén va chit ky s6 chua cao.

Dich vu céng tryc tuyén tuy da co su cai tién, timg budc don gian hoa
nhung do TTHC quy dinh cac budc thuc hién van con ruom ra, khé thuc hién.

- Nguyén nhan chi quan:

+ Vi¢c cap nhat, cdu hinh TTHC, dich vu cong trén h¢ théng chua kip
tho1, chua dong bo.

+ Nang lyc, ky nang s6 cia mot bd phan can bo, cong chic chua dap ung
yéu cdu chuyén dbi sd.
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+ Cong tac tuyén truyén, huéng dan tuy di dugc quan tim nhung chua
thuc su sau rong, chua tiép can day du dén ting nhom doi tugng.

+ Viéc phdi hop giita cic co quan, don vi trong xir Iy vudng méc doi luc
chua kip thoi.

IL. D& xuét va kién nghi

Trén co s tong hop cac kho khian, vuéng méic cua cac so, nganh, dia
phuong trong viéc trién khai H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tap trung,
UBND tinh Gia Lai kinh dé nghi cac B9, nganh Trung wong nghién ctru, giai
quyét 33 kién nghi cta tinh theo Danh muc chi tiét giri kém theo Bdo céo nay.

Uy ban nhan dan tinh Gia Lai tran trong béo cao Bo Tu phép tong hop
theo quy dinh./o~

Not nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; . -
" Bo Tur phip: ___PHO CHU TICH

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan TW trén dia ban tinh;
- Cac s, ban, nganh tinh;

- Ban Thuong vu Tinh doan;

- VNPT tinh, Buu dién tinh;

- LD VP UBND tinh;

- UBND céc x4, phudng;

- Luu: VT, PVHCC™™,

Lam Hai Giang



PHU LUC

DANH MUC 33 KIEN NGHI CUA PIA PHUONG LIEN QUAN DEN CAC BQ
(Ban hanh kem theo Bao cdo s6  /BC-UBND ngay thang nam 2026 cua Chu tich UBND tinh Gia Lai)

STT

NOI DUNG PE XUAT

BQ NGANH LIEN QUAN

Pé nghi Bo Y té hoan thanh viéc thiét 1ap 100% thi tuc hanh chinh di diéu kién cung cap
dich vu cong truc tuyén cap tinh, cap xa thudc linh vuc quan 1y ctia Bo Y té dugc tiép
nhén, xu ly trén HE thong tap trung ciia Bo (Hién nay B chi tich hgp 94/172 thu tuc hanh
chinh duoc cung cap dich vu cong truc tuyén)

Pé nghi Bo Y té hoan thién cac tinh nang nhu: (i) Tiép nhan ho so phi dia gidi hanh chinh;
(i) Két ndi CSDL chuyén nganh ciia cac Bo, nganh dé thuc hién cat giam thanh phan hd
so dya trén dir liéu theo NQ 66.7; (iii) Doanh nghiép ndp ho so truc tuyén bang tai khoan
dinh danh t chiec, khong hién thi dugc tai khoan dinh danh khi lvu kho (bao 16i), ... trén
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tip trung ctia Bo.

De nghi B Cong Thuong xem xét thiét 1ap 03 TTHC khéng quy dinh thoi gian giai quyét
gdm: (1) Thong bao hoat dong khuyén mai; (2) 'Thong bao sua d6i, bd sung nodi dung
chuong trinh khuyen mai; (3) Thong bao phat trién dién mat troi mai nha ty san XUuat, tu
tiéu thu c6 dau ndi véi hé thong dién qubc gia theo 02 budc bao gdm: Budc tiép nhan hd
so va Budc két thiic ho so dé dam bao xir Iy nhanh, kip thoi hoé so TTHC cho ngudi dén,
doanh nghiép.

Hi¢n nay, S6 Cong Thuong c6 37 TTHC dugc giai quyét lién thong, c6 budc cua UBND
tinh (tham gia y klen/phe duyét, ban hanh két qua giai quyet TTHC), tuy nhién Hé thong
thong tin giai quyét TTHC ctia Bo Cong Thuong dang cau hinh theo huong khong lién
thong (So Cong Thuong phé duyét, ban hanh két qua giai quyét TTHC). Do d6, kinh dé
nghi B4 Cong Thuong xem xét diéu chinh, cdu hinh hé thdng phu hop véi quy trinh ndi bo
hién tai (Danh sach chi tiét tai Phu luc kém theo)

Ngay 26/01/2026, Bo Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh s6 179/QD-BCT ngay
26/01/2026 v€ viéc cong bo TTHC mai ban hanh va duoc stra doi, bo sung trong linh vuc
cong nghi€p ho trg thudc pham vi chirc nang quan 1y ciia B Cong Thuong, theo d6 c6 02

B6 Cong Thuong
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STT

NOI DUNG PE XUAT

BQ NGANH LIEN QUAN

TTHC ban hanh méi linh viuc Cong nghiép hd trg thudc tham quyén giai quyét cap tinh,
tuy nhién hién nay 02 TTHC néu trén chua dugc thiét 1ap quy trinh dién tir trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua Bo Cong Thuong. Dé nghi B Cong Thuong sém thiét 1ap
quy trinh nodi bd dién tir trén Hé théng dé kip thoi phuc vu giai quyét hd so TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép

Theo quy dinh vé Phi, 18 phi tai Diéu 3 ctia Nghi dinh s6 146/2025/ND-CP ngay 12/6/2025
cﬁa Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh vuc cong nghiép va thuong
ai: “Cac thu tuc hanh chinh khi giai quyet ma phai nop phi, 1¢ phi theo quy dinh cua phap
luat vé phi, 1€ phi thi khi nguoi dan, t6 chuc nop hd so dé nghi giai quyét tha tuc hanh
chinh dong thoi ndp phi, 1& phi cho co quan tiép nhan hd so. Murc phi, 1é phi, viéc quan 1y,
st dung phi, 1€ phi thyc hién theo quy dinh cua Chinh phﬁ, Bo truong Bo Tai chinh hodc
Hoi dong nhan dan cép tinh doi vi phi, 1& phi tuong ing.”
Tuy nhién, hién nay van con truong hop nguoi dan, t6 chirc chua thyuc hién nop phi, 18 phi
dong thoi v6i ndp ho so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi cac thu tuc hanh
chinh c¢6 quy dinh phai n¢p phi, 1¢ phi va H¢ théng thong tin giai quyét TTHC cua Bo
Cong Thuong van cho phép nguoi dan, t6 chtc giri ndp ho so va cho phép bd phan mot
ctra tiép nhan ho so nay; van dé nay khong dang theo quy dinh tai Piéu 3 ctia Nghi dinh sb
146/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu.
Pé nghi B6 Cong Thuong xem xét, bo sung tinh nang trén HE théng thong tin giai quyét
TTHC cua B6 Cong Thuong dé yéu cau bt budc: nguoi dén, t6 chirc phai hoan thanh ndp
phi, 1& phi dong thoi véi ndp hd so dé nghi giai quyét thii tuc hanh chinh d6i voi cac thu
tuc hanh chinh c¢6 quy dinh phai ndp phi, 1¢ phi thi moi cho phep nguoi dan, t6 chirc giri
nop hod so va b phan mot ctra mbi duoc phép tiép nhan ho so.

Ngoai ra, H¢ thong chua thyc hién duge cac tinh nang nhur: thiét 1ap quy trinh TTHC theo
phan cap, iy quyén; két n6i v6i Hé thong Vin phong dién tu; chua thong ké duoc hé so
gidi quyet theo timg TTHC; chua c6 chure nang thong ké vé cac chi tiéu vé dich vu cong
truc tuyén (ho so sd hod, cip két qua dién tir, dich vu cong c6 phat sinh hd so truc
tuyén,...).
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STT

NOI DUNG PE XUAT

BQ NGANH LIEN QUAN

Trién khai Cong van s6 361/VPUBND-PVHCC ngay 05/03/2026 cua Vin phong UBND
tinh vé viéc chan chinh tinh trang s6 hoa ho so, tra két qua dién tir trén He théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh va Hé théng tip trung cia BO nganh, S& Cong Thuong di ra
soat, cap nhat, bu dép dit liéu ddi véi sb luong hd so chua duge sb hoa thanh phﬁn ho so,
thiéu két qua dién tir. Tuy nhién, qua ra soat van con kho khén, vuéng méic nhu sau: Dbi
v6i hd so TTHC & trang thai “Coéng dan yéu cau rat hd so™: theo do, cong dan, doanh
nghiép tu rat hd so trén Coéng Dich vu cong qudc gia (khong cd van ban yéu cau rat hd so)
va hé thong ty dong xac nhan, chuyén sang trang thai “D3 rat hd so”, trong khi d6 cong
chirc, nhan vién Trung tim Phyc vu hanh chinh céng tinh van chua du’oc tiép nhan hd so
va chuyén cho phong chuyén mén dé xir Iy, vi vay viéc hé thong ghi nhan khong c6 két
qua giai quyét TTHC 1a chua hop 1y vi hd so von di chua duge bd phan mot cira tiép nhén.
Pé nghi Bo Cong Thuong xem xét viée diéu chinh, bo sung trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua Bo Cong Thuong chire ndng xac nhan/cho phép rat h6 so TTHC tir bd
phian mot ctra thi hd so ¢6 yéu cau rat tir cong dan, doanh nghiép mdi duoc chuyén veé
trang thai “Da rat ho so”, tranh tinh trang cong dan, doanh nghiép ty rat hé so TTHC khi
bd phan mot ctra chua tiép nhan hodc phong chuyén mon thudc S¢ dang trong qua trinh xir
1y.

Pé nghi B6 Cong Thuong xem xét:

- Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap
trung cua By Cong Thuong; trong d6 quy dinh tham quyén thuc hién cua dia phuong trong
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cua B Cong Thuong.

- Chi dao, huéng dan dia phuong trong viéc giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tap trung ciia B6 Céng Thuong dbi véi cac TTHC da duoc
UBND tinh Gia Lai phé duyét phuong an don gian hoa, cit giam thoi gian giai quyét
TTHC (S¢é Cong Thuong giai quyet TTHC theo quy trinh chung cua Bo Cong Thuong quy
dinh hodc theo phuong 4n don gian hod, cat giam thoi gian giai quyet TTHC cua UBND
tinh Gia Lai dd phé duyét? Trudng hop S¢ Cong Thuong Gia Lai giai quyét TTHC theo
phuong 4n don gian héa, cat giam thoi gian giai quyét TTHC ciia UBND tinh Gia Lai, Sé¢
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Cong Thuong kinh dé nghi B6 Cong Thuong xem x¢ét thi,ét 1ap quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC dung theo phuong an cat giam thoi gian giai quyét TTHC cua UBND tinh Gia Lai
kém theo cac Quyét dinh néu trén).

10

Dé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé xem xét bd sung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
d6i v6i cac don vi cdp phong cua Chi cuc. Hién nay Quy trinh thuc hién theo ludng
“Chuyén vién trinh thang lanh dao Chi cuc, khong qua lanh dao phong” chua phu hop voi
dac thu cua Dia phuong.

11

Pé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé bo sung chirc ning thong ké ho so cham tiép nhan; thiéu
tinh nang g1 tin nhan thong bao tu dong cho ngud1 dan/doanh nghiép.

12

Pé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé xem xét hoan thién Hé thong dé cho phép xem trudc
hodc hi¢u chinh thong tin trén bién lai trude khi phat hanh, dan dén kho khan khi phat sinh
sai sOt vé ma ho so hodc thong tin nguoi nop.

B6 Khoa hoc va Cong ngh¢

13

Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung thudng xuyén bi cham, dinh tép
tra két qua thuong xuyén khong luu (thao tac 2, 3 1an méi duoc), thudng xuyén khong hién
thi s6 luong hd so gay anh huong dén thoi gian tiép nhan ciing nhu tra két qua ho so. Bé
nghi B xem xét khic phuc van dé nay.

14

H6 so ndp truc tuyén cua ca nhan/doanh nghiép déi khi khong hién thi qua Tiép nhan ho
so truc tuyén, dan dén can by mot ctra khong thay hd so dé ti€p nhan/trd/lién hé ca
nhan/Doanh nghiép. B¢ nghi B6 xem xét khac phuc van dé nay.

15

Can bd Van thu tién hanh luu kho ddi voi cac TTHC co két qua, tuy nhién hé théng cia
B6 khong cho luu kho do61 voi cac tai khoan token ctia Doanh nghiép bat budc phai 12 s6
ma sO Can cudc/Can cude cong dan

16

Doi véi thu tuc "Cép giéy phép lao dong cho nguoi lao dong nudc ngoai lam vige tai Vit
Nam", mic du doanh nghiép thuc hién ndp truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dé
giai quyét trén cong ctiia Bo Noi vy, nhung thuc té hd so van bi chuyén vé Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cua tinh. D& nghi Bo xem xét khac phuc van dé nay.

Bo Noi1 vu

17

Chura tich hop chure nang Kho dit 1iéu dién ti/Kho ho so TTHC, gay kho khan cho viéc tra
ctru, cdp nhat dir li€u s6 hoa va tai sir dung ho so. P€ nghi BO xem xét khac phuc van dé

B6 Nong nghiép va Moi
truong




22

STT

NOI DUNG PE XUAT

BQ NGANH LIEN QUAN

nay.

18

Theo quy dinh ctia Luat Bao vé mdi truong va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan lién
quan thi thoi gian chinh stra hd so ciia Chu du 4n dau tu khong tinh vao thoi gian giai
quyét TTHC cta co quan phé duyét/cap phép, nén trong qué trinh giai quyét TTHC Ban
Quan 1y Khu kinh té st dung nat tam ding hd so (d6i v6i ho so phai chinh stra, bd sung)
hodc nut dimg xu Iy hd so (néu cha du an dé nghi dugc rat hd so) trén hé thdng, tuy nhién
khi str dung cac nat nay thi thuc té thoi gian trén hé thong van chay va bao qua han xt 1y.
Pé nghi Bo xem xét hudng dan xir 1y.

19

Kién nghi Bo Tai chinh tiép tuc ddy nhanh tién d6 hoan thién, tich hop cac thi tuc hanh
chinh thudc linh vuc tai chinh vao H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap
trung; dong thoi co huong dan cu the thong nhat dé cac dia phuong trién khai dong bo,
bao dam viéc tiép nhan va giai quyét hod so thi tuc hanh chinh dugc thuc hién thong sudt,
hiéu qua trén hé thong

20

Hi¢n nay theo quy dinh tai diém d khoan 2 Picu 15 Nghi dinh 50/2026/ND-CP quy dinh
chi tiét mot sd diéu cua cia Nghi quyet s6 254/2025/QH15 ngay 11 thang 12 nam 2025
ctia Qudc hoi quy dinh mét so co ché, chinh sach théo g0 kho khan, vuong méic trong t6
chtrc thi hanh Luat Dt dai vé tién str dung dét, tién thué dat c6 quy dinh chi tiét vé trinh tu
thu tyc tinh tién st dung dat hodc tinh lai tién st dung dat voi ndi dung “Hé gia dinh, cd
nhdn ndp vin ban dé nghi tinh hodc tinh lai tién sir dung dat theo quy dinh tai Nghi dinh
nay chdm nhat trudc ngay 01 thang 01 nam 2027 dén bé phdn mot cwa lién thong; bo
phdn mot cira lién thong cap gidy tzep nhén ho so va hen tra két qua; chuyen van ban nay
dén Uy ban nhdn dén cap xd noi ¢é dat dé thuc hién vi¢c xac dinh han mirc giao dat ¢ ciia
thira ddat dwoc lya chon dé tinh hoac tinh lai tién sir dung dat; chuyen thong tin dén co
quan thué. Khéng dp dung tinh tién sir dung dat theo quy dinh tai Diéu nay déi voi truong
hop nguoi sic dung ddt nép van ban dé nghi tir ngay 01 thang 01 nam 2027 tro vé sau.

Co quan thué thyc hién viéc tinh hodc tinh lai tién sir dung ddt theo quy dinh tai Nghi dinh
nay; ban hanh théng bdo nép tién s dung dat hodc théng bdo diéu chinh théng bdo ndp
tién sir dung dat giri cho nguoi sir dung dat; dong thoi givi théng tin dén Uy ban nhdn dan

B0 Tai chinh
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cap xd theo quy dinh.”

Tuy nhién, hién nay B9 Tai chinh chua cong bd thu tuc hanh chinh thye hién thu tuc nay vi
vay UBND céc x4, phuong chua ¢ cin ctr tiép nhan va giai quyét thil tuc hanh chinh. Dé
nghi Bo Tai chinh sém cong bd dﬁy du thu tuc dé dia phuong c6 can ctr thuc hién.

21

Kién nghi B6 Ngoai giao som trién khai Hé théng tap trung

B0 Ngoai giao

22

Kién nghi Bo Dan toc va Ton gido som két noi He thong thong tin giai quyét TTHC cua
B6 Dan toc va Ton giao voi co so dir licu vé Gidy ching nhan quyén str dung dat, quyén
so hitu tai san gin lién voi dat dé thay thé thanh phan hd so trong giai quyét TTHC duoc
Bo Nong nghiép va Mai truong ban hanh tai Quyét dinh s6 441/QD-BTNMT ngay 02
thang 02 nam 2026

B6 Dan toc va Ton giao

23

Vé ky s6 vao Phiéu tiép nhan ho so trén hé thong chua dugc thiét 1ap, dé xuat bo sung tinh
nang cho phep can bo ti€p nhan va tra ket qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc
hién ky s6 vao phiéu tlep nhén.

24

Vé thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong Quoc gia, hién tai chi thanh toan truc
tuyén dugc thong qua tai khoan tiép nhan va tai khoan duoc phan quyén tai Trung tim
Phyc vy hanh chinh cong. T6 chirc, ca nhan van chua thé thuc hién thanh toan qua chirc
nang thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

Pé nghi B6 Tu phap sém khic phuc 138i thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong
Quéc gia dé t6 chirc ca nhan, co thé tu thanh toan. Pong thoi, bd sung tinh ning to chc,
c4 nhan co thé thanh toan ngay khi ndp hd so thanh cong

25

Vé tai khoan quan tri hé théng cua dia phuong. Hién tai, cac tai khoan quan tri tai dia
phuong chua dugce phan quyén dé tra ctru, nam bat qua trinh xtr Iy ho so (tir khau tiép nhan
dén tra két qua).

Pé nghi B6 phan quyén cho tai khoan quan tri dia phuong, tai khoan quan tri tinh Gia Lai
c6 thé theo doi duoc 100% hd so chua tiép nhan va ho so dang giai quyet tai dia phuong
minh dé co thé theo ddi va don déc cac phong ban, don vi thuc hién giai quyét hd so theo
ding thoi gian quy dinh.

26

V¢€ cac vai tro, chic nang cua can bg, cong chirc khi dugc giao thuc hién nhiém vy uy

Bo Tu phap
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quyen tr 02 nhiém vu tr¢ Ién thi phai vé “Trang chi” chon don vi trong Gmg véi vai tro
can thyc hién 1am mat thoi gian va kho theo ddi, quan 1y cac budc.

Dé nghi Bo bo sung tinh ning canh bao ddi véi timg vi tri khi ¢6 bién dong vé hd so ngay
trén giao dién chinh dang thao tac dé can bd, cong chirc thuan tién theo ddi va xu Iy ngay,
c4c tinh ning ndy can ting size cho font chir vi qua nho kho nhin khi thao tac.

27

Nham trién khai viéc thay thé hodc cat giam thanh phan ho so trong cac thu tuc hanh chinh
bang viéc khai thac hodc sir dung thong tin twong tmg tir cac co so dit lidu qudc gia, co s&
dir liéu chuyén nganh theo quy dinh tai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ctia Chinh phu quy dinh cit giam, don gian hoa TTHC dua trén dir liéu. Kinh dé nghi Bo
Tu phap sém hoan thanh két ndi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung
ctia Bo Tu phap véi cac co so dit liéu chuyén nganh c6 lién quan, dé dia phuong trién khai
thuc hién giai quyét thil tuc hanh chinh theo chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai dam
bao theo quy dinh.

28

(i) Quy trinh cac TTHC hién nay dang ap dung theo quy trinh cac TTHC do Bo Cong bo,
chua ap dung céc quy trinh giai quyét TTHC do tinh cong bd va thoi gian cat giam;

(ii) BO chua cau hinh quy trinh dién tir d6i voi thu tuc hanh chinh dic thu linh viuc Puong
bd

(iii) Cac TTHC lién quan dén ho so' chuyén xi Iy qua hé thong vén tai phat sinh bi 16i (16i
ding xtr 1y); Hé thong tir ding xt 1y ho so khong 1y do.

Kinh dé nghi Bo xem xét xir 1y cac van dé néu trén

B6 Xay dung

29

Pé nghi cac bd cho phép dia phuong linh hoat thiét 1ap quy trinh va thoi gian cat giam;
thuc hién thu tuc hanh chinh phi dia gi61; thyc hién lién thong thu tuc hanh chinh.

BO No1 vu, BO Gido duc va
bao tao, B0 Nong nghiép va
Moi truong, Bo Khoa hoc va
Cong nghé

30

Dé nghi cac Bo bo sung cac chirc niing hd trg trich xuat danh sach ho so qua han, can bo
xur Iy qué han phuc vu cong tac cong khai, don doc va chan chinh kip thoi.

Bo Noi vu, Bo Giao duc va
Dao tao, B Nong nghi¢p va
Moi truong, Bo Khoa hoc va

Cong nghé

31

Thuc hién phan cap, phan quyén quan 1y tai khoan cho dia phwong nham ting tinh chu

Bo Giao duc va Pao tao, Bo
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dong trong viéc cép phat, cap nhat va quan ly thong tin can bg, bado dam tinh linh hoat, kip
tho1 va nang cao hi€u qua van hanh hé thong.

Tai chinh

Day nhanh tién d6 tich hop, thay thé thanh phan ho so bang dit liéu theo Nghi ql}yét sb
66.7/2025/NQ-CP ctua Chinh phu, dong thoi, thong bdo cho cac dia phuong dé trién khai
thuc hién

Bo Y té, Bo Noi vu, Bo Gido
duc va Pao tao, B Nong
nghiép va Moi truong, BO

32 Cong thuong, B Khoa hoc va
Cong ngh¢, Bo Xay dung, Bo
Tai chinh

3 Kién nghi Tap doan VNPT day nhanh tién do két noi, tich hop gitra He thong thong tin Tap doin VNPT

giai quyét thu tuc hanh chinh cuia tinh v6i Cong Dich vu cong qudc gia




