UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 58  /BC-UBND Gia Lai, ngay 24 thang 3 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh trién khai cac Hé thong thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung

Kinh gri:
- Trung tdm Dix liéu quéc gia (Bo Cong an);
- Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh (B6 Tu phap);
- Cyc Chuyén ddi s6 qubc gia (B6 Khoa hoc va Coéng nghé).

Trién khai thuc hién cac Vian ban chi dao ctua Trung wong! vé viéc trién
khai Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tap trung va Nghi quyét s6
66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phi vé cit giam, don gian hoa tha
tuc hanh chinh dua trén dit liéu?; Uy ban nhan dan tinh Gia Lai bao céo tinh hinh,
két qua trién khai nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI

1. Trén co sé hudng dan cua Bo Khoa hoc va Cong nghé tai Cong van sb
7753/BKHCN-CDSQG ngay 17/12/2025 vé viée trién khai thuc hién Kién tric
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bd, cip tinh (goi tat la: He
théng thong tin giai quyét TTHC tap trung), UBND tinh Gia Lai da chu dong va
kip thoi ban hanh vin ban chi dao trién khai thyc hién®. Pong thoi, phé duyét
Danh muc nhiém vu trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung
(Quyet dinh s6 3190/QD-UBND ngay 25/12/2025); thanh 1ap T6 cong tac diéu
pho1 trién khai thyc hién Hé théng thong tin giai quyet TTHC tap trung do 01
d6ng chi Pho Chanh Vian phong UBND tinh 1am T6 truéng, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cong tinh 1a co quan thuong truc, cac sé, ban, nganh 1a thanh vién
(Quyét dinh s 3390/QD-UBND ngay 31/12/2025).

2. Thuc hién Thong bao s6 692/TB-TTDLQG-P4 ngay 12/03/2026 vé két

1 (1)Théng bao s6 35-TB/TGV ngay 11/7/2025 cua T gilp viéc Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén déi s vé tinh hinh thuc hién ké hoach sé 02-KH/BCBTW va mét sé nhiém
vu trong tam; (2) Céng van s6 5721/BKHCN-CBSQG ngay 17/10/2025 ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh
kién tric Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh va Cong vin s6 6247/BKHCN-CBSQG
ngay 03/11/2025 dinh chinh Cong vin sé 5721/BKHCN-CDSQG; (3) Cong van s6 7753/BKHCN-CDSQG ngay
17/12/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé Vé viéc Hudng dan trlen khai thuc hién Kién tric Hé thng thdng tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cip bg, cap tinh; (4) ‘Thong bao s6 692/TB- -TTDLQG-P4 ngay 12/03/2026 ve két
luéin ciia Pdng chi Giam dbc Trung tdm Dir lidu quoc gia trong cudc hop vé viéc tich hop Hé théng giai quyét thu
tuc hanh chinh cua B, nganh, dia phuong vai Cong Dich vu cong qubc gia tai Trung tdm D lidu quéc gia.

2 Cong van sO 159/TTg-CbS ngay 13/02/2026 ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc tai sir dung thong tin, dir liéu da
dugc két ndi, chia sé dé giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

3 Cong vin s 8294/UBND-PVHCC ngay 22/12/2025 e viée trién khai thyc hién Kién trac Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cép bo, cap tinh.



luan ctia Pong chi Giam doc Trung tim Dit liéu quéc gia trong cudc hop vé viéc
tich hop Hé thong giai quyet thu tuc hanh chinh cua B, nganh, dia phuong voi
Cong Dich vu cong quoc gia tal Trung tam Dir li¢u quoc gia. Van phong UBND
tinh d3 ban hanh Quyét dinh sO 61/QD-VPUBND ngay 13/03/2026 vé vi€c ban
hanh Danh muc nhiém vu trién khai két ndi He thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh véi Cong Dich vu cong quoc gia. Theo d6, phan codng ro trach
nhiém, thoi gian, san phim cong viée cu thé cho timg co quan, don vi.

3. Bén canh d6, UBND tinh da giao Van phong UBND tinh chu tri, [am déu
moi phdi horp vl cac s0, ban, nganh, cac B9, nganh Trung wong va UBND cap
xd trong viéc t6 chtrc thuc hién, tong hop céc kho khan, vudéng mac dé tham muru,
dé xuat UBND tinh béo céo, kién nghi cac B9, nganh Trung wong xem xét giai
quyét.

4. Trén co s ¥ kién chi dao cua UBND tinh, Van phong UBND tinh to
chtrc hop T6 cong tac diéu ph01 trién khai thyc hién He thong thong tin giai quyet
TTHC tap trung dinh ky 02 tuan/lan dé nam bat cac kho khan, vudng mac hd tro
giai quyét kip thoi. Ngoai ra, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh hop giao
ban dinh ky lic 17h héng ngay voi Trung tam Dir ligu quéc gia (Cuc CI12-B9
Cong an) vé tién do trién khai két ndi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh voi Cong Dich vu cong qudc gia.

II. KET QUA PAT PUQC
1. V& trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung

- Tinh dén nay c6 9/12 Bo, nganh da trién khai, cu thé cac Bo: Coéng
Thuong, Gido duc va Pao tao, Xay dung, Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghiép
va Moi truong, Y té, Noi vu, Déan toc va Ton giao, Tu phap; con lai 03 B9 chua
trién khai: Tai chinh, Ngoai vu, Vin héa Thé thao va Du lich. Theo d6, d hoan
thanh viéc tich hop 1.358/2.130 tong s6 TTHC, dat ty 18 63,76%. S6 luong dia
phuong cap x4 cua tinh Gia Lai d3 hoan thanh viéc cung cap thong tin “Tai khoan
nguoi dung tham gia giai quyét TTHC” dat 100% va hoan thanh viéc cung cap
thong tin “Tai khoan thy hudng phi, 1€ phi” dat 100%.

S6 TTHC da S6 %
. tich hop lwgng 50
STT Tén Bo cf:gn c‘;?i!p Cﬁp ho so Tcl-ul;lf
. Capxa | phat |,
tinh sinh tich hgp
1 |Bo Cong Thuong | VNPT | 249 18 496 25
o |BOGidoducva | \\pp |19 | 51 467 0
Pao tao
3 |BOKhoahocva | \\pr | qg5 0 72 5
Cong ngh¢
4 | BONoi vu VNPT 50 29 4.002 71




S6 TTHC da S6 £
. tich hop lwgng 50
. Capxia | phat |,
tinh sinh tich hop
5 | BONOngnghiep | \\p | 933 | 55 | 2543 68
va MO1 truong
6 | Bo Tu phap FPT 35 9 240 175
7 | B Xay dung VNPT | 146 43 2.600 19
8 |BOYté VNPT | 84 14 7.182 72
g |BoDantocva FPT | 24 | 11 7 0
TON giao
10 | Bo Tai chinh DTT - 155
11 | B Ngoai giao Viettel Ch}r a Ch}r a - 4
B4 Vin hoa, thé . tkr;]ef.l tkr;]ef_l -
12 thao va Du lich MobiFone ai ai 178
Tdng cong 5 1.128| 230 | 17.609 | 772

- Déi véi viee st dung H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tap trung: ca
tinh phat sinh 243.183 ho so, trong d6 s6 ho so van sir dung Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh dé thuc hién viéc xtr 1y 1a 208.675 ho so,
chiém ty 1¢ 85,8%.

- V& tinh hinh cong bd, két ndi cac Co sd dit liéu qubc gia phuc vu cit giam,
thay thé gidy to trong giai quyét thu tuc hanh chinh: Pén nay, 09/09 Co s¢ dir liéu
theo Nghi quyet 0 66.7/2025/ NQ-CP4 da thyc hién cong bd cong khai cac truong
thong tin nham phuyc vu viéc cat giam, thay thé thanh phan ho so glay Tuy nhién,
dén nay méi chi c6 Hé thong ctia B Tu phap két ndi vi CSDL quéc gia vé dan
cu, CSDL quéc gia vé dang ky doanh nghiép, CSDL quéc gia vé ho tich dién tur;
Hé thong ctia Bo Noi vu két ndi véi CSDL qudc gia vé dan cu, CSDL quéc gia vé
dang ky doanh nghiép, CSDL qudc gia vé sb strc khoe dién tir phuc vu cho viée
tai st dung thong tin, dit liéu, phuc vu cat giam thanh ph?m ho so.

2. Vé trién khai két néi Hé thong théng tin giai quyét TTHC ciia tinh
v6i Cong Dich vu cong quoc gia

- Trién khai Thong bao két luan s6 692/TB- -TTDLQG-P4 ngay 12/3/2026
cua Trung tam Dir liéu quoc gia thugc Bo Cong an ve két luan cua Dong chi Giam
dbc Trung tam D lidu qudc gia trong cudc hop vé viéc tich hop Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia B9, nganh, dja phuong véi Cong Dich vu
cong qudc gia tai Trung tdm Dit lidu qudc gia. Pén nay, tinh Gia Lai di hoan
thanh 10/13 nhiém vu theo kich ban trién khai (C6 Phu luc chi tiét kém theo).

- Hién nay, dang tiép tuc phéi hop v6i VNPT, Trung tdm Dit liéu qubc gia
va Cuc Canh sat Quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi thyuc hién 03 nhiém vu: kiém

4 Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ciia Chinh phii: Quy dinh cit giam, don gian héa thu tuc hanh
chinh dua trén dir liéu



thir API két ndi v6i Cong Dich vu cong qudc gia va kiém thir két ndi dang nhap
mot 1an (SSO) thong qua VNelD.

111. KHO KHAN, VUONG MAC

Viége trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung con phét sinh
mot s6 kho khan, vudng mac nhu:

71. Mbt s chiic nang cua h¢ théng chua dugc hgém ,thién hoac chua van
hanh 6n dinh, dac biét 12‘1’ cac chl:rc nang lién quan dén két nod1, khai thac co so dir
li¢u, thanh toan tryc tuyén, ky so, bdo cdo thong ké va tai st dung dir li¢u.

, 2. Trong qua trinh van hanh, h¢ thé{lg con phat sinh cac 16i k¥ thuat nhu:
toc do xtr Iy cham, khong hién thi ho so, 161 luu trir tép, 101 trong qua tl‘inh,XfI ly
quy trinh, chua bao dam tinh chinh xdc trong viéc ghi nhén trang thai va két qua
xtr 1y ho so.

3. Vigc tich hop He théng thong tin giai quyét TTHC tap trung voi cac co
s¢ dit liéu quoc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh con han ché chwa hinh thanh day
du kho dir liéu dién tu, do do viéc khai thac, tai str dung dir liéu d€ cat giam thanh
phan ho so theo Nghi quyét s6 66.7/NQ-CP va Cong van so 159/TTg-CbS ngay
13/02/2026 cua Thu tuédng Chinh phu chua dem lai hiéu qua.

4. Viéc phan quyép quan tri cho dia phuong dé dugc ty cau hinh quy trinh
ndi bo theo Thong bao két luan s6 692/TB-TTDLQG-P4 thuc hién con cham (con
04 B§: Noi vu, Gido duc va bao tao, Nong nghiép va Moi truong, Khoa hoc va
Cong nghé¢) chua phan quyén cho dia phuong.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Trén co s¢ tong hop cac kho khan, vudéng méc cua cac sd, nganh, dia phuong
trong viéc trién khai H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tap trung, UBND tinh Gia
Lai kinh d€ nghi cac B, nganh Trung wong nghién ctru, giai quyet 33 kién nghi cta
tinh theo Danh muc chi tiét giri kém theo Cong van nay.

UBND tinh Gia Lai tran trong bao cao./

Not nhin: KT.CHU TICH
- Nhu trén; ~ i
- Van phong Chinh phu; PHO CHU TICH

- CT, PCT Lam Hai Giang;

- Cac co quan chuyén mon thudc tinh;
- UBND céc x4, _phudng;

- Tb cong tac diéu phdi;

- CVP, PVP VX; -

- Luu: VT, PVHCC(C%}‘:

a4
: Lam Hai Giang



PHU LUC ,
DANH MUC 32 KIEN NGHI CUA PIA PHUONG LIEN QUAN PEN CAC BQ

(Ban hanh kém theo B4o cdo s6 /BC-UBND ngay thding ndam 2026 ciia Chii tich UBND tinh Gia Lai)

STT

NOI DUNG PE XUAT

BO NGANH
LIEN QUAN

Dé nghi B Y t¢ hoan thanh viéc thiét 1ap 100% thii tuc hanh chinh du diéu kién cung c4p dich vu cong
tryc tuyén cap tinh, cap xa thudc linh vie quan ly cia B Y t€ dugc tiép nhan, xu ly trén HE thong tap trung
cua B0 (Hién nay B9 chi tich hgp 94/172 thu tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu cong truc tuyén)

Pé nghi B Y té hoan thién cac tinh niang nhu: (i) Tiép nhan ho so phi dia gidi hanh chinh; (ii) Két ndi
CSDL chuyén nganh cua cac Bg, nganh dé thuc hién cat giam thanh phén ho so duya trén dir liéu theo NQ
66.7; (iii) Doanh nghiép ndp hd so truc tuyén bang tai khoan dinh danh t6 chic, khong hién thi duogc tai
khoan dinh danh khi lwu kho (bao 16i), ... trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tip trung
cua Bo.

Dé nghi Bo Cong Thuong xem x¢ét thiét 1ap 03 TTHC khong quy dinh thoi gian giai quyet gom: (1) Thong
bao hoat dong khuyén mai; (2) Thong bao stra d6i, bd sung nodi dung chuong trinh khuyén mai; (3) Thong
bao phat trlen dién mat troi mai nha tu san xuat, ty tiéu thy c6 dau ndi véi hé thong dién quoc gia theo 02
buéc bao gom: Budc tiép nhan ho so va Budc két thic hd so dé dam bao xir Iy nhanh, kip thoi hé so TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép.

Hién nay, S& Cong Thuong c¢6 37 TTHC duoc giai quyét lién thong, co budc ciia UBND tinh (tham gia y
kién/phé duyét, ban hanh két qua giai quyét TTHC), tuy nhién Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo
Cong Thuong dang cau hinh theo  hudng khong lién thong (S6 Cong Thuong phé duyét, ban hanh két qua
giai quyét TTHC). Do d6, kinh dé nghi Bo Cong Thuong xem x¢ét diéu chinh, c4u hinh hé thong phu hop
vai quy trinh ndi bd hién tai (Danh sach chi tiét tai Phu luc kém theo)

Bo Cong
Thuong




STT

NOI DUNG PE XUAT

BQ NGANH
LIEN QUAN

Ngay 26/01/2026, Bo6 Cong Thuong di ban hanh Quyét dinh s6 179/QD-BCT ngay 26/01/2026 vé viéc
cong bé TTHC méi ban hanh va duoc stra d6i, bd sung trong linh vuc cong nghiép hd tro thude pham vi
chtrc nang quan ly cua B6 Cong Thuong, theo d6 ¢6 02 TTHC ban hanh méi linh vue Cong nghiép hd trg
thudc thim quyén giai quyét cap tinh, tuy nhién hién nay 02 TTHC néu trén chua duoc thiét 1ap quy trinh
dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia B Cong Thuong. De nghi B6 Cong Thuong som
thiét 1ap quy trinh ndi bo dién tir trén Hé thong dé kip thoi phuc vu giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan,
doanh nghi¢p

Theo quy dinh vé Phi, 18 phi tai Dleu 3 ctia Nghi dinh s6 146/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cdp trong linh vyc cong nghiép va thuong mai: “Cac thu tuc hanh chinh khi
giai quyet ma phai nop phi, 1¢ phi theo quy dinh cta phap luét vé phi, 18 phi thi khi ‘nguoi dan, t6 chuc nop
hé so dé nghi giai quyét thii tuc hanh chinh dong thoi ndp phi, 1& phi cho co quan tiép nhan hd so. Mic phi,
1¢ phi, viéc quan ly, su dung phi, 1 phi thuc hién theo quy dmh cua Chinh phu, Bo truong B Tai chinh
hodc Hoi ddng nhan dan cap tinh ddi véi phi, 18 phi tuong Gng.”

Tuy nhién, hién nay van con truong hop nguoi dan, t6 chirc chua thuc hién ndp phi, 1é phi déng thoi véi
nop ho so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh dbi vai cac thu tuc hanh chinh c6 quy dinh phai ndp phi, 1¢
phi va H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo Cong Thuong van cho phép ngudi dan, to chirc giri nop
hd so va cho phép bo phan mot ctra tiép nhan hd so ndy; van dé nay khong dang theo quy dinh tai Diéu 3
ctia Nghi dinh s6 146/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phu.

Pé nghi Bo Cong Thuong xem xét, bd sung tinh nang trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua B
Cong Thuong dé yéu céu bat budc: nguoi dan, to chic phai hoan thanh ndp phi, 1& phi dong thoi véi nop
ho so dé nghi giai quyét th tuc hanh chinh d6i véi cac thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai ndp phi, 1¢ phi
thi m6i cho phép nguoi dan, t6 chic giri ndp ho so va bd phan mot cira méi duge phép tiép nhan ho so.




STT

NOI DUNG PE XUAT

BQ NGANH
LIEN QUAN

Ngoai ra, H¢ thong chua thuc hién dugc cac tinh nang nhu: thiét 1ap quy trinh TTHC theo phén cap, uy
quyén; két ndi v6i Hé thong Van phong dién tir; chua thong ké dugc hd so giai quyet theo ting TTHC;

chua c6 chirc nang thong ké vé céc chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén (ho so sd hoa, cap két qua dién tu,
dich vu cong c6 phat sinh ho so truc tuyén,...).

Trién khai Cong vin s6 361/VPUBND-PVHCC ngay 05/03/2026 ciia Vin phong UBND tinh vé viéc chan
chinh tinh trang s6 hoa ho so, tra két qua dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Hé
thong tap trung cua Bo nganh, S6 Cong Thuong da ra soat, cap nhat, bu dap dir lidu d6i voi s6 luong ho so
chua duoc s6 hoa thanh phan ho so, thiéu két qua dién ta. Tuy nhién, qua ra soat van con kho khin, vuéng
mac nhu sau: Dbi v6i hd so TTHC ¢ trang thai “Cong dan yéu cau rat hd so”: theo d6, cong dan, doanh
nghiép tu rat hd so trén Cong Dich vu cong quoc gia (khong c¢6 van ban yéu cau rat hd so) va hé théng tu
dong xac nhan, chuyén sang trang thai “Pa rat hd so”, trong khi d6 cong chirc, nhan vién Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng tinh van chua duoc tiép nhan hd so va chuyén cho phong chuyén mén dé xir Iy, vi vy
viéc hé théng ghi nhan khong c6 két qua giai quyét TTHC 1a chua hop 1y vi hd so vén di chua duoc bo
phan mdt cira tiép nhan.

Pé nghi B Cong Thuong xem xét viée diéu chinh, bo sung trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua
B¢ Cong Thuong chirc nang xac nhan/cho phep rat h6 so TTHC tir bd phéan mot ctra thi hd so ¢6 yéu cau
rit tr cong dan, doanh nghiép méi duge chuyén vé trang thai “PA rat ho so”, tranh tinh trang cong dan,
doanh nghiép tu rat ho so TTHC khi bd phan mot cira chua tiép nhan hodc phong chuyén mon thudc So
dang trong qua trinh xtr 1y.

Pé nghi Bo Cong Thuong xem xét:




STT

NOI DUNG PE XUAT

BQ NGANH
LIEN QUAN

- Ban hanh Quy ché hoat dong cua HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung cua B Cong
Thuong; trong d6 quy dinh tham quyén thyc hi¢n cua dia phuong trong H¢ thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tap trung cia B¢ Cong Thuong.

- Chi dao, hudng din dia phuong trong viéc giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tap trung ctia B Cong Thuong ddi véi cac TTHC da duoc UBND tinh Gia Lai phé duyét
phuong an don gian ho4, cat giam thoi gian giai quyét TTHC (S¢ Cong Thuong giai quyét TTHC theo quy
trinh chung ctia B6 Cong Thuong quy dinh hoic theo phuong an don gian ho4, cat giam thoi gian giai quyét
TTHC ciia UBND tinh Gia Lai d4 phé duyét? Truong hop S¢ Cong Thuong Gia Lai giai quyét TTHC theo
phuong an don gian hoa, cat giam thoi gian giai quyét TTHC ciia UBND tinh Gia Lai, S& Cong Thuong
kinh dé nghi B6 Céng Thuong xem xét thiét 1ap quy trinh noi bo giai quyét TTHC dung theo phuong an
cat giam thoi gian giai quyét TTHC ctia UBND tinh Gia Lai kém theo cac Quyét dinh néu trén).

10

Dé nghi B6 Khoa hoc va Cong nghé xem xét bd sung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dbi voi cac don
vi cap phong cua Chi cyc. Hi¢n nay Quy trinh thyc hi¢n theo ludng “Chuyén vién trinh thang 1anh dao Chi
cuc, khong qua 1anh dao phong” chua phu hgp véi dac thu cia Dia phuong.

11

Pé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé bo sung chitc ning thong ké ho so cham tiép nhan; thiéu tinh nang gui
tin nhan thong bao tu dong cho ngudi dan/doanh nghiép.

12

bé nghi B Khoa hoc va Cong nghé xem xét hoan thién HE théng dé cho phép xem trudc hodc hi€u chinh
thong tin trén bién lai trude khi phat hanh, dan dén kho khan khi phat sinh sai s6t vé ma hé so hoac thong
tin nguo1 nop.

Bo Khoa hoc
va Cong ngh¢
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NOI DUNG PE XUAT
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13

Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung thudng xuyén bi cham, dinh t¢p tra két qua
thuong xuyén khong luu (thao tac 2, 3 1an méi duoc), thuong xuyén khong hién thi s6 luong hé so gay anh
huéng dén thoi gian tiép nhan ciing nhu tra két qua ho so. Bé nghi B6 xem xét khac phuc van dé nay.

14

Hb so nop truc tuyén ctia ca nhan/doanh nghiép doi khi khong hién thi qua Tiép nhan ho so tryc tuyén, dan
dén can bd mot ctra khong thay ho so dé tiep nhan/trd/lién hé ca nhan/Doanh nghiép. P& nghi B§ xem xét
khac phuc van dé nay.

15

Can bo Vin thu tién hanh luu kho d6i véi cac TTHC c6 két qua, tuy nhién hé thong ciia Bo khong cho luu
kho do1 vo1 céc tai khoan token cua Doanh nghiép bat bugc phai 12 s6 ma s6 Can cude/Can cude cong dan

16

Déi vé6i tha tuc "Cép gidy phép lao dong cho nguot lao dong nude ngoai lam viée tai Viét Nam", mac du
doanh nghiép thuc hién ndp truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia de giai quyét trén cong cua Bo
Noi vy, nhung thyc te ho so van bi chuyén vé Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. P& nghi Bo
xem xét khic phuc van dé nay.

B0 Noi vu

17

Chua tich hop chire nang Kho dir liéu dién ti/Kho hé so TTHC, gay kho khan cho viéc tra ciru, cap nhat
dir liéu s6 hoa va tai sir dung ho so. Pé nghi B6 xem xét khic phuc van dé nay.

18

Theo quy dinh ctia Luat Bao vé moi truong va cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan lién quan thi thoi gian
chinh stra ho so ctia Chu du an dau tu khong tinh vao thoi gian giai quyet TTHC cua co quan phé duyét/cap
phép, nén trong qua trinh giai quyét TTHC Ban Quan ly Khu kinh té str dung nat tam dung hé so (ddi vai
ho so phai chinh stra, bo sung) hodc nut dung xur ly hd so (neu cht dy 4n dé nghi dugc rat hd s0) trén hé
thdng, tuy nhién khi str dung cac nit nay thi thyc té thoi gian trén hé théng van chay va bao qua han xir 1y.
Dé nghi Bo xem xét hudng dan xu 1y.

Bo Nong
nghiép va Moi
truong
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19

Kién nghi Bo Tai chinh tiép tuc day nhanh tién dd hoan thién, tich hop céc thu tuc hanh chinh thudc linh
vuc tai chinh vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tap trung; dong thoi co hudng dan cu
the, thong nhét dé cac dia phuong trlen khai dong bd, bao dam viéc tiép nhan va giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh dugc thuc hién thong sudt, hiéu qua trén hé thong

20

Hién nay theo quy dinh tai diém d khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh 50/2026/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb
diéu ctia cua Nghi quyét s6 254/2025/QH15 ngay 11 thang 12 nim 2025 ctia Quéc hdi quy dinh mot sb co
ché, chinh sach thao g& kho khin, vudng mac trong to chirc thi hanh Luat Dat dai vé tién sir dung dat, tién
thué dat co quy dinh chi tiét vé trinh ty thi tuc tinh tién sir dung dat hodc tinh lai tién st dung dat voi noi
dung “H¢ gia dinh, cd nhdn ndp van ban dé nghi tinh hodc tinh lai tién sir dung dat theo quy dinh tai Nghi
dinh nay cham nhat trudc ngay 01 thang 01 nam 2027 dén bo phdn mét cira lién thong; bo phan mot cira
lien thong cap gidy tiép nhdn hé so va hen tra két qud; chuyén van ban nay dén Uy ban nhdn dan cdp xa
noi ¢é dat dé thuc hién viéc xdc dinh han mirc giao dat & cua thira dat dwoc lua chon dé tinh hodc tinh lai
tién sir dung dat; chuyén théng tin dén co quan thué. Khong dp dung tinh tién sir dung dat theo quy dinh
tai Piéu nay doi véi truong hop ngueoi sir dung dét ndp vin ban dé nghi tir ngdy 01 thang 01 nam 2027 tré
Vé sau.

Co quan thué thuc hién viéc tinh hodc tinh lai tién sir dung dit theo quy dinh tai Nghi dinh nay; ban hanh
théng bdo nép tién sir dung dat hodc théng bdo diéu chinh théng bdo nip tién sir dung dat giri cho nguoi
sir dung dat; dong thoi giri théng tin dén Uy ban nhdn dan cdp xd theo quy dinh.”

Tuy nhién, hién nay B Tai chinh chua cong b6 thu tuc hanh chinh thyuc hién thu tuc nay vi vay UBND céc
xa, phudng chua c6 cin ct tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh. Dé nghi Bo Tai chinh sém cong bd
déy du tha tuc dé dia phuong c6 can ctr thuc hién.

Bo Tai chinh

21

Kién nghi Bo Ngoai giao sém trién khai Hé thong tap trung

B¢ Ngoai giao
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22

Kién nghi Bo Dan toc va Ton gido som két ndi H¢ théng thong tin giai quyét TTHC ciia B6 Dan toc va Ton
giao vdi co so dir licu vé Giay ching nhén quyén str dung dat, quyén so hiru tai san gan lién voi dat dé thay
thé thanh phan ho so trong giai quyét TTHC duoc Bo Nong nghiép va Moéi truong ban hanh tai Quyét dinh
s6 441/QD-BTNMT ngay 02 thang 02 nam 2026

B0 Dan toc va
Ton gido

23

Vé ky s6 vao Phiéu tiép nhan ho so trén hé thong chua dugce thiét 1ap, dé xuat bo sung tinh nang cho phep
can bo tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién ky s6 vao phiéu tiép nhan.

24

Vé thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong Quoc gia, hién tai chi thanh toan truc tuyén dugc thong
qua tai khoan tlep nhén va tai khoan dugc phan quyén tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong. T6 chc, ca
nhan van chua thé thyc hién thanh toan qua chirc ning thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong Qudc
gia.

Pé nghi B6 Tu phap som khic phuc 18i thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia dé to chic
c4 nhan, c6 thé tu thanh toan. Pong thoi, bd sung tinh ning t6 chirc, c4 nhan c6 thé thanh toan ngay khi ndp
hé so thanh cong

25

Vé tai khoan quan tri hé théng cua dia phuong. Hién tai, cac tai khoan quan tri tai dia phuong chua duoc
phan quyén dé tra ctru, nam bat qué trinh xtr Iy ho so (tir khau ti€ép nhéan dén tra két qua).

Pé nghi Bo phan quyén cho tai khoan quan tri dia phuong, tai khoan quan tri tinh Gia Lai c6 thé theo doi
duogc 100% ho so chua ti€ép nhan va ho so dang giai quyét tai dia phuong minh dé co6 thé theo doi va don
doc cac phong ban, don vi thye hién giai quyét ho so theo diing thoi gian quy dinh.

B6 Tu phap
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26

Vé céc vai trd, chuc nang cua can bg, cong chure khi dugce giao thuc hién nhiém vu uy quyen tr 02 nhi¢m
vu trd 18n thi phai vé “Trang chu” chon don vi tuong (mg v&i vai trd can thuc hién lam mat thoi gian va
kho theo doi, quan 1y cac budec.

Pé nghi B bo sung tinh ning canh bao ddi véi timg vi tri khi c6 bién dong vé ho so ngay trén giao di¢n
chinh dang thao tac dé can b, cong chirc thuan tién theo ddi va xir 1y ngay, cac tinh niang nay can ting size
cho font chir vi qua nhé khoé nhin khi thao tac.

27

Nham trién khai viéc thay thé hodc cat giam thanh phan ho so trong cac thu tuc hanh chinh bang viéc khai
thac hodc str dung thong tin twong ung tir cac co so dir liéu quéc gia, co so dit lidu chuyén nganh theo quy
dinh tai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 caa Chinh phu quy dinh cit giam, don gian hoa
TTHC dua trén dit liéu. Kinh dé nghi Bo Tu phap sém hoan thanh két ndi Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tap trung cia Bo Tu phap véi cac co sd dit liéu chuyén nganh ¢ lién quan, dé dja phuong
trién khai thyuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo chi dao ctia Uy ban nhéan dén tinh Gia Lai dam bao
theo quy dinh.

28

(1) Quy trinh cac TTHC hién nay dang ap dung theo quy trinh cac TTHC do B Cong b, chua 4p dung céac
quy trinh giai quyét TTHC do tinh cong bd va thoi gian cat giam,;

(ii) Bo chua cau hinh quy trinh dién tir d6i voi thu tuc hanh chinh dic thu linh vuc Puong bo

(iii) Cac TTHC lién quan dén ho so chuyén xir Iy qua hé thong vén tai phat sinh bi 10i (16i dimg xtr 1y); Hé
thong tu dung xur 1y ho so khong 1y do.

Kinh dé nghi B§ xem xét xtr ly cac van dé néu trén

B6 Xay dung
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29

pé nghi cac bo cho phép dia phuong linh hoat thiét 1ap quy trinh va thoi gian cat giam; thyc hién thu tuc
hanh chinh phi dia gidi; thuc hién lién thong tha tuc hanh chinh.

B6 Noi vu, Bo
Giao duc va
bao tao, BO
Nong nghiép
va Moéi truong,
B0 Khoa hoc
va Cong ngh¢

30

Pé nghi cac Bo bo sung cac chtic nang hd trg trich xuat danh sach ho so qua han, can bo xir Iy qua han
phuc vu cong tac cong khai, don doc va chan chinh kip thoi.

B6 Noi vu, B
Giao duc va
bao tao, BO
Nong nghiép
va Moi
truong, Bo
Khoa hoc va
Cong nghé

31

Thuc hién phan cip, phan quyén quén 1y tai khoan cho dia phuong nham ting tinh chu dong trong viéc cap
phat, cap nhat va quan ly thong tin can bo, bao dam tinh linh hoat, kip thoi va nang cao hiéu qua van hanh
hé théng.

B0 Gido duc
va Pao tao, BO
Tai chinh

32

Pay nhanh tién d¢ tich hop, thay thé thanh phan ho so bang di liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
cua Chinh phu, dong tho1i, thong bao cho cac dia phuong dé trién khai thyc hién

Bo Y té Bo
Noi vu, BO
Giao duc va
Pao tao, B0
Nong nghiép
va Moi truong,
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Bo Cong
thuong, Bo

Khoa hoc va
Cong ngh¢, B
Xay dung, BoO

Tai chinh
33 Kién nghi Tap doan VNPT day nhanh tién do lgé't ndi, tich hop gitra Hé théng thong tin giai quyét thi tuc | Tap doan
hanh chinh cua tinh vg1 Cong Dich vu cong quoc gia VNPT




PHU LUC

DANH MUC NHIEM VU KET NOI, TiCH HQP VOI CONG DICH VU CONG QUOC GIA

(Ban hanh kém theo Bao c&o so

/BC-UBND ngay thang nam 2026 cua Chu tich UBND tinh Gia Lai)

Don vi phu

STT| Nhom cong viéc Noi dung can thwe hién trach Trang thai
1 |Tich hgp SSO Gui tai liéu tich hop SSO ciia VNelID D01 Hoan thanh
Tinh, nganh guri link call back cho C06- Dinh Hiru Thanh (+84989963406). Pong gui C12 dé Pon vi Tinh
2 |Tich hgp SSO nam tien do : Hoan thanh
’ C06 Dang thuc
3 |Tich hop SSO CO06 cap xac thyc va key hién
— Dang thuc
4 |Tichhop SSO  |Két néi thir nghiém VNeID Bon vi Tinh |
‘ Cung cép IP public h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh Phuc vu whitelist cho phép két Bon vi Tinh
5 |Hatang noi vao devtest C12 ' Hoan thanh
6 |Hatang Cung cép Adapter URL (Endpoint) ciia hé thng tinh dé tich hop bon vi Tinh |Hoan thanh
7 |Hatang Cung cap IP cua SS hé thong tinh dé m¢ firewall. bon vi Tinh |Hoan thanh
8 |Ha tang Tinh mé firewall cho IP ctia SS C12 (10.0.17.14, port 5500, 5577) dén IP ctia SS hé théng tinh | Pon vi Tinh |Hoan thanh
9 |Hatang C12 mo firewall cho IP ctia SS tinh két ni vao IP ciia SS C12 C12 Hoan thanh
10 |Ha tang Kiém tra route CPNet Dam bao thong tuyén (Test ping / telnet giita 2 SS Kiém tra network) D01 Hoan thanh
May chu bao mat | Pon vi Tinh
11 |(SS) Cau hinh add DstCode cta SS - C12 (VN:GOV:G01:UATDVCQG) trén SS cua tinh : Hoan thanh
May chu bao mat ” Pon vi Tinh
12 |(SS) Gtri DstCode cua SS tinh dé C12 add trén SS ciua C12 : Hoan thanh
May chu bao mat | DOL
13 |(SS) Cau hinh add DstCode cua SS tinh trén SS cta C12 Hoan thanh




Don vi phu

STT| Nhém cong viéc Noi dung cin thuc hién trach Trang thai
May chu bao mat . . ﬁ , , DO1
14 |(SS) Kiém thtr API login tir Cong DVCQG xuong h¢ thong tinh
May chu bao mat . ‘ ) 7 Pon vi Tinh Dang thuc
15 |(SS) Kiém thir API login tir hé thong tinh 1én Cong DVCQG : hién
16 |ATTT Kiém tra xéc thyuc chir ky sé Dam bao ngudn gui Bon vi Tinh Darlfégmc
17 |ATTT Kiém tra x4c thyc chit ky s6 Pam bao ngudn gt Cl12
18 |Piéu kién test bia phuong xac nhan hoan thanh xay dung API Theo tai liéu Don vi Tinh |Hoan thanh
19 |Piéu kién test Cung cép checklist kiém thir test tich hop Do1 Hoan thanh
20 |Diéu kién test Tinh gui thong tin User, TTHC, DVC, TPHS, KQGP theo form. Pon vi Tinh [Hoan thanh
o Cong DVCQG ciu hinh User, TTHC, DVC, TPHS, KQGP theo thong tin Tinh cung cip Do Pang thyc
21 |Dicu kién test hi¢n
22 |Diéu kién test Tinh cung cp User Password hé thong tinh cho Cong DVCQG két néi dén Pon vi Tinh |Hoan thanh
23 |Diéu kién test DVCQG cung cép user pass cho h¢ théng tinh két ndi dén D01




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-24T14:36:25+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Nguyễn Văn Phong<phongnv@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-24T17:20:42+0700
	Gia Lai
	Võ Gia Nghĩa<nghiavg@vpub.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-24T17:26:57+0700
	Gia Lai
	Lâm Hải Giang<gianglh@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-24T21:56:26+0700
	Gia Lai
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<gialai@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-24T21:56:27+0700
	Gia Lai
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<gialai@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-24T21:56:29+0700
	Gia Lai
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<gialai@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-03-24T21:57:13+0700
	Gia Lai
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<gialai@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




