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S6: 57 /BC-UBND Gia Lai, ngay 24 thing 3 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tic cai cach thii tuc hanh chinh
trong thang 03 nam 2026 trén dia ban tinh

Kinh gui: B Tu phéap.

Thuc hién Cong dién sé 644/CPH- -TTg ngay 18 thang 7 nam 2023 cua Thu
twéng Chinh phu (gui kém theo Cong van s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7
nam 2023 cua Van phong Chinh phu) va Cong vin s6 412/BTP-KSTT ngay 22 thang
01 ndm 2026 cua B Tu phap vé viéc béo cdo cai cach thia tuc hanh chinh hang thang,
Uy ban nhan dan tinh Gia Lai bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cdi cach
tha tuc hanh chinh (TTHC) trong thang 03 ndm 2026 (T« ngay 21/02/2026 dén ngay
21/03/2026) trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky bao c4o, Uy ban nhan dan tinh da chi dao trién khai mot sé noi dung,
cu thé:

- Pé thuc hién ¥ kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Quyét
dinh! giao 07 chi tiéu lién quan dén “Bo chi s6 phuc vu ngu’m dan, doanh nghiép
trong thuce hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyé€n” cho cac co quan, don
vi, dia phu:ong trén dia ban tinh trong nam 2026. Vin phong Uy ban nhéan dan tinh
da ban hanh vén ban? yéu cau cic so, ban, nganh va dia phuong tap trung thuc hién
dong bd cac giai phap nhu: cong khai minh bach thu tuc hanh chinh, dam bao tién
do giai quyét ho so dung han, day manh so hoa ho so va tai str dung dir li€u dign tur.
Pong thoi, nhan manh vigc nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén, thiic day
thanh toan truc tuyén va ting cu:(mg ky luat phat ngon, thai do phuc vu cua can bg
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc cap nham cai thign mirc do hai long cua
ngu:orl dan, gop phan hién thuc hoa muc tiéu chuyén d6i s va cai cach hanh chinh
bén viing cua tinh.

- Thuc hién Ké hoach s6 153/KH-UBND ngay 29/12/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh®, Van phong Uy ban nhan dan tinh da xay dung du thao Quy€t dinh ban
hanh “Quy ché hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dja ban tinh”; dong thoi,

1 Quyét dinh s6 707/QD-UBND ngay 13/02/2026 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

2 Cong van sb 423/VPUBND-PVHCC ngay 12/3/2026 ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh.

3 Ké hoach s6 153/KH-UBND ngay 29/12/2025 cua Uy ban nhan dén tinh K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh tinh
Gia Lai nam 2026.



ban hanh van ban* dé ngh1 Cac co quan Trung uwong dong trén dia ban va cac s¢, ban,
nganh tham gla nghién ctru, tham gia gop ¥ dé hoan thién du thao. Trén co s¢ tiép
thu ¥ kién cua 22 co quan, don vi lién quan, Van phong Uy ban nhan dan tinh da
hoan thién dy thao va ban hanh van ban® gt SG Tu phap dé nghi tham dinh theo hinh
thire rat gon. Viéc ban hanh Quy ché nham thong nhat cac quy dinh hi¢n hanh, thay
thé cac van ban khong con phu hO‘p sau khi sidp xép don vi hanh chinh, qua do k1p
thot hoan thién khung phép ly, nang cao hi€u luc, hi€u qua cong tac klem soat, giai
quyét va cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban t1nh

- Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Quyét dinh® Ké hoach cai cach hanh
chinh tinh Gia Lai giai doan 2026 —2030. K¢ hoach tap trung vao viéc xay dung nén
hanh chinh dan chu, chuyén nghi€p, hi¢n dai va tinh gon, trong d6 phan cong nhi¢m
vu cu thé cho cac s, nganh nhu: S¢ Noi vu, S¢ Tai chinh, S¢ Tu phap, S¢ Khoa hoc
va Cong ngh¢ cung Vian phong Uy ban nhan dan tinh nhim day manh chuyen d6i so,
t6i wu hoa ngudn lyc tai chinh va nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc. Day la van
ban phap ly quan trong 1am co s& dé cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh trlen
khai d6ng bo cac giai phap cai cach hanh chinh, gop phan thuc day phat trlen kinh té
- x4 hoi cua tinh Gia Lai trong g1a1 doan mdi. Ngoai ra, dé thuc hién Ké hoach cai
cach hanh chinh néi ChUng va cai cach thu tuc hanh chinh noi rleng, Vin phong Uy
ban nhén dan tinh da xay dung du thao” gur lay ¥ kién gop ¥ tr cac s& nganh lién
quan "Ké hoach phat dong phong trio thi dua day manh cai cach hanh chinh". Muc
tiéu cua phong trao la huy dong su sang tao, tinh than trach nhiém cta doi ngi can
bd, cong chirc dé xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai va tinh gon; dong thoi
xéc dinh céc chi tiéu thi dua cu thé, gan véi cong tac khen thudng dinh ky.

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh® Ké hoach thyc hién Pé
an Phat tnen u’ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tr phuc vu
chuyén d6i sb quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban
tinh nam 2026. Ké hoach tap trung vao cac nhiém vy trong tam nhu: hoan thién ha
tang ky thuat, dam bao an ninh mang, so hoa dit liéu va két ndi lién thong cac co s
dir liéu qudc gia dé phuc vu g1a1 quyét thu tuc hanh chinh. Bén oanh do, tinh chu
trong dao tao k¥ ning s6 cho can bd qua nén tang "Binh dén hoc vu s0", nang cao ty
1€ str dung tai khoan VNelD trong nhan dan va trién khai glam sat hoat dong xtr ly
dit li¢u theo quy dinh m&i, gop phan xay dung chinh quyén sd va phat trién kinh té -
x4 hoi bén viing trén dia ban tinh.

- Thuc hién Vian ban s6 1044/TCT ngay 10/02/2026 cua T6 Cong tac trién khai
Dé an 06; Cai cach thu tuc hanh chinh, Chuyen d6i s6 gan vai Bé an 06°, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh da ban hanh vin banto giao Cong an tinh chu tri, phdi hop véi

4 Cong van s6 333/VPUBND-PVHCC ngay 02/3/2026 ciia Vin phong Uy ban nhan dén tinh.

5 Cong van s 517/VPUBND-PVHCC ngay 20/3/2026 ctia Vin phong Uy ban nhéan dan tinh.

8 Quyét dinh s6 899/QD-UBND ngay 12/3/2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

7 Cong van s 332/VPUBND-PVHCC ngay 02/03/2026 ctia Vin phong Uy ban nhan dan tinh

8 Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 19/3/2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan.

% Van ban s6 1044/TCT ngay 10/02/2026 cta To Cong tac trién khai Dé an 06; Cai cach thu tuc hanh chinh, Chuyén doi s6
gin v6i P& 4n 06 vé viée tap hop danh sach thong tin tai khoan dinh danh dién tir cip d6 2 (VNelD) dé giri kho khan, vudng
méc, ton tai, btc xtic, thong ké mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh vé cong tac giai quyét TTHC.
10 Cong van sé 2223/UBND-PVHCC ngay 27/02/2026 cia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.
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cac co quan lién quan tap hop danh sach thong tin tai khoan dinh danh di¢n tu Cap
do 2 (VNelD) cta nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban. Viéc tap hop nay, nham
muc tiéu tiép nhan, xtr Iy céc phan anh ve kho khan, vuéng mac dong thoi théng ké
murc d6 hai long caa c& nhan, to chirc d6i voi cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh,
Day la nhi¢m vu trong tam nham day manh cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6
gan véi viéc thuc hién hiéu qua Bé an 06 tai dia phuong.

- Thyc hién trlen khai Cong vin s6 2591/BTC-CST ngay 05/3/2026 cua Bo
Tai chinh™, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh vin ban®2 giao S¢ Tai chinh
chu tri, ph01 hop véi cac co quan li€n quan nghién clru va dong gop ¥ kién cho du
thao Thong tu quy dinh mirc thu ph1 1€ ph1 nham hd trg két nbi, khai thac dir liéu va
khuyén khich st dung dich vu cong qua ing dung VNeID. Thyc hién Cong van 5O
1514/BTP-KSTT ngay 16/3/2026 cua B0 tru’ong Bo Tu phap vé viée thuc hi¢n bao
cdo cai cach thu tuc hanh chinh hang thang va Quy I nam 2026. Van phong Uy ban
nhén dan tinh da ban hanh véan ban?®® don doc cac co quan co quan, don vi, dia phuong
khan tru’ong xay dung va glii bao cdo theo dung quy dinh va tién do th01 han theo
yéu cau.

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 49/2026/ND-CP cua Chinh phu va van ban
s6 1153/BNNMT-QLPD cua Bo Nong nghi€p va Mai trudng, Uy ban nhéan dan tinh
d3 ban hanh Coéng vin s6 1504/UBND -NNMT ngay 04/02/2026 va Cong van so
1575/UBND-NNMT ngay 05/02/2026 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sO
49/2026/ND-CP cua Chinh phu. Ngay 25/02/2026, Cuc Quan ly dat dai ti€p tuc co
Cong van so 467/QLDD-CSPC ve€ viéc don d6c ban hanh quy dinh vé thu tyc hanh
chinh vé dat dai theo Nghi dinh s6 49/2026/ND-CP. Dé dam bao trlen khai thuc hién
tot viéc g1a1 quyét thu tuc hanh chinh vé dat dai trén dia ban tinh, nhat 13 quy dinh 1&
tham quyén, trinh tu thuc hién di véi cac thu tuc hanh chinh do dia phuong ban
hanh theo cac quy dinh néu trén, Van phong Uy ban nhéan dan tinh da tlep tuc ban
hanh van ban!* yéu cau S& Nong nghi¢p va Méi tru:ong chu tri, phdi hop vO1 cac sO
nganh lién quan khan truong xay dung quy dinh 16 rang vé tham quyén va trinh tu
thuc hién, dam bao hoan thanh trong thang 4/2026. Trong qua trinh soan thdo, don
vi can dic biét luu § 'y thuc hién danh gia tac dong thu tuc hanh chinh theo huéng dan
cua Bo Tu phap dé dam bao tinh phap 1y va hiéu qua khi trlen khai giai quyét ho so
dat dai trén dia ban tinh. Ngoai ra, thuc hién Vin ban sd 1961/BNNMT-MT ngay
05/3/2026 ctua B Nong nghiép va Moéi tru’ongl5 Chu tich Uy ban nhan dan tinh da
ban hanh vin ban'® glao SG Nong nghi¢p va Moi truong chu tri, ph01 hop véi cac
don vi lién quan danh gia két qua thuc hién cac nhi¢ém vu duogc phan cap phan quyén
trong giai quyét thii tuc hanh chinh vé linh vyc méi trudng nham ra soat tinh hiéu

11 Cong van sb 2591/BTC-CST ngay 05/3/2026 ctia Bo Tai chinh vé xin y kién du thao Thong tw quy dinh mirc thu
mdt s6 khoan phi, 18 phi dé hd tro viée két ndi, khai thac, sir dung dir liéu va khuyén khich thue hién dich vu cong trén
VnelD.

12 Cong van sb 2516/UBND-PVHCC ngay 06/3/2026 ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

13 Cong vin sé 456/VPUBND-PVHCC ngay 16/3/2026 cua Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

14 Cong vian so 362/VPUBND-PVHCC ngay 05/3/2026 ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh.

15 Cong vin s6 1961/BNNMT-MT ngay 05/3/2026 cua B Nong nghiép va Moi truong vé viée bao cao két qua thyc
hién nhiém vu dugc phén cap, phan quyén trong giai quyét thii tuc hanh chinh vé méi trudng.

16 Cong van s 2682/UBND-PVHCC ngay 10/3/2026 ciia Chui tich Uy ban nhén dan tinh.



4

qua cta viéc phan cap quan 1y hanh chinh, gop phan nang cao ning luc giai quyét
thu tuc tai dia phuong

- Theo s liéu tir Cong dich vu cong quoc gia, toan tinh hién c6 hon 5.000 ho
so chua s6 hoa thanh phan va hon 28.000 ho so chua co két qua dién tur. Nham chin
chinh tinh trang chdm tré trong cong tac s6 hoa ho so va tra ket qua dién tir trén cac
hé thong thong tin giai quy€t thu tuc hanh chinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh
da ban hanh van ban'’ dé nghi cac sO, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac xa phu:ong
khan truong ra soat, thuc hién ddy du quy trinh s héa tir khau tiép nhan den tra két
qua.

- Trong thoi glan qua, cong tac ph01 hop giai quyét ho so tha tuc _hanh chinh
linh vuc Dat dai gilra cac co quan, don vi, dia phu:ong trén dia ban tinh van con thleu
chat ché, nhat 13 tinh trang cham xir 1y cac van ban lay y klen lam phat sinh nhiéu
hd so qua han, gay buc xtc trong Nhan dan va anh huong dén két qua cai cach hanh
chlnh cua t1nh Trudc tinh hinh d6, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ban hanh van
ban chan chinh, phe binh va yéu cau Chu tich Uy ban nhén dan cac xa, phuong
khan tru’ong XU ly cac van ban lay ¥ kién con ton dong, dong thoi giao SO Nong
nghlep va Madi truong chi dao Van phong Dang ky dat dai tinh ra so4t, tong hop cac
don vi cham phuc dap dé bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét xtr ly trach nhi¢ém
nguoi dimg dau. Tuy nhién, sau khi nhan dugc bao céo cuia S¢ Nong nghlep va Méi
truong, dén nay van c¢on 56 don vi chua c6 van ban phuac dap, dan dén qua han ho
s0. Trén co s¢ do, Van phong Uy ban nhan dan tinh da ti€p tuc ban hanh vén ban?®
yéu cau cac don vi khan truong ra soat, xu ly dut diém cac ho so ton dong; dong thoi,
ban hanh van ban? phé binh Uy ban nhan déan cac phuong: Quy Nhon Bic, Pleiku,
Quy Nhon, Quy Nhon Ddng va Uy ban nhan dan xa Gao. Trong do, phé blnh nghlem
tac Uy ban nhan dan phu’ong Quy Nhon Béc di dugc don doc 4 van ban nhung van
khong phuc dap, gy birc xtc cho nguoi dan. Qua ra soat, theo s6 liéu théng ké tur
dau nam dén ngay 05/03/2026, toan tinh c6 841 ho so cham tlep nhan va 1.830 hd so
dang xtr Iy qua han. De khac phuc tinh trang nay, Van phong Uy ban nhan dan tinh
da ban hanh van ban* nham chan chinh tinh trang cham tré trong viée tiép nhan va
g1a1 quyet ho so tryc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia Va yéu cau Thu trudng
cac co quan, don vi khan truong ra soat, xur Iy dut diém cac hd so qua han, thyuc hién
nghiém tic viéc giri xin 161 ngudi dan theo quy dinh va g1ao Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh theo doi sat sao, tong hop danh sach cac don vi vi pham dé bao céo
Chu tich Uy ban nhan dan tinh xt Iy trach nhiém.

Thyc hién nhi€ém vu duge Chu tich Uy ban nhén dan tinh g1ao tai Vian ban sd
230/UBND-PVHCC ngay 07/01/2026 vé viéc theo doi, don déc va tong hop, bao céo
Chu tich Uy ban nhan dan tinh dinh ky hing tuin ddi v6i tinh hinh xt Iy hd so dat
dai ton dong clia cac co quan, don vi, dia phuong lién quan. Theo d6, Vin phong Uy

17 Cong van s 361/VPUBND-PVHCC ngay 05/3/2026 ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh.
18 Cong van sd 1369/UBND-PVHCC ngay 31/01/2026 cta Chi tich Uy ban nhan dén tinh.

19 Cong van s 315/VPUBND-PVHCC ngay 27/02/2026 cta Vin phong Uy ban nhan dén tinh.
20 Cong van sd 358/VPUBND-PVHCC ngay 05/3/2026 ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh.
21 Cong van s 421/VPUBND-PVHCC ngay 12/3/2026 ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh.
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ban nhan dén tinh da ban hanh van ban* giri Chu tich Uy ban nhan dan 46 xa, phu’ong
nhim d6n déc vi€c ra soat va xur ly dut diém cac hd so dat dai tiép nhan trudc ngay
01/7/2025 con ton dong Theo béo céo, hién van con nhiéu dia phu:ong chua hoan
thanh viéc giai quyét ho so, trong d6 ¢6 18 don vi dang cho ngudi dan thuc hién
nghia vuy tai chinh. Pé dam bao quyen loi cho cong dan, Van phong Uy ban nhan dan
tinh yeu cau cac dia phuong khan truong phbi horp VOl co quan thué thong béo cho
nguoi dan ndp thue ddng thoi tap trung xir Iy cac ho so dang giai quyét va bao cao
két qua cu thé vé Uy ban nhan dan tinh theo dinh ky nham chén chinh tinh trang
cham tré kéo dai.

2. Vé cai cach viéc quy dinh TTHC

2.1. Két qua ddnh gid tic dong va thim dinh TTHC trong dw dn, dw théo
van bdn quy pham phap ludt co quy dinh TTHC

Trong ky bao cao, Uy ban nhan déan tinh khong ban hanh van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh TTHC do do, khong phat sinh hoat dong dénh gia tdc dong
TTHC va cong bé TTHC thudc thim quyén cua dia phuong.

Nham nang cao chat luong ban hanh Van ban quy pham phap luat, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh da ban hanh van ban® yéu cau cac co quan chuyén mon va
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh thuc hién nghiém tic viéc danh gia tac dong cua thu
tuc hanh chinh ngay tir khau soan thao. S& Tu phap tiép tuc ning cao cong tac ph01
hop, tham gia y kién d6i v6i cac du thao vin ban quy pham phép luat, kién quyét tir
choi tham dinh cac dy thao c6 quy dinh tha tuc hanh chinh nhung chua dugc danh
gia tac dong theo dung quy dinh tai Thong tu s6 26/2025/TT- BTP. Pong thot, Van
phong Uy ban nhan dan tinh dugc giao nhiém vu tang cu:ong ph01 hop, kiém soat
chét ché quy trinh tham tra dé dam bao tinh phap 1y va hiéu qua cia cac thu tuc trude
khi trinh cdp c6 tham quyén phé duyét.

2.2. Két qua cit gidm, don gidn héa quy dinh TTHC: Chu tich Uy ban nhan
dan tinh da ban hanh Quyet dinh?* Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, thu
tuc hanh chinh n1 b nam 2026 trén dia ban tinh; trong tdm la de Xudt cat giam thanh
phan ho so, ra soat nhom thu tuc hanh chinh 11en thong nham tiét kiém thoi gian, chi
phi di lai cho t6 chuc, ca nhan. Cac co quan, don vi lién quan tlep tuc nghién ctru
tham muu don gian hoa cac TTHC thudc pham vi chirc nang quan ly dam bao ding
tién 46 Ké hoach dé ra.

3. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC
3.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuwe hién TTHC

Chu tich Uy ban nhan dan tinh di ban hanh 14 Quyet dinh cong bd Danh muc
252 TTHC (trong d6, ban hanh méi 49 TTHC; stra d6i, bd sung 145 TTHC; thay thé
03 TTHC; bai bo 55 TTHC) thudc pham vi chirc nidng qudn 1y cua céc s, ban va
thuc hién viéc cap nhat, sira d6i, bo sung thong tin trén Co sé dit liéu qudc gia vé

22 Cong vin sé 354/VPUBND-PVHCC ngay 04/3/2026 cua Véan phong Uy ban nhan dan tinh.
2 Cﬁng van s6 3210/UBND-PVHCC ngay 19/3/2026 cia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh.
24 Quyet dinh s0 421/QD-UBND ngay 30/01/2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
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TTHC theo quy dinh. Pong thoi, Chi tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh 04
Quy ét dinh phé duyét quy trinh noi bo giai quyét 24 TTHC trén dia ban tinh va da
th1et lap quy trinh dién tr trén HE thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh dé cac
co quan, don vi, dia phuong ) chirc thue hién tiép nhan, giai quyét ho so TTHC.
Dong thot, giri cac bo chu quan dé thiét 1ap quy trinh dién tir trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tap trung cua cac bo.

Pé nang cao viéc tham muu cong b danh muyc thu tuc hanh chinh, cong khai
thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia dung quy dinh, gop phan thyc
hién thuén lgi trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh trén dla ban tinh. Van
phong Uy ban nhéan dén tinh da ban hanh van ban? giri cac co quan chuyen mon va
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh nham chan chinh nhitng han ché trong cong tac klem
soat thu tuc hanh chinh (TTHC) Vin ban chi r6 tinh trang chdm tham muu cong bo
phe duyet quy trinh ndi bo va quy dinh phi, 1€ phi d6i véi cac TTHC dugc phan cap
uy quyen hodc cac TTHC thudc tham quyén ban hanh cua tinh, gay danh hudng dén
quyén loi ctia ngudi dan va 1am giam diém chi sd cong khai, minh bach.

3.2. Tinh hinh, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao 87.153 ho so (truc tuyén:
75.037 ho so, truc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich: 12.116 hd so).

- So luong ho so da glal quyét: 80.145 ho so, trong do6 bao gom: 75.653 ho so
giai quyét trude, ding han va 4.492 ho so giai quyét tré han.

- S6 lugng ho so dang giai quyét 13 38.412 hd so, trong d6 bao gom: 28.084
hd so con trong han va 10.328 ho so qua han.

3.3. Két qua thwe hién dich vu cong truc tuyén

Theo s lidu thong ké trén Cong Dich vu cong qudc gia, két qua danh gia Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Gia Lai (dén ngay
21/3/2026) nhu sau:

- Cong khai, minh bach dat 18/18 diém.

- Tién do giai quyét dat 17,98/20 diém.

- Dich vu truc tuyén dat 10/12 diém.

- Thanh toan truc tuyén dat 10/10 diém.

- Mtic d6 hai 1ong dat 17,99/18 diém.

- S6 hoéa ho so dat 19,45/22 diém.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thang 3 nam 2026, cong tac tiép nhén va xu ly phan énh, kién nghi
(PAKN) ctia nguoi dan va doanh nghiép trén Hé thong phan anh, kién ngh1 cua Cong

25 Cong van sd 509/VPUBND-PVHCC ngay 20/3/2026 ciia Van phong Uy ban nhéan dan tinh.



Dich vu cong qudc gia duoc thuc hién nghiém tic, ding quy dinh. Két qua cu thé
nhu sau:

- Déi véi tong s6 PAKN tiép nhdn thude tham quyén: 70 PAKN. Trong d6:

+ Pa xir Iy va cong khai: 52 PAKN. (dam bao 100% két qua dugc cong khai
dung thoi gian quy dinh).

+ DPang xur Iy: 18 PAKN; khong c6 PAKN qua han hoac dé xay ra tinh trang
cham tré trong khau tiép nhan, giai quyét.

- Déi voi PAKN khong thugc tham quyén, chuyen xu ly: chuyen 87 PAKN
khong thudc tham quyen dén dung cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét theo
quy dinh, dam bao cac kién nghi ctia cong dan dugc chuyén thong tin kip thoi, khong
bi ton dong.

- Poi v6i PAKN tir chéi tiép nhdn: 90 PAKN. Nguyén nhan chu yéu do: noi
dung trung 1ap; khong thudc pham vi quy dinh hanh chinh hoéc ngum dan cung cap
thong tin khong day di, khong du co s dé co quan c6 tham quyén ra soat, xtr 1y

Pong thoi, ¢é dam bao tién d6 xir 1y va nang cao hiéu qua phuc vu ngum dan,
doanh nghi¢p, Van phong Uy ban nhan dan tinh ban hanh van ban?® gu1 cac co quan,
don vi, dia phuong don doc viéc giai quyét phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chic,
theo du li€u tinh dén ngay 11/03/2026, toan tinh van con 26 phan anh dang XU Iy
Van phong Uy ban nhan dan tinh nhan manh viéc chdm tré tra 101 phan anh, kién
nghi gay anh huong truc tiép dén dlem 0 "Mitrc do hai 10ng trong Bo chi s0 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép (Chi 50 766), dong thoi yeu cau thu truong cac don vi
tap trung xur ly dut diém, dam bao tra 161 ding thoi gian quy dinh, khong dé anh
huong dén két qua thyc hién Bo chi s cua tinh.

5. Tinh hinh thyc hién Nghi quyét so 66/NQ -CP ngay 26 thang 3 nam 2025
cia Chinh phu phé duyét Chu’(mg trinh cit giam, don gian héa tha tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh giai doan 2025 — 2030

- Vé vigc trten khai thwe hi¢n TTHC ngi bg: Chu tich Uy ban nhan dén tinh
da ban hanh Quyet dinh?’ Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh
chinh ndi bo nam 2026 trén dia ban tinh; trong tam la dé xuat cit giam thanh phan
ho so, ra soat nhom thu tuc hanh chinh hen thong nham tiét kiém thoi gian, chi phi
di lai cho t6 chtic, ca nhan. Céc co quan, don vi lién quan tlep tuc nghién ctru tham
muu don gidn hoa cac TTHC thudc pham vi chirc nang quan 1y dam bao dung tién
d6 Ké hoach dé ra.

- Vé viéc cdt giam thoi gian gidi quyét, chi phi tuén thii thii tuc hanh chinh
cua cdc co quan lién quan:

Uy ban nhén dén tinh d& ban hanh 03 Quyét dinh® thong qua Phuong 4n don
gian hoa cho 1.713 TTHC, dam bao ra soat 100% thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi

26 Cong van sd 424/VPUBND-PVHCC ngay 12/3/2026 ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh

27 Quyét dinh s6 421/QD-UBND ngay 30/01/2026 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

28 Quyét dinh s6 1745/QD-UBND ngay 10/9/2025 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh théng qua Phuong 4n cit giam
thoi gian giai quyét, chi phi tuan tha 235 thu tuc hanh chinh thudc pham vi, trach nhiém thyuc hién cua cac co quan,
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quan 1y. Két qué cat giam thoi gian giai quyét dat ty 1é 55,15%, tinh khong chi hoan
thanh chi tiéu ma con vugt 5,15% chi tiéu dwge Chinh pha glao (50%) so v6i chi
ti€u nam 2026 tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu Bén
canh d6, Chu tich Uy ban nhan déan tinh da ban hanh “Quy ché ph01 hop glal quyét
cac tha tuc hanh chinh vé dau tu, xay du:ng, dat dai, 1am nghlep, moi truéng va phong
chay, chira chay trén dia ban tmh”29 g6p phan cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh, tao diéu kién thuan lo1, cong khai, minh bach cho nha dau tu. Dong thot, Uy
ban nhan dan tinh tiép tuc ting cudng chi dao kiém soat vigc thyc thi, nang cao chat
luong phuc vu va kip thoi thiao g& kho khin, vudéng méc cho nguoi dan, doanh
nghiép.

- Vé viéc trién khai thwe hign TTHC khéong phu thuéc vao dia gii hanh
chinh:

Chu tich Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh danh muc d6i voi 100% thu tuc
hanh chinh thyc hién khong phu thudc vao dia giGi hanh chinh tai 02 Quyet dlnh3°
cho phép t chirc, ca nhan ndp hd so va nhan két qua qua hinh thic truc tuyén, truc
tiép khong phu thuoc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai. Pén nay, Uy
ban nhan dan tinh da ban hanh Quyet dinh® Quy ché phéi hop thue hién thu tuc hanh
chinh khong phuy thudc vao dia gi6i hanh chinh, quy dinh rd nguyen tac, trach nhi¢m
va quy trinh ph01 hop gitra cac co quan trong vige tlep nhan, s6 hoa, luan chuyén va
tra két qua ho so thong qua Hé thong thong tin glal quyet thu tuc hanh chinh tap
trung, cho phép ngur0’1 dan va doanh nghiép c6 thé nop ho so tai bat ky bd phan mot
cra nao thuén tién ma khong b6 hep theo dia gidi hanh chinh. Nham dam bao du
nguon lyc tai chinh va co so phap ly dé trién khai déng bo quy ché ph01 hcp moi,
g6p phan nang cao hiéu qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan va doanh
nghiép trén dia ban tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh vin ban®2 giao
S Tai chinh khan truong ban hanh vin ban huong dan Cac co quan, don vi, dia
phuong 1ap du toan kinh phi phuc vu viéc luan chuyén hd so ban gidy.

Dong thoi, dé kip thoi nam bat tinh hinh va nhitng kho khan, vudng mac trong
qua trinh trién khai, Van phong Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh van ban® cac co
quan, don vi, dia phu’O’ng khan truong ra soat, bio c4o cac vudng mac phat sinh khi
trién khai Quy ché phéi hop thue hién thi tuc hanh chinh khong phu thudce vao

don vi trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 2639/QD-UBND ngay 17/11/2025 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh
thong qua Phuong an cit giam thoi gian giai quyét, chi phi tuan thi 1.478 thu tuc hanh chinh thudc pham vi, trach
nhiém thyc hién cta cac co quan, don vi trén dja ban tinh Gia Lai; Quyét dinh sé 3223/QD-UBND ngay 26/12/2025
ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh thong qua Phuong 4n cit giam thoi gian giai quyét, chi phi tuan tha thu tuc hanh
chinh thudc pham vi, trach nhi€m thyc hién ctia cac co quan, don vi trén dia ban tinh Gia Lai, cét gidm sau dbi véi 790
thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén viéc cap gidy phép, cip gidy ching nhén thudc cép tinh.

29 Quyét dinh s6 3263/QD-UBND ngay 17/11/2025 ctia Chit tich Uy ban nhén dan tinh.

30 Quyét dinh s6 1768/QB-UBND ngay 12/9/2025 cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh; Quyét dinh s6 2720/QD-UBND
ngay 24/11/2025 cta Chi tich Uy ban nhan déan tinh

31 Quyét dinh s6 782/QD-UBND ngay 02/3/2026 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop thuc
hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

32 Cong van sd 2800/UBND-PVHCC ngay 12/3/2026 clia Chii tich Uy ban nhén dan tinh.

33 Cong van sb 479/VPUBND-PVHCC ngay 18/3/2026 ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh.
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dia gidi hanh chinh; Quy trinh lién thong thi tuc hanh chinh dat dai — thué
Pé dam bao tinh dong bo, bao cdo phai dugce giri qua “Hé théng bao cao va xur ly
phan anh, kién ngh1 tai dla chi https://pakn.gialai.gov.vn truéc ngay 24/03/2026 va
duy tri dlnh ky vao ngay 20 hang thang, lam co s¢ dé Vin phong Uy ban nhén dan
tinh tong hop, tham muu 1anh dao tinh chi dao xtr 1y kip thoi.

- Thyc hién Coéng van s6 3817/BXD-TTCNTT ngay 11/3/2026 cua Bo Xay
du’ng35 Chu tich Uy ban nhén dén tinh da ban hanh vin ban®® chi dao S¢ Xay dung
va cac don vi lién quan trién khai tlep nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao
dia gi61 hanh chinh trong linh vue x4y dung. Theo do, S¢ Xay dung co trach nhiém
ra soat danh muc, cau hinh quy trinh di¢n ttr trén HE thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tap trung va t6 churc tap huan cho cac dia phu:ong dé dam bao viéc
van hanh théng nhat. bong thoi, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong dugc yéu
cau diy manh tuyen truyén va hudng dan t6 chirc, ca nhan thyc hién nop hé so theo
phuong thirc mdi nay, nham tao diéu kién thuin 101 t6i da cho nguol dan va doanh
nghiép trong qua trinh thyc hién cac tha tuc lién quan dén nganh xay dung.

- Vé ddy manh néng cao chit lwong thuwce hi¢n dich vu cong triee tuyén:

+ Thyc hién chu truong ddy manh chuyén do6i sb, nang cao chat lu:ong phuc
vu ngu:0’1 dan, doanh nghlep trong gidi quy€t thi tuc hanh chinh, bén canh viéc tuyén
truyén, huong dan ngudi dan, doanh nghlep thuc hién dich vu cong truc tuyen tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap, t6 cong nghé sb cong dong va cac dai
1y dich vu cong cua BIDV Agribank trén dia ban tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh da ban hanh van ban®" chi dao trién khai mé hinh “Ki-6t dich vu cong” tai cac
don vi lyc lugng vii trang trén dia ban tinh; giao B Chi huy Quan su tinh, Cong an
tinh chinh thirc dua vao van hanh cac diém hudng dén, hd tro dich vy cong nham tao
dleu kién thuén 1¢i cho ngudi dan, doanh nghlep ¢ khu vuc xa trung tim, gop phan
tiét kiém thoi gian, chi phi di lai. Pong thoi, giao Vin phong Uy ban nhan dan tinh
theo doi, don ddc, chi dao Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong tinh hd tro tap huan
nghiép vy, bao ddm md hinh hoat dong hiéu qua.

Trén co sé d6, Van phong Uy ban nhan dan tinh tlep tuc ban hanh vin ban3®
dé nghi B6 Chi huy Quan su tinh va Cong an tinh bao cdo, danh gia hiéu qua mo
hinh, trong do tap trung tong hop tinh hinh t6 churc, co s& vat chat, nhan su, két qua
ho trg nguoi dan ndp ho so truc tuyén, mirc do hai long va nhimg khé khan, vudng
mac phat sinh; Song song v&i d6, Van phong Uy ban nhan dén tinh cling ban hanh
van ban guri Ngan hang BIDV va Agrlbank Gia Lai de nghi bao cao, danh g1a hiéu
qua trién khai mo6 hinh “Pai 1y dich vu cong tryc tuyén”. Van ban yéu cau cac ngan

3 Quyét dinh sé 2157/QD-UBND ngay 09/10/2025 ciia Uy ban nhan dén tinh vé viéc phé duyét Quy trinh thuc hién
lién thong thu tuc hanh chinh linh vuc DAt dai - Thué trén dia ban tinh Gia Lai.

3 Cong van s6 3817/BXD-TTCNTT ngay 11/3/2026 ctia Bé X4y dung vé viéc trién khai thu tyc hanh chinh trién khai
tiép nhan khong phu thudc dia gioi hanh chinh tai dia phuong.

3 Cong van sb 2907/UBND-PVHCC ngay 13/3/2026 ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh.

37 Cong van sd 1812/UBND-PVHCC ngay 10/02/2026 ctia Chi tich Uy ban nhan dén tinh.

% Cong van sd 510/VPUBND-PVHCC ngay 20/3/2026 ciia Van phong Uy ban nhéan dan tinh.

% Cong van sb 511/VPUBND-PVHCC ngay 20/3/2026 ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh.


https://pakn.gialai.gov.vn/
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hang téng hop s6 liéu vé tinh hinh t6 chirc nhan su, co sé vat chat, s6 lugng ho so da
hd trg nop thanh c6ng va mirc do hai long cua ngudi dan trong qua trinh thuc hién
thi diém. Trén co sd cac béo céo ndy, Van phong Uy ban nhén déan tinh c6 thém dir
liéu quan trong dé danh gla thuc trang va tham muu Uy ban nhéan dan tinh xem xét
viéc nhan rong mo hinh nay trén toan dia ban, nham tao diéu ki¢n thuén loi t6i da
cho ngudi dan va doanh nghiép tiép can cac dlCh vu cong truc tuyén.

Khong chi dirng lai ¢ viéc m6 rdng cac diém hd trg, tinh con dinh huorng trién
Khai cAc md hinh mang tinh dot pha nham nang cao chét luong dich vu cong truc
tuyen ngay tu cap co so. Cu thé, dén nay Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh
Quyet dinh sb 3306/Qb- UBND ngay 30/12/202540 va Thong bao sb 174/TB-UBND
ngay 17/3/202641 theo do, giao Vén phong Uy ban nhan dan tinh thuc hién nhiém
vu trién khai than toc tai xa T4y Son mé hinh “Xa hat nhén 67, bay la mo hinh thi
dlem mang tinh dot pha nham xay dung cép x4 trd thanh don vi van hanh chinh
quyen s0 hoan chinh, gop phan nang cao ‘higu qua quan 1y, diéu hanh, dong thoi tao
diéu kién dé nguoi dan, doanh nghlep tiép can va str dung dich vu cong truc tuyén
mot cach thuén tién, tir do lam co s& nhan rong trén pham vi toan tinh.

Pé bao dam mo hinh dugc trién khai dong bo, kha thi va thuc chat, Van phong
Uy ban nhén dan tinh tlep tuc ban hanh van ban42 de nghi cac co quan, don vi, dia
phuong tham g1a gop ¥ cho du thao Ké hoach trién khai tai xa Tay Son, tap trung
hoan thién cac ndi dung vé ha tang k¥ thuat, dir liéu, nguén nhan lyc va phu:ong an
huy dong nguon luc xa hoi hoa tir cac doanh nghlep cong nghé dé Van phong Uy ban
nhan dan tinh tong hop, trinh ban hanh va bao cao tinh hinh thyc hién tai cac cudc
hop g1ao ban dinh ky cua tinh. Dong thoi, Van phong Uy ban nhan dan tinh ban hanh
van ban*® vé viéc to chire tap huan k¥ nang s tai x4 Tay Son. Chuong trinh tap huan
tap trung vao cac ndi dung dot pha nhu: ing dung tri tu¢ nhén tao (AI) dé nang cao
nang suat cong vi¢c cho can bd cong chirc, trién khai h¢ thong mot clra tp trung va
cai cach thu tuc hanh chinh dya trén dir li€u theo Nghl quyet 5O 66. 7/2025/NQ-CP.
Thong qua vige truc tiép huong dan va giai dap vudng mac s€ gop phan dua hoat
dong di€u hanh cua chinh quyen co sO 1én moi trudng s6 mot cach thuc chét, hiéu
qud, qua do tiép tuc ddy manh va nang cao chat lugng thuc hién dich vu cong truc
tuyén trén dja ban tinh.

6. Tinh hinh thyc hi¢n Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11
nam 2025 cua Chinh phi vé quy dinh cat giam, don giin hoéa thi tuc hanh chinh
dya trén dir liéu

Tiép tuc viéc trién khai quyét liét cha tru:ong cat glam don gian héa thu tuc hanh
chinh dua trén dit liéu, tinh Gia Lai d4 dat duoc cac két qua cu thé sau:

40 Quyét dinh s6 3306/QD-UBND ngay 30/12/2025 ciia Uy ban nhan dén tinh vé viéc ban hanh D& an Phat huy vai
tro cua doan vién, thanh nién trong chuyén dbi s6 cong ddng trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2026 — 2030”.

41 Thong bao s6 174/TB-UBND ngay 17/3/2026 ciia Chu tich Uy ban nhén tinh tinh. Két luan cta Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Pham Anh Tuén tai budi 1am viéc v&i Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh vé cong tac chuyén d6i
) phuc vu sy chi dao, diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

%2 Cong van s 485/VPUBND-PVHCC ngay 18/3/2026 ciia Vian phong Uy ban nhan dan tinh.

3 Cong van s6 490/VPUBND-PVHCC ngay 19/3/2026 ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh.
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- Thyc hién Cong van s6 159/TTg-CPS ngay 13/02/2026 cua Thu tuong Chinh
phu*, Chu tich Uy ban nhén dén tinh da ban hanh van ban® trién khai tai sir dung
thong tin, dir liéu da ket ndi, chia sé trong giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC)
Theo do, Van phong Uy ban nhan dén tinh dugc giao chu tri ph01 hop véi cac don vi
li€n quan hudéng dan chi tiét viéc khai thac dir li€u dé thay thé thanh phan hd so g1ay
trén Hé théng thong tin g1a1 quyét TTHC tap trung va ¢0 trach nhi€m ra soat, tong
hop nhiing khoé khan, bat cap trong qua trinh van hanh hé théng dé tham muu cho
UBND tinh béo cao, kién ngh1 cac Bo, nganh Trung wong kip thoi thdo go.

Dong thoi, dé kip thoi nam bét tinh hinh va nhiing kho khan, Vu’orng mac trong
qua trinh trién khal Van phong Uy ban nhan dan tinh da ban hanh van ban* gui cac
co quan, don vi, dia phuong khan truong ra soat, bao cdo cac vudng mac phat sinh
khi tri€n khai thuc hi¢n Nghi quyét s 66. 7/2025/NQ-CP cua Chinh phu. Pé dam bao
tinh dong b, bao céo phai dugc giri qua “Hé thong bao cdo va xir ly phan anh, kién
ngh1” tai dia chi https://pakn.qgialai. gov.vn trude ngay 24/03/2026 va duy tri dinh ky
vao ngdy 20 hang thang, 1am co s¢ dé Vian phong Uy ban nhan dan tinh téng hop,
tham muu lanh dao tinh chi dao xur 1y kip thoi.

- Trong qué trinh tham gia gop ¥ ddi véi cac du thao van ban quy pham phap
luét c6 quy dinh thu tuc hanh chinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh da quan trigt,
ap dung quy dinh ctia Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ- -CP cua Chinh phu v€ cat giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh dua trén dir liéu. Cu the khi gbp y du thao Quy ché
xay dung, quan ly va thyc hién Chuong trinh xuc tién thu:ong mai dia phuong?’ va
du thao Quyet dinh phén cép thue hién mot sO thu tuc hanh chinh thu¢c linh vyrc an
toan birc xa va hat nhan, ti€u chuan do luong chat Tuwong®, Van phong Uy ban nhan
dan tinh da dé nghi co quan soan thao ra soat tham quyén ban hanh, danh gla tac
dong thu tuc hanh chinh, cat glam thanh phan hé so, uu tién khai thac tai sir dung
dir li€u va glay to dién tur da co trén cac co s¢ dir licu, hé thong thong tin, dong thoi
lam o yéu cau ky s khi thyc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén, qua do gop phan
bao dam tinh phap 1y, giam chi phi tuan thii va tao thuan loi cho to chirc, c nhan.

- Thuc hién Béo céo sé 156/BC-STP ngay 16/3/2026 clia S& Tu phap*, Chu
tich Uy ban nhéan dan tinh da ban hanh van ban® nham chan chinh tinh trang cham
tré trong viéc ra soat, lam sach dir liéu ho tich tai 14 xa, phu’ong chua hoan thanh
nhiém vu (dé ton dong hon 7,5% dit liéu sai léch). Van ban y€u cau Thu tru:Ong cac
don vi nay phai lam rd trach nhi¢m ca nhan, tap thé va dat dlem hoan thanh vi¢c lam
sach 100% dir liu ngay trong thang 3/2026 d€ dam bao két ndi hé thong theo Nghi
quyét s6 66.7/2025/NQ-CP. Pong thoi, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao S& Noi

4 Cong van sb 159/TTg-CDS ngay 13/02/2026 cta Thi twéng Chinh phu vé viéce tai st dung thong tin, dit liéu duoc
két ndi, chia sé dé giai quyét thu tuc hanh chinh cua nguoi dan, doanh nghiép.

45 Cong van sb 2146/UBND-PVHCC ngay 25/02/2026 ctia Chii tich Uy ban nhan dén tinh.

46 Cong van sb 479/VPUBND-PVHCC ngay 18/3/2026 ciia Van phong Uy ban nhédn dan tinh.

47 Cong vin sé 354/VPUBND-PVHCC ngay 04/3/2026 cia Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

48 Cong vin so 369/VPUBND-PVHCC ngay 06/3/2026 cta Van phong Uy ban nhan dan tinh.

% Bao c4o s6 156/BC-STP ngay 16/3/2026 cua S6 Tu phap vé tién d¢ ra soat, xtr 1y dir lidu khai sinh sai léch giita Co
sO dir liéu ho tich dién t va Co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu.

5 Cong van s 3243/UBND-PVHCC ngay 20/3/2026 ctia Chii tich Uy ban nhan dén tinh.


https://pakn.gialai.gov.vn/
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vu khong xem xét binh xét thi dua, khen thuong nam 2026 dbi v6i nguoi du’ng dau
cac dia phuong tiép tuc dé xay ra cham tré, nham siét chit ky cuong trong cong tac
s6 hoa va quan 1y dit liéu dan cu.

7. Tinh hinh trién khai Md hinh “H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC tap
trung” trén dia ban tinh

Tiép tuc viéc trién khai M6 hinh “Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung”
trén dia ban, tinh Gia Lai d4 dat dugc cac két qua cu thé sau:

- Thuc hién trlen khai Cong vin s6 1150/BTP-CNTT ngay 28/02/2026 ctia Bo
Tu phép®, Chu tich Uy ban nhan dén tinh da ban hanh vin ban® chi dao S¢ Tu phép,
Vén phong Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dén cac x3, phudng trién khai dong
bo Hé thong thong tin g1a1 quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) tap trung cua Bo Tu
phép. Theo do, cac don vi ¢ trach nhi¢m niém yét cong khai thu tuc, quan tri€t can
bd thue hién xur ly ho so truc tiép trén hé théng méi (bao gom ca ho so truc tuyén,
truc tlep va buu chinh) nham dam bao quy trinh thong suot. Dong thot, cac co quan
phal day manh tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghlep va chu dong phdi hop ra
soat, dicu chinh quy trinh dién tor dé toi uu hoa viéc khai thac dit liéu ding chung
theo dinh hudéng cua Chinh phu.

- Thyc hi¢n Thong béo két luan s6 692/TB-TTDLQG-P4% ngay 12/3/2026 cua
Trung tm D li¢u quoc gia thudc Bo Cong an, Van phong Uy ban nhan dan tinh da
ban hanh Quyét Chnh54 Danh myc nhiém vu trién khai két noi HE thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua tinh véi Cong dich vu cong qudc gla K¢ hoach déralo
trinh thyc hién cu thé qua hai giai doan: Giai doan 1 tap trung VAo Vviéc chuan bi moi
truong, kiém thir cac ludng tich hop phan anh kién nghi va dong bo dir licu hé so;
Giai doan 2 thyc hién tich hop chinh thirc tai Trung tim Dit lidu qudc gia. Nhi¢m vu
nay duoc giao cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh chu tri, phéi hop véi
Trung tam Chuyén dbi s6 (S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢) va VNPT Gia Lai thyc hién
nham dam bao tinh thong sudt, an toan dir li¢u va hoan thanh cac khau khai bao, két
ndi hé théng cham nhét vao thang 04/2026.

- Vin phong Uy ban nhan dan tinh da ban hanh van ban® gu’1 cac co quan
chuy€n mon, Ban Quan ly Khu kinh té tinh va cac don vi lién quan v€ viéc phéi hop
trién khai H¢ thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh theo md hinh tap trung.
Vin ban y€u céu cac s¢, nganh chi dao sat sao cac phong chuyén mén phéi hop véi
To cong tac diéu phdi®® de thyc hign Danh muc nhiém vu cu thé, nham dam bao hé
théng van hanh thong sudt va dong bo trén toan tinh. Trong do, cac thanh vién To

51 Cong van s 1150/BTP-CNTT ngay 28/02/2026 cua B6 Tu phép vé viée don ddc trién khai Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tap trung cua B Tu phap.

52 Cong van s 2465/UBND-PVHCC ngay 06/3/2026 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

53 'Thong béo két luan s6 692/TB-TTDLQG-P4 ngay 12/3/2026 cua Trung tam Dir liéu qudc gia thuoc Bo Cong an vé
két luan ctia Pdng chi Giam déc Trung tAm Dit liéu qudc gia trong cudc hop vé viée tich hop Hé thong giai quyét thu
tuc hanh chinh cua B9, nganh, dia phuong véi Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tdm Dt liéu quoc gia.

5 Quyét dinh s6 61/VPUBND-PVHCC ngay 13/3/2026 ctia Chanh Vian phong Uy ban nhén dan tinh.

5 Cong van s 372/VPUBND-PVHCC ngay 06/3/2026 ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh.

5 T cong tac diéu phoi trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cta cip bo, cap tinh theo
Quyét dinh s6 3390/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
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Cheu phdi dong vai tro dau mbi theo ddi, don déc, hudng dan viéc thyc hién hé thong,
tong hop bao cio va tham muu Chu tlch Uy ban nhéan dan tinh chi dao thao gor cac
kho khan, vudng mac hoic kién nghi cac Bo, nganh Trung wong giai quyét cac van
dé vuot tham quyén.

- Thuc hién ¥ kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc danh gia
thuc trang van hanh HE thdng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tap trung, Van
phong Uy ban nhén dan tinh da ban hanh van ban®’ gii cac co quan chuyen mon
thudc tinh, dé nghi cac don vi khén truong ra soat, tong hop chi ti€t cac kho khan,
vudng mac phat sinh trong qua trinh su dung hé thong, bao gém tén thu tuc, hlen
trang 16i, nguyen nhan va mic d¢ anh huong den viée phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép. Két qua ra soat cung cac kién nghi cu thé c101 voi cac B9, nganh Trung wong
phai dugc guri vé Van phong Uy ban nhén tinh de tong hop, tham muu chi dao khac
phuc kip thoi, nham dam bao hé thong van hanh 6n dinh va thong sudt trén toan dia
ban tinh.

- Pé nang cao chat lugng bao cdo va kip thoi xu ly vudong mic phat sinh, Uy
ban nhén dén tinh da giao Véan phong Uy ban nhan dan tinh phéi hop cung cac co
quan chuyén mon tap trung hudng dan, tra 1o klen nghi tr dia phuong. Muc tiéu
trong tdm la dam bao moi kho khén tai co s¢ déu duoc phan hoi nhanh chong, tao
diéu kién thudn loi nhét cho hoat dong cua nguoi dan, doanh nghi€p. Ngoai ra, téng
hop cac khoé khan, Vu’ong mic vé trién khai Hé thong tap trung, tham muu Uy ban
nhan dan tinh bao céo, kién ngh1 Trung wong xem xét, giai quyé€t. Ngoai ra, nhic nho
cac s0, nganh truc tiép giri van ban kién nghi cac B9, nganh Trung wong.

- Nham kip thoi dé xuét, kién nghi B9, nganh chu quan lién quan thlet lap quy
trinh dién tir di véi cac TTHC dugc phan cap, uy quyén, TTHC thudc thAm quyén
thuc hién cia UBND tinh trén h¢ thong g1a1 quyet TTHC tap trung, Vin phong Uy
ban nhén dén tinh da ban hanh van ban®® gui cac co quan chuyen mon va Ban Quan
ly Khu kinh té tinh ra soat toan b cac quy€t dinh lién quan va bao cao két qua qua
biéu mau truc tuyén.

Tinh dén ngay 21/03/2026, cong tac trién khai mo hinh “H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC tap trung” trén dia ban tinh da dat dugc mot s6 két qua cu thé nhu sau:

- Viéc tich hgp cac TTHC cuia tinh trén H¢ thong thong tin gtal quyét TTHC
1Gp trung ciia bé: hé thong tap trung da tich hop 1.358/2.130 téng s6 TTHC, dat ty
1€ 63,76%.

S6 TTHC da S6 S6
. tich hop lwgng | TTHC
STT Tén B) cfl‘l”“cg i , hdso | chwa
g cap t, E Cépxa | phat | tich
n sinh hop
1 | B¢ Coéng Thuong VNPT 249 18 496 25

5" Cong vin sé 445/VPUBND-PVHCC ngay 13/3/2026 ctia Van phong I:Jy ban nhan dan tinh.
%8 Cong vin s0 509/VPUBND-PVHCC ngay 20/3/2026 ctia Vin phong Uy ban nhén dan tinh.
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S6 TTHC da S6 )
. tich hop lwgng | TTHC
STT Tén Bo cf:nc‘z;\! Ch ] hd so chua
g cap AP | cipxa | phat | tich
tinh .
sinh hop
2 tBa‘(’) Gido dyc va Dao VNPT 112 51 467 0
3 | BoKhoahocva VNPT 195 0 72 5
Cong nghé
4 | BoNdivu VNPT 50 29 4.002 71
5 | BO Nong nghiép va VNPT 233 55 2.543 68
MOo1 truong
6 | Bo Tu phap FPT 35 9 240 175
7 | Bo Xay dung VNPT 146 43 2.600 19
8 |BOYté VNPT 84 14 7.182 72
g | BoDantocvaTon FPT 24 11 7 0
giao
10 | Bo Tai chinh DTT - 155
11 | Bo Ngoai giao Viettel C}.l?a C}.l?a - 4
B6 Vin hoa, thé thao ] trlen trlen -
12 N ) ’ MobiFone khai khai 178
va Du lich
Tdng cong 5 1.128 230 17.609 772

- C6 9/12 B, nganh trién khai sir dung h¢ thong tap trung tir Trung uong dén
dia phuong. Cu thé: (i) cac Bo, nganh da trién khai (Cong Thuong, Gido duc va Dao
tao, Xay dung, Khoa hoc va Cong nghe, Nong nghiép va Moi truong, Y té, Noi v,
Dan toc va Ton gido, Tu phap) va (ii) cac B9, nganh chwa trién khai (Tal chinh,
Ngoai vy, Van hoa Thé thao va Du lich).

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh trong thang 03 nam
2026 tiép tuc dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh quan tam chi dao quyét li¢t, kip
thoi, bam sat chi dao cia Chinh phu, Bo Tu phap va cac bg, nganh Trung uong. Céc
nhiém vu trong tdm duoc giao 10 ngum rd viée, 1 tién do, tap trung vao cac noi
dung then chét nhu trién khai De an 06, thuc hlen thu tuc hanh chinh khong phu
thudc vao dia gioi hanh chinh, cit glam don glan hoa thu tuc hanh chinh dua trén div
lidu va van hanh Hé thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh tap trung.

- Cong tac hoan thién thé che quy. ché, ké hoach phuc vu cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh tiép tuc duoc tnen khal dong bo chat ché. Trong ky, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh da ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 — 2030, Ké
hoach thuc hién D¢ 4n phat trlen mg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thu’c
dién tor nam 2026, Quy che phéi hop thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thugc
vao dia giéi hanh chinh; dong thoi, tiép tuc hoan thién du thao Quy ché hoat dong
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kiém soat thil tuc hanh chinh trén dia ban tinh. Viéc ban hanh, hoan thi¢n kip thoi
cac van ban néu trén da gop phan cing ¢b co so phap ly, nang cao tinh chu dong,
thong nhat trong to chuc thuc hién, dap tmg yéu cau nang cao chat luzong cong tac
kiém soat, giai quyét va cai cach thu tuc hanh chinh trong tinh hinh méi.

- Dang cht y trong thang 03, Chu tich Uy ban nhan dan tinh da quan tam chi
dao trién khai thi dlem mo hinh “Xa hat nhén s6” tai mot s6 dia phu’ong c6 du didu
kién, lam co s¢ to chirc thuc hién dong bo cac nhi¢ém vu chuyén doi s6 trén cac tru
coOt chinh quyen s, kinh té s0, xa hi so va cong dan s6. M6 hinh dugc dinh huéng
tap trung 1rng dung cong nghe 56, dir liéu sb va tri tu¢ nhan tao trong quan ly, diéu
hanh, giai quyét thu tuc hanh Chll’lh va cung cap dich vy cong, qua do gop phan nang
cao hi€u luc, hi€u qua hoat dong cua chinh quyen co s0, nang cao chat luzong phuc
vu nguoi dan doanh nghlep, dong thoi tao mo hinh thyuc tién dé danh gia, rat kinh
nghiém va xem xét nhan rong trén dia ban toan tinh.

2. Ton tai, han ché, kho khin vuong mic:

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, cong tac cai cach TTHC trén dia
ban con nhiing ton tai, han ché va kho khin vudng mac nhu sau:

- Viéc trién khai thyc hién cac nhiém vu lién quan dén B chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép (Chi s0 766) tai mot sb co ‘quan, don vi, dia phuong con
chua dong b, thiéu quyet liét; mac du da ban hanh ké hoach trién khal nhung chua
cu thé hoa thanh cac giai phap thuc chat, hiéu qua chua cao, chua tao dugc chuyén
bién 16 nét trong nang cao chat lugng phuc vu.

- Cong tac phdi hop glal quyét thu tuc hanh chinh, dac bi€t trong linh vyc dat
dai, gifra cac co quan, don vi, dia phuong con thiéu chit ché; tinh trang cham xtr ly,
charn phuc déap van ban lay v klen van xay ra, dan dén  phat s1nh nhiéu hd SO qua han,
anh huong dén tién do glal quyet viéc thye hién xin 161 nguoi dan & mot 5O noi chua
nghiém tuc; cong tac so hoa ho S0, tra két qua dién tir chua dat yeu cau; viéc trién
khai Hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tap trung con gap nhiéu khé
khan, vuéng mac, ty 1€ tich hop thu tuc hanh chinh 1€n h¢ théng con thap (moi dat
khoang 63,76%), mot s6 bo, nganh chua hoan thanh két nbi; hé thong chua ddng bo,
phét sinh 16i k¥ thuat, anh hu’ong dén qué trinh tiép nhan va giai quyét ho so; Cong
tac ra soat, lam sach va dong bo dix li€u (dac bi€t la dir li¢u ho tich, dit li¢u dan cu)
tai mot s dia phu:ong con cham, chat lu’ong dit li¢u chua cao, con sai Iéch, gay kho
khin trong viéc két ndi, khai thac va tai st dung dit liéu phuc vu giai quyét thu tuc

hanh chinh.
I11. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 04 NAM 2026

1. Tiép tuc trién khai hiéu qua vigc tlep nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
theo md hinh tap trung theo huéng dan cuia cac bo, nganh.

2. Kiém tra, nam bat tinh hinh trién khai cdc hé théng phan mém tap trung tai
UBND céc x3, phuong dé hd trg, khic phuc.

3. Ban hanh Ké hoach trién khai do luong sy hai 10ng cta nguoi déan, t6 chirc
d6i voi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc nim 2026.
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4. Ban hanh Quyét dinh quy dinh trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan
hanh chinh nha nudc cac cap trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

Uy ban nhan dén tinh Gia Lai trén trong bdo cdo Bo Tu phap tong hop theo
quy dinh./ —

Nof1 nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; C A 4

- CT, cac PCT UBND tinh; O CHU TICH
- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- Tinh doan Gia Lai;

- VNPT tinh, Buu dién tinh;

-LD, CV VP UBND tinh;

- UBND cac x4, phudng;

- Luu: VT, PVHCC®S™, L Lam Hai Giang
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