UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Pijc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 3608 /UBND-PVHCC Gia Lai, ngay 27 thang 3 nam 2026

VIV ting cuong kiém soat hd so trd lai
cong dan trong giai quyet
tha tuc hanh chinh

Kinh giri:
- Thu trudng Cac sd, ban, nganh thudc tinh;
- Chu tich Uy ban nhéan dan céc x4, phuong;
- Giam d6c Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh.

Trong thot gian qua, cong tac tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan nang cao chat luong phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép. Mot sb co quan, don vi nhu S¢ Tu phap, SO Y té,
So Khoa hoc va Cong ngh¢, cung mot sd dia phuong nhu xa Ng6é May, xa Van
Canh, x3 Sré, xa Pk Song... da to chtic thuc hién tot, khong de xay ra tinh trang
hd so tré han. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, van con mot s6 co
quan, don vi, dia phuong chua thé hién tinh than quyét liét, chua nghiém tuc chap
hanh day du cac quy dinh hién hanh vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong.

Cac han ché néu trén thé hién qua qua trinh tiép nhan va xir Iy ho so tai mot
s6 co quan, dia phuong, cu thé nhu sau: (i) can bd duoc giao nhiém vu tiép nhan
h6 so chua tuan tha nghiém quy trinh tiép nhan theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu; (i) mot s6 truong hop can bd chua thyc
hién viéc tir chdi hoic dung giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh,
khong 1ap va gori Phiéu tir chdi tiép nhén, giai quyét hd so hodc tra hd so véi 1y do
khong phu hop theo Khoan 1 Piéu 17 va Khoan 3 Piéu 19 Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP; (iii) vAn con tinh trang can bo tu ¥ dimg xir 1y, rat hd so cia
cong dan khong dang can ctr tai Khoan 2 Diéu 21 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP,
ddng thoi khong ban hanh Thong bao dimg giai quyét hd so theo quy dinh trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh va Hé thong tap trung cia
B9, nganh, co quan Trung uong.

Nham ting cudng cong tac theo ddi, kiém soat va nang cao chat lugng phuc
vy, bao dam cong khai, minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
tinh; dong thoi siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh va bao v¢ quyen loi ich hop
phap cta t6 chuc, ca nhan, Chi tich Uy ban nhéan déan tinh yéu cau cac co quan,
don vi, dia phuong nghi€m tic trién khai thuc hién mot sé nhiém vu trong tam sau
day:

1. Thi trwéng cac s&, ban, nganh thudc tinh; Chi tich Uy ban nhan dan
cac xa, phuong
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- Nguwoi ding dau co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép va toan
dién ddi voi toan bd quy trinh, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh tai pham vi
quan 1y; tuyét d6i khong dun day, né tranh trach nhiém. T6 chirc phén cong nhi¢m
vu phai rd nguoi, ré viée, rd quy trinh, rd thoi han, rd két qua dau ra; kip thoi
chi dao, don ddc, kiém tra, xir Iy nghiém céc hanh vi gay cham tré, phlen ha, thai
d6 thiéu chuan muc hodc can thiép trai quy dinh trong qua trinh giai quyét hod so.
Két qua giai quyét hd so va mirc d6 hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép 1a tiéu
chi bit budc trong danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu va xem xét thi dua—khen
thudng cudi nim
- Quan triét va trién khai théng nhat, nghiém tac cac quy dinh phap luit vé
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh. Can b9, cong chue, vién chirc phai thuc
hién day da viéc 1ap Phiéu tir chdi tiép nhan/giai quyét ho so hoic Phiéu yéu
ciu bo sung, hoan thién hd so, trong d6 néu 13 1y do, can ctr ~phap ly va huong
dan cu thé dé to chiic, ca nhan hoan thién hé so. Truong hop to chuc, ca nhan deé
nghi rat hd so, co quan c¢6 thAim quyén phai 1ap Thong bao dirng gidi quyét hd so,
ddng thoi thyc hién viéc hoan tra phi, 18 phi (néu c6) theo dung quy dinh.".

- Thyc hién dang, diy da va kip thoi cac thao tac trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh. Cép nhat chinh xac biéu mau, tai liéu va 1y do trong
moi trudng hop diung xtr 1y, tir chdi hodc tra lai hd so. Nghiém cidm cac hanh vi
nhu: tra ho so khong c6 chirng tir trén hé thong, huéng dan bang 10i n6i khong
cd can cu, yéu cau bd sung ngoai quy dinh, hodc goi y nguoi dan rat hé so trai
phap luat. T6 chire kiém tra dot xuat khi c6 phan anh, kién nghi va xur 1y nghiém
cac truong hop vi pham

- Tr ngay 27/3/2026, tat ca cac trudng hop tra hd so hodc ding giai quyét,
ngoai viéc cap nhat trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, bat bude
phéi bio cdo trén biéu miu dién tir tai dia chi https://hcc.gialai.gov.vn, muc
“Bio ca0 ho so tra” dé kiém soat; khong giri qua Hé thong iDesk. Cac don vi phai
cap nhat day da, chinh xic, chi tiét cac truong hop tir chdi, ding xir 1y, rat ho so
theo dung hudng dan tai Phu luc kém theo vin ban.

- Nghi€ém tic nghién ctru, cap nhat, nam viing toan bo tai liéu, hudng dan
duoc phé bién tai cac hoi nghi tap hu4n va vian ban chi dao cua tinh; chu dong khai
thac tai liéu dién tr tai muc “Ebook dién t&” trén trang https://hcc.gialai.gov.vn.
Nguoi dimg dau phai chi dao thuong xuyén vi€c tw ra soat quy trinh ndi b, phat
hién kip thoi cac vuong mic, ton tai va ¢ giai phap chan chinh ngay; nang cao
tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh; ting cudng hiéu qua phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

- Pinh ky hang thang, cac don vi phai bao cdo danh gia ndi bo vé tinh hinh,
tién d6 giai quyét thi tuc hanh chinh; x4c dinh rd cac khau cham, nguyén nhan chi
quan, trach nhiém cé nhan; dé xuit bién phap khic phuc. UBND tinh s€ can ctr két
qua theo ddi, giam sat dé xem xét trach nhiém ngudi dimg dau, dong thoi phuc vu
cong tac thanh tra chuyén nganh hodc thanh tra trach nhiém khi can thiét

* Theo cac mau phiéu quy dinh tai Phy luc 1, Thong tu 03/2025/TT-VPCP huéng dan Nghi dinh 118/2025/ND-CP
thup hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong
quédc gia do Van phong Chinh phi ban hanh


https://hcc.gialai.gov.vn/
https://hcc.gialai.gov.vn/
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2. Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Chu tri nghlen ciru, tham muu UBND tinh trién khai dong bd cic giai
phap cong nghé so phuc vu giam sat, theo ddi thoi gian thyc toan by quy trinh tiép
nhan, xtr Iy va tra két qua thi tuc hanh chinh. Tap trung hoan thién cac chirc ning
kiém soat rai ro, canh bao ty dong ddi voi hd so co ddu hiéu bat thuong, c6 nguy
co vi pham nhu: tra hd so nhiéu lan cho cing mot ddi tugng; tra hd so khong néu
rd 1y do hodc 1y do khong dung cin ct phap luat; dung xir Iy ho so khong ding quy
dinh; cap nhat thiéu hodc khong cap nhat trang thai xir 1y trén hé thong.

- Thue hién vai tro co quan thwong trwc kiém tra, xdc minh va xi 1y
ban dau dbi voi cac trudng hop phat sinh nghi van hodc c¢6 déu hiéu vi pham trong
qua trinh giai quyét hd so. Yéu ciu co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan giai
trinh rd ndi dung vu viéc; téng hop, phan tich va bdo cdo UBND tinh xem xét, chi
dao xur ly theo dung tham quyén. Chu dong xay dung ké hoach kiém tra dinh ky va
kiém tra dt xuat khi can thiét dé kip thoi phat hién sai pham, chan chinh hanh vi
thiéu trach nhiém, vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh. Két luan kiém tra phai
néu rd trach nhiém c4 nhan, trach nhiém tap thé, dong thoi kién nghi hinh thic xt
1y cu thé.

- Pinh ky hing tuin, tong hop day du, chinh xé4c s6 liéu vé tinh hinh tra hd
50, ho so cham, mudn, hd so ¢6 dau hiéu bat thudng hodc ¢ nguy co vi pham quy
trinh xtr ly. Bao cdo phan tich theo timg s¢, ban, nganh va timg UBND cap xa tai
cudc hop giao ban Lanh dao UBND tinh vao thir Sau hang tuan, trién khai theo
yéu cau tai Thong bao két luan s6 174/TB-UBND ngay 17/3/2026. Bao cao phai
kém theo danh sach chi tiét cac truong hop vi pham, nguy co vi pham va kién nghi
bién phap xur 1y.

- Huéng dan, dén doc, hd tre Ky thuat doi v6i cic co quan, don vi, dia
phuong trong viéc thao tac h¢ thng, cap nhat ho so, lap phleu tir chbi hodc phiéu
yéu cau bd sung theo dung quy dinh; kip thoi phat hién ton tai, bat cap cta hé
thng va phdi hop cac don vi lién quan dé xir Iy

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phwong nghiém tic trién khai
thuc hién./.

—

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhu trén; - [’
- CT, cac PCT UBND tinh;
- CVP, PCVP VX;

- Buu dién tinh;

- VNPT Gia Lai;

- Luu: VT, PVHCC®S™,




PHU LUC
HUONG DAN CAP NHAT BAO CAO HO SO TRA TREN HE THONG
(Pinh kéem Céng van s6 /VPUBND-PVHCC ngay /03/2026 cua
Van phong Uy ban nhén dan tinh Gia Lai)

Buée 1: Truy cap hé théng tai dia chi : https://hcc.gialai.gov.vn

Bwéc 2: Tai man hinh “Hé thong ving dung, kiém soat TTHC — Trung tim
PVHCC tinh” chon tmg dung “ BAO CAO HO SO TRA”

«% TTPVHCC GIALAI
«’ théng tng dung, kiém sost tha tuc

HE th

18/02/2026
BAO CAOKSTT

B40 cdo KSTT hang thang

£ 18/02/2026

BAO CAO THU XIN LOI

Bdo cdo thu xin I18i d6i véi hd so tré
han

M& tng dung -+

16/02/2026

01/01/2026
a4

BAO CAO HTGQTT

Béo cdo tiép nhan hd sc Hé thdng
t3p trung hang ngay

£ 01/01/2026

M& tng dung

20/02/2026

EBOOK TAI LIEU S6 ———»

Hé théng Kho tai lidu s6 hudng din
nghiép vu

01/01/2026
L
TRA CUU DVCTT

Hé thdng tra cifu DVCTT tap trung
86 nganh

& 01/01/2026 M& dng dung

. 24/02/2026

BAO CAO HO SO TRA

Bdo cdo hd sd tif chéi, difng giai
Quyét, cdng dan rat

2
11/03/2026

SO LIEU 766 CHUA DAT

Théng ké dir liéu chua dat tir
bvcac

9 11/03/2026

KHO DU LIEU SO

Hé théng tai dir lidu, tai nguyén sé

M& dng dung

04/03/2026

5 16/02/2026 M& ding dung - 5 20/02/2026 M& ing dung 524/02/2026  M& ing dung - 9 04/03/2026 M3 Ung dung

L, Cai ast Gng dung

Buwéc 3: Tai man hinh Gng dung “Béo cdo ho so tra” thyuc hién cic thao tac sau:

« Chon: Cap don vi ; Tén don vi; Loai bao cdo (*). Trong d6, loai bao céo gom :
Pon vi dimg xur 1y, Cong dan rat hd so, Tir chéi tiép nhan

< Guibdo cédo

fee) Béo céo hé sotra i= Danh sdch
idm

GUi bdo cdao hd s

Tao bao cao mdi véi cap nhat tép tin da ky sé

n b&o céo dif lidu hd sd tra, difng xif Iy, rit hé so tif ngay 1/3/2026 dén thai diém hién tai. Luu y: thuc hién cap nhat dang dif li&u ma hé sd tudng tng »

Cédp dan vj * Tén don vj * Loai béo cdo *
-~ Chon cép -- ~ i long chie -- Cheon loai bao céo -- ~
Danh sach hé so + Thém déng

sTT MA HO sO * 261 TUGNG * LINH vyC * THANG LY DO * TEP TIN PDF * Ky 86 xOA

1 hap ma He -~ Cheon - v | -~ Chen linh vye -- ~ | Thanga ~| | —-cheniydo-- ~ g
chen



https://hcc.gialai.gov.vn/

5

« Nhap cac thong tin: M3 ho so; Chon Ddi tuong “ Céng dan/ doanh nghiép™;
chon Linh vuc; Thang; Ly do; Cap nhat Tép tin (da ky s6) cac phiéu, cong vin
theo quy dinh tai Nghi dinh 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu va Thong tu
03/2025/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu(*)

‘e Bdocaohdsdtra

< Gibao cao = Danh sach
Hé théng quan Iy phuc vu kiém soat hé so
VU NUV VAV 11V 9w
Tao bao céo mdi véi cap nhat tép tin da ky s6
&i diém hién tai. Luu y: thuc hién cap nhat ding dif liéu ma hd sd tudng ng « Céc cd quan, don vi, dia phudng thuc hién bao cao dif liéu hd sc

Cap donvi* Tén don vi * Loai bdo céo *
Cép tinh v Ban Quan ly Khu kinh té Don vi ditng xU Iy v
Danh sach hé so + Thém dong
STT MAHOSO* 201 TUGNG * LINH VUC * THANG LY DO * TEP TIN PDF * KY s6 XOA
1 H21.24.0115-260123-00 Cong dan v Kinh doanh ~ Thang 3 v Khéng ding mdu v~ ! ® w
i 367-ndcp.sign H

« Dé tiép tuc nhap bao céo ho so tiép theo badm chon nut “Thém dong”

‘el Bao cdohdsotra

< Gtiibao cao = Danh sach
Hé théng quan Iy phyc vy kiém soét hé so

a 1 vi, dia phudng thuc hién bao cdo dif liéu hé sd tra, difng xu Iy, rat hé sd tif ngay 1/3/2026 dén thdi diém hién tai. Luu y: thuc hién cap nhat dung dir

Cap don vi * Tén don vi * Loai bao cdo *

Cap tinh ~ . Ban Quan ly Khu kinh t& Bdn vi diing xu Iy ~

Danh sach hé sd

—_—

STT MAHOSC* D61 TUGNG * LiNH vyC * THANG LY DO * TEP TIN PDF * KY s6 XOA

1 H21.24.01.15-260123-00 céng dan v Kinh doanh ~ Thang 3 v Khéng ding mdu v~ | i @ mw
1 367-ndcp.sign.

2 -- Chon -- ~ -- Chon linh vuc -- ~ Théng 3 ~ --Chenlydo-- ~ o

Ghon PDF

e Sau khi khai bao day du cac ndi dung ho so can bdo cdo chon nit “Guwri bao

cao”

) Bao cdohdsotra

< Gibao céo = Danh séch
Hé théng quan ly phuc vu kiém soat hé so

Cép don vi * Tén don vi * Loai bao cdo *
Cép tinh v Ban Quan ly Khu kinh té Don vi ding xu ly v
Danh sach hé sd + Thém dong
STT MAHOSO* 2061 TUGNG * LINH VyC * THANG LY DO * TEP TIN PDF * KY s6 XOA
1 H21.24.0115-260123-00 Céng dan v Kinh doanh v Thang3 v Khéng ding mau v ! © o
i 367-ndcp.sign. !

e

@ Céc trudng cé dau * la bt budc. Vui long tai téi da 10 hd sa 011an gli bao cdo




Luuy:
e Moi lan bado cdo toi da 10 ho so, don vi co thé bao cao nhiéu lan trong ngay
o Heé thong sé kiém tra canh bao ma ho so da dwoc bdo cado trén hé thong

wj Bdocaohosdtra < Giibdocdo = Danhsich

H@ thdng quan Iy phuc vy kiém soat hé so

» Canh bdo: Ma nay da tén tai trong hé théng!

Cépdonvi* Tén don vi * Loai bao cao *
Cép tinh v . Ban Quan ly Khu kinh té -- Chon loai bao céo -- v
Danh sach hé sd + Thém dong
STT MAHOSO* 061 TUGNG * LINH VyC * THANG LY DO * TEP TIN PDF * KYsé  x0A

| H21.24.0115-260123-00 |

1 §  --Chon-- v == Chon finh vyc -- v Thang3 v  --Chonlydo-- v i o
‘mmamum i x i 4 s Chon PDF
1§ théng!
D Céc trudng c6 dau * la bat budc. Vui 1dng tai téi da 10 hd so 011an gifi bao cdo
O Lam méi <« Guibdo céo
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