UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:53  /BC-UBND Gia Lai, ngay 20 thing 3 ndm 2026
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh Quy I nadm 2026
cia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai

Kinh gui: B Noi vu

Thuc hién ché dd bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky theo huéng dan cua
Bo Noi vu tai Cong vin sb 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 vé viéc xdy dung ké
hoach cai cach hanh chinh va thuc hién ché d6 bo cao dinh ky, Uy ban nhan dan
(UBND) tinh Gia Lai bdo céo két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
(CCHC) Quy I ndm 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Panh gia vé cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Xac dinh nam 2026 1a nam ban 1é nham tao su but pha manh mé cho ca giai
doan 2026 — 2030, UBND tinh Gia Lai da thé hién quyét tim cao trong viéc ning
cao hiéu qua quan 1y nha nudc thong qua cong tac cai cdch hanh chinh ngay tir Quy
I ndm 2026. Nham cu thé héa cac muc tiéu caa Chinh pht, UBND tinh d3 quan triét
sdu sic phuong cham “Ky cwong di truéc — ngudn lue di ciing — két qua 1a thuée
do” va ap dung tiéu chi “6 r6” (r6 ngudi, o viée, 16 thoi gian, 16 trach nhiém, 10 san
pham, rd tham quyen) trong t6 chtc trién khai nhiém vy CCHC noi riéng va nhiém vu,
giai phap phat trién kinh té - xa hoi noi chung,

Lanh dao UBND tinh da chu tri Phién hop thtr nhét nam 2026 Ban Chi dao
ciia UBND tinh vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6 va Bé an 06; qua d6 Chu tich UBND tinh — Truong ban Ban
Chi dao c6 y kién chi dao, dé ra phuong huéng, nhiém vu trong tim, thao g& cac
“diém ngh&n” trong cong tac cai cach hanh chinh, trién khai thuc hién Nghi quyét s6
57-NQ/TW va Dé an 06 trén dia ban tinh trong nam 2026. UBND tinh da kip thoi
ban hanh mét sd vin ban chi dao diéu hanh coéng tic CCHC nhu: Ké hoach CCHC
tinh' ndm 2026; Quyét dinh? ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026
- 2030; Quyét dinh?® thanh lap Hoi dong tham dinh va Té gitip viéc dé danh gia Chi
s6 CCHC (PAR INDEX) nam 2025 cua cac s&, nganh, dia phuong trén dia ban tinh,;
K& hoach* phat dong phong trao thi dua ddy manh cai cach hanh chinh tinh Gia Lai

! K& hoach s6 153/KH-UBND ngay 29/12/2025 ctia Chii tich UBND tinh.

2 Quyét dinh s6 899/QD-UBND ngay 12/3/2026 ciia Chu tich UBND tinh.
3 Quyét dinh s6 876/QD-UBND ngay 11/03/2026 ctia Chii tich UBND tinh
4 K¢é hoach s6 100/KH-UBND ngay 17/03/2026 ciia UBND tinh
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giai doan 2026 — 2030; Ké hoach® tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh tinh
Gia Lai naim 2026; K& hoach® kiém tra cong tac CCHC tinh Gia Lai nim 2026.

‘Trong Quy I, UBND tinh, Chu tich UBND tinh da tap trung chi dao thyc hién
mot s6 nhiém vu trong tam trong linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh va chuyén dbi
s4 trong cac co quan nha nudc véi muc tiéu phuc vu tot nhat cho ngudi dan va nang
cao hiéu qua g dung cong tac chuyén di sb trong hoat dong ctia cac co quan hanh
chinh nha nudc.

Chu tich UBND tinh da ban hanh van ban’ trién khai thuc hién mé hinh Ki-
bt dich vu cong tai cac don vi lyc lugng vii trang trén dia ban tinh; trong d6 giao B9
Chi huy quén su tinh va Céng an tinh chinh thirc dwa vao van hanh cac “Diém huéng
dan, hd tro dich vu cong” nham tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép
¢ khu vyuc xa trung tam. Déng thoi, giao Vian phong UBND tinh t6 chirc tap huan
nghiép vu, dam bao cac Ki-6t hoat dong hi¢u qua, gop phan nang cao chat luong
phuc vy hanh chinh va day manh chuyén doi s tai dia phuong. Pén nay, da c6 mot
s6 dia phuong cdp x4 trién khai thyc hién nhu: UBND phwong Hoai Nhon Bic
trién khai mo hinh tai Ban chi huy quin sy phuong. UBND phuwong Quy Nhon
phéi hop voi Hai doi Bién phong 2 trién khai tai Hai doi Bién phong 2 (phuc vu
ngudi dan Khu phé 9 - Hai Minh, phuong Quy Nhon), dong thoi da chi dao® tang
cuong cong tac thong tin, tuyén truyén va cong tac hudng dan, hd trg ndp ho so dich
vu cong tryc tuyén phuong Quy Nhon tai Hai doi Bién phong.

Bén canh d6, nham trién khai déng b0, co6 trong tam, trong diém cac nhiém
vu chuyén d6i s tai cap xa, Chu tich UBND tinh da chi dao Vian phong UBND tinh
chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung chuong trinh, kich ban
trién khai hiéu qua mo hinh “Xa hat nhan s6”; trudc mat 1 trién khai than tdc tai
xd Ty Son dé lam co sé danh gia, rat kinh nghiém, trién khai cho cac dia phuwong
cap xa con lai®. Trén co s& d6, Vin phong UBND tinh di xay danh muc nhiém vu
va t6 chirc tp hudn vao ngay 21/3/2026 dé trién khai mét sé cong viéc lién quan
dén mo hinh “X4 hat nhan s6” tai xa Tay Son'’

Ngoai ra, cong tac chi dao diéu hanh CCHC cling dugc cac sd, nganh, dia
phuong trén dia ban tinh quan tam thuc hi¢n. 100% co quan chuyén moén thudc
UBND tinh, 109/135 UBND cac x4, phuong da ban hanh Ké hoach CCHC nam
2026 dé trién khai nhiém vu tai co quan, dia phuong. Mot s6 s& di chu dong trién
khai nhiém vu CCHC ngay tu dau nam va d3 hoan thanh trude han nhiéu nhiém vu
CCHC nhu: S& Cong Thwong da hoan thanh 14/41 nhiém vy CCHC, dat ty 1¢ 34%.

5 Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 13/03/2026 ciia UBND tinh

6 K& hoach s6 99/KH-UBND ngay 17/03/2026 ciia UBND tinh

7 Cong van s6 1812/UBND-PVHCC ngay 10/02/2026 cta Chu tich UBND tinh trién khai thyc hién mé hinh Ki — 6t
dich vu cong tai cac don vi luc lugng vil trang tai cac xa: Kon Gang, xa Gao, xa Chu A Thai, xa Chu Krey, xa8 Cho
Long, xi Vinh Son, xa Phit My Bic, xd Phit M§ Dong, Phuong Hoai Nhon Bic, Phudng Quy Nhon.

8 Cong van sb 1252/UBND-HCC ngay 06/03/2026 cia UBND phudng Quy Nhon.

9 Thong bao sb 174/TB-UBND ngay 17/3/2026 vé két luan ciia Chu tich UBND tinh Pham Anh Tudn tai budi lam
viéc v6i Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh vé cong tac chuyén ddi s6 phuc vu sy chi dao, diéu hanh va giai
quyét thu tuc hanh chinh.

10 Cong van s6 490/VPUBND-PVHCC ngay 19/3/2026 ciia Van phong UBND tinh vé viée tip hudn trién khai mot
s6 cong vi¢e lién quan dén mé hinh “Xa hat nhan s6” tai UBND x4 Tay Son.
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S6¢Y te hoan thanh 11/26 nhiém vy, dat ty 1€ 42,3%; 100% (49/49) don vi truc thude
S&'Y té ban hanh K& hoach CCHC dam béo tinh théng nhat trong toan nganh.

Dic biét, cac dia phuong cap xi da ting budc thé hién sy chu dong trong chi
dao thuc hi¢n nhiém vu trén cac linh vuc cong taic CCHC. Mot s6 dia phuong da c6
cach 1am méi nhu: UBND xa An Héo di ban hanh Dé an trién khai mé hinh “Cafe
Dich vu cong” giai doan 2026 — 2027 va ban hanh K& hoach trién khai thuc hién
trong nam 2026'" nhdm muc dich hd trg ngudi dan tao tai khoan dinh danh dién tu,
nop ho so true tuyén. ... theo d6, ké hoach di dé ra cac chi tiéu mang tinh dinh lugong,
xac dinh nhiém vu gén voi1 hoat dong, san phém cong viéc, du toan kinh phi va phan
ky thoi gian thuc hién cu thé. UBND x4 Chuw Pih dinh ky hang thang danh gia tinh
hinh giai quyét h6 so TTHC va thong bao cong khai danh sach hd so tré han va ca
nhan giai quyét tré han hod so tai dia phu.’ong12 UBND phuong Hoai Nhon Bic da
van hanh “Trg ly hoi - dap vé bau ct” trén nén tang tri tué nhan tao (Al) gitp cung
cap thong tin, giai dap kip thoi cac cau hoi cua cur tri va Nhan dan vé bau cir dai
biéu Quoc hoi va dai biéu HDND cac cap, dong thoi tiép tuc duy tri mé hinh “Huong
dan va tiép nhan tha tuc hanh chinh ngoai gio hanh chinh” va co ché giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vuc ho tich theo huéng “chu dong phuc vu” trén dia ban phuong.

2. Trién khai thye hién Ké hoach CCHC

UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach CCHC tinh Gia Lai nam 2026". Theo do,
dé ra 42 nhiém vu trong tam trén 06 linh vuc cai cach hanh chinh. Két qua, dén nay
da trién khai hoan thanh 10/42 nhiém vy, tiép tuc thuc hién 05/42 nhiém vy thudong
xuyén, con 27/42 nhiém vu dang trong han xu 1y (chi tiét tai Phu luc I kém theo).

3. Vé cong tac kiém tra CCHC

- UBND tinh d4 ban hanh K& hoach kiém tra CCHC nam 2026 (Ké hoach sb
99/KH-UBND ngay 17/3/2026) thuc hién két hop gitra kiém tra dinh ky, klem tra
chuyén dé va kiém tra dot xuat; qua do ting cuong ky luit, ky cuong trong t6 chirc
thie hién cong tac cai cach hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém ctia can bo,
cong chure, vién chirc trong thyc hién cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, nhét 1a
ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong. UBND tinh ciing di ban hanh
Quyét dinh'* vé Ké hoach kiém tra viéc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
dao duc cong vy, van hoa cong s cia can bd, cong chure, vién chirc nam 2026.

- Cac co quan chuyén mon thudc tinh ciing di ban hanh ké hoach kiém tra
ndi bd cong tac CCHC, tap trung thuc hién tir Quy III va Quy IV/2026.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

- Cong tac tuyen truyén dugc UBND tinh chi dao trién khai dong bo thong
qua Ké hoach s6 97/KH-UBND ban hanh ngay 13/3/2026 nham nang cao nhan thure,

P& an s6 34/DA-UBND ngay 31/12/2025 va Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 20/01/2026 ciia UBND xi An Hao.
12 Thong bao s6 04/TB-TTPVHCC ngay 04/03/2026, Thong bao s6 02/TB-TTPVHCC ngay 04/02/2026, Thong bao
s6 01/TB-TTPVHCC ngay 05/01/2026 ctia Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa Chu Pah.

13 K& hoach s6 153/KH-UBND ngay 29/12/2025 ctia Chui tich UBND tinh

14 Quyét dinh s6 270/QD-UBND ngay 19/01/2026 cua UBND tinh ban hanh ké hoach kiém tra viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vy, van hdéa cong so ctua can bd, cong chirc, vién chuc trén dia ban tinh Gia
Lai nam 2026
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trach nhiém ctia can bo va tao su dong thuan trong nhan dan; ndi dung trong tim
bao gém viéc pho bién céac chi truong cua Pang, chinh sach phap luét vé CCHC,
céc chi sb danh gia (PAR INDEX, PAPI, SIPAS, Chi s0 766) va day manh hudng
dan nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyén, Dé an 06, ciing nhu thanh toan
khong dung tién mat. Ké hoach yéu cau da dang hoa céac hinh thirc truyén théng qua
co quan béo chi, céng thong tin di¢n tir, mang xa hdi va cac cudc thi, ddm bao thong
tin kip thoi, thiét thuc va lan toa siu rong cac mé hinh, sang kién CCHC hiéu qua.

- Cac hinh thuc tuyén truyén ngay cang phong phu, co su chuyén bién rd nét
ca vé chét luong va sb luong. Cu thé, cac So, nganh, dia phuong da phdi hop chat
ch€ voi Bao Gia Lai va Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh thyuc hién khoang 100
tin, bai tuyén truyén lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi s va
trién khai Pé an 06; cac noi dung tuyén truyén tap trung phan anh nhiing hoat
dong, mo6 hinh va giai phap thiét thuc, ndi bat nhu: day manh viéc giai quyet thu
tuc hanh chinh khong phu thudc dia gioi dé tao thuan loi cho nguoi dan va doanh
nghiép, gop phan xay dung nen hanh chinh minh bach, hién dai; s6 hoa tai liéu
luu trit phuc vu chinh quyén sb; Tro 1y 4o Al - budc chuyen moi trong cai cach
hanh chinh cua Phong Canh sat giao thong; day manh chuyén d6i sd, dua cong
nghé dén gan dan; Gia Lai phéan dau dua chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
thudc nhoém xuat sic; Gia Lai dot pha moi truong dau tu, kinh doanh tir CCHC...

Bén canh do, cac kénh tryyeq thong s6 duoc phat huy hiéu qua, dic biét 1a
cac trang Zalo OA “Chinh quyén s6 tinh Gia Lai” va “Hanh chinh c6ng tinh Gia
Lai” vo1 hon 100 tin, bai dugc cap nhat, truyén tai nhanh chong dén nguoi dan. Hé
thong thong tin ngudn cua tinh da dugc két ndi dén 3.601/5.000 cum loa thong minh
trén toan dia ban, gop phan dua thong tin CCHC dén tan thon, lang.

Nhin chung, cong tac tuyén truyen CCHC da gop phan ning cao nhan thirc
cua can b, nguoi dan va doanh nghiép ve€ vai tro, y nghia cua CCHC gin voi chuyén
d6i so trong giai doan hién nay.

5. Két qua thue hién nhiém vu Chinh phi, Thi twéng Chinh phi giao

Tur ngay 01/01/2026 d,é'n nay, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao UBND
tinh 54 nhiém vu trén HE th@ng theo ddi nhiém vu cua Van phong ChiI}h phu. Két
qua, tinh da chi dao giai quyét hoan thanh va dang thoi gian quy dinh do6i voi 15/54
nhi¢m vy, con 39 nhiém vu dang xtr 1y trong han.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cai cach thé ché

a) Két qua xdy dwng, ban hanh vian bin quy pham phdp ludt (VBOPPL)

- Tiép tuc hoan thién, nang cao hi¢u qua, chat luong cong tac xay dung, tham
dinh va ban hanh van ban quy pham phap luat. Theo do, Chu tich UBND tinh da
ban hanh Danh muyc quyét dinh cia UBND tir}h Gia Lai quy dinh cac nd1 dung duoc
giao trong VBQPPL cua co quan nha nudc cap trén'; dong thoi trinh Thudng truc

15 Quyét dinh sé 586/QD-UBND ngay 07/02/2026.
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HDND tinh ban hanh Danh muc nghi quyét cia HDND tinh Gia Lai quy dinh cac
ndi dung dugc giao trong VBQPPL cua co quan nha nudc cap trén'®,

- Bén canh d6, UBND tinh dé chi dao S¢ Tu phap dinh ky hang thang, bao cao
UBND tinh tinh hinh ban hanh VBQPPL cua Trung uong trong thang va két qua ra
soat cac van ban ¢6 ndi dung giao cho HDND, UBND tinh ban hanh VBQPPL!".

- HDND, UBND tinh d4 ban hanh 23 VBQPPL (gom 03 nghi quyét's va 20
quyét dmh”) dé quy dinh cac ndi dung duogc giao trong VBQPPL cua co quan nha
nudc cap trén va quy dinh chinh sach, bién phap nham bao dam thi hanh Hién phap,
luat, VBQPPL cuia co quan nha nudc cap trén.

b) Két qud té chikc thi hanh phdp ludt va theo déi tinh hinh thi hanh phdp
Iudt (THTHPL)

UBND tinh da trién khai day du, déng bo cac quy dinh vé t6 chirc thi hanh
VBQPPL tai Nghi dinh s6 80/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu va cac
van ban huéng dan cta co quan c6 thim quyén, cu the Ban hanh Ké hoach theo doi
viéc thi hanh VBQPPL nam 2026%°; Chi dao viéc to chtc thi hanh phap luat®!; Ban
hanh cac Ké hoach trién khai thi hanh Luat cua Qudc hoi?2.

¢) Két qua thwe hién tuyén truyén, pho bién gido duc phdp luit (PBGDPL)

UBND tinh déa ban hanh Quy che phéi hop trong viéc cung cap VBQPPL dé
cap nhat vao Co sd dit liéu quoc gia vé phap luat®. Trong ky, tinh da dang tai 23
VBQPPL do HDND, UBND tinh ban hanh trén Co so dit liéu Qudc gia vé phap luat.

Cong tac PBGDPL dugc cac so, nganh, dia phuong trién khai dong b, gan
voOi chirc ndng, nhiém vy cua tung co quan, don vi. Cu the S Tu phap t6 chirc 02
hoi nghi tap huén nghiép vu vé xa, phuong dat chuan tlep can phap luat cho 248
cong chuc cap xa (dat ty 1€ 91,85%); So Cong Thuong t6 chuc tap huén vé an toan
thie pham va pho bién, boi dudng kién thic vé logistics, Xuat nhap khau, cac Hiép
dinh thuong mai tu do trén dia ban tinh, hoi nhap kinh té qudc té, cong tac bao vé
quyen lo1 nguoi tiéu dung; phd blen cac van ban quy pham phép luat cia UBND
tinh v€ phan cap quan ly chg, mau nodi quy chg trén dia ban tinh...; cong tac tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat duoc nganh giao duc chu trong va thue hién
nghiém tac, thuong xuyén theo Ké hoach s 942/KH-SGDBT ngay 27/02/2026 vé
viéc ban hanh Ké hoach cong tac pho bién, gido duc phéap luat nganh Giao duc tinh
nam 2026, tich cuc ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan ban hanh cac van
ban, tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat d6i véi d6i tuong déc thu 1a hoc sinh
trén dia ban tinh thong qua cac cudc thi, hoi thi va huéng dan xay dung, thuc hién
cong tac pho bién, gido duc phap luat trong nha truong; S& Dan toc va Ton gido

16 Ty trinh s6 191/TTr-UBND ngay 11/02/2026.

17 Bao cao sb 29/BC-STP ngay 19/01/2026; Bao cao sb 92/BC-STP ngay 13/02/2026.

18 Tir Nghi quyét s6 01/2026/NQ-HDND dén Nghi quyét s6 03/2026/NQ-HDND.

1 Tir Quyét dinh sb 80/2025/QD-UBND dén Quyét dinh sé 91/2025/QD-UBND va tir Quyét dinh sb
01/2026/QB-UBND dén Quyét dinh s 09/2026/QBD-UBND.

20 Quyét dinh s6 204/QD-UBND ngay 26/01/2026.

21 Vin ban s6 2523/UBND-NC ngay 06/3/2026.

22 Quyét dinh sb 730/QD-UBND ngay 23/02/2026, K& hoach s6 81/KH-UBND ngay 25/02/2026,...

23 Quyét dinh sb 788/QD-UBND ngay 03/3/2026
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16ng ghép tuyén truyén phap luat vé tin ngudng trong cac budi gdp mit chuc sic ton
gido dip Tét Binh Ngo; Thanh tra tinh thuc hién 10ng ghép PBGDPL thong qua cong
tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, théng qua viéc giai thich
phap luat, nhiéu cong dan di hiéu rd quy dinh va tu nguyén rt ndi dung khiéu nai;

Chi cyc Kiém 1am, c4c hat kiém 1am (S6 Nong nghiép va Moi truong) da phbi hop
v6i cac ban, nganh, mit tran, hoi doan thé & dia phuong t6 chirc 43 dot tuyén truyén,

c6 khoang 2.882 lugt nguoi tham du; ky 299 ban cam két khong vi pham Luét 1am
nghi¢p; tuyén truyén qua Dai Truyén thanh cip xa 206 luot; phat 400 to roi tuyén
truyén vé bao vé rimg, phong chay chira chay rimg. Chi cuc Quan ly dat dai phdi
hop véi cac phong, don vi thude Sé td chirc 02 dot tap huin vé cong tac gia dat theo
Nghi quyét s6 23/2025/NQ-HDND va Nghi quyét s6 254/2025/QH15 ctia Qubc hoi
cho 135 xa, phuong trén dia ban tinh.

d) Két qua kiém tra, ra sodt va hé thong héa VBOPPL

UBND tinh d4 ting cudng cong tac kiém tra, ra soat va hé thong hoa VBQPPL
dam bao kip thoi, phu hop vé1 quy dinh phép ludt va tinh hinh phat trién kinh té -
xa hdi cua dia phuong.

- Theo d6, UBND tinh d3 ban hanh va chi dao t6 chuc thue hién Ké hoach
trién khai cong tac xay dung, kiém tra, ra soat, xtir Iy VBQPPL niam 2026%*; ban
hanh Ké hoach cong tac phap ché nim 2026%°; Quyét dinh céng bd Danh muc
VBQPPL hét hiéu luc, tam ngung hiéu luc cta HoO1 déng nhan dan, UBND, Chu
tich UBND tinh ndm 20252,

- Pong thoi, Chu tich UBND tinh d3 chi dao xir Iy cac VBQPPL 1a Nghi quyét
cua HDND, Quyet dinh ciia UBND tinh Binh Pinh, Gia Lai (trudc sip xép) dam
bao hoan thanh tién do xtr 1y trudc ngay 01/6/2026 theo dé nghi ctia Bo Tu phap tai
Cong vin sb 6243/BTP-KTVB&QLXLVPHC ngay 06/10/2025%7.

- S& Tu phap da huéng dan, don ’déc cac so, ban, nganh thugc tinh viéc tham
muu xu ly cac VBQPPL la Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan, Quyét dinh cua
UBND tinh Binh Dinh, Gia Lai (trudc sap xép)*s.

- Bén canh d6, UBND tinh d4 bao cao Bo Tu phap két qua ra soat, kién nghi
xu ly hiéu lyc VBQPPL cua Thu tuéng Chinh phu theo y€u cau tai Van ban s6
819/BTP-KTVB&TCTHPL ngay 06/02/2026 ctia Bo Tu phap®, gop phan nang cao
chat luong, hi¢u qua cong tac ra soat, hé¢ thong hoa VBQPPL.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Két qua ra sodt, cit giam, don giin héa thii tuc hanh chinh (TTHC)

24 Quyét dinh s6 148/QD-UBND ngay 13/01/2026.

25 K& hoach s6 37/KH-UBND ngay 28/01/2026.

26 Quyét dinh s6 172/QD-UBND ngay 14/01/2026.

27 Tai Vin ban s6 2210/UBND-NC ngay 27/02/2026.

28 Taj c4c van ban s6: 578/STP-NV1 ngay 25/02/2026; 608/STP-NV1 ngay 01/3/2026; 709/STP-NV 1 ngay
06/3/2026.

2 B4o c4o s6 38/BC-UBND ngay 28/02/2026.
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Chu tich UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh*® Ké hoach ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nam 2026; trong tam la dé xuat cat giam thanh phﬁp ho so, ra soat
nhém TTHC lién thong nham tiét kiém tho1 gian, chi phi di lai cho t6 churc, cd nhan.

b) Két qud thuc hién co ché mét civa, mot civa lién thong trong gidi quyét
TTHC

- Nhiam cai thién moi truong dau tu kinh doanh, tao su thong thoang, minh
bach va thuén loi cho c4c nha dau tu tham gia vao tinh Gia Lai, Chua tich UBND
tinh ban hanh “Quy ché phdi hop giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé dau tu, xay
dung, dat dai, lam nghiép, moi trudng va phong chay, chira chdy trén dia ban tinh™';
theo d6, tong thoi gian giéi quyét tit ca cac TTHC cta du 4n ngoai khu kinh té, khu
cong nghi¢p con 60 ngay>2 va cac du an trong khu kinh té, khu cong nghiép con 38
ngay>. Pong thoi, Van phong UBND tinh dé nghi céc s, nganh** phdi hop cung
cap thong tin tinh hinh thue hién cac TTHC lién quan dén du an dau tu; yéu cau cac
co quan, don vi lién quan dinh ky cap nhat tién d6 giai quyet hd so theo Quyét dinh
3263/QD-UBND ngay 29/12/2025 ctia UBND tinh, nham kip thoi tong hop, bao
c4o Chu tich UBND tinh chi dao thdo g& kho khin, vuéng mac cho nha dau tu.

- Thuc hién Cong vian s6 528/BTP-KSTT ngay 28/01/2026 ctia B6 Tu phap?®
Chu tich UBND tinh ban hanh vin ban®® vé viéc trién khai thuc hién TTHC theo md
hinh tap trung va cat giam, don gian hoa TTHC dya trén dir li¢u; trong do giao Van
phong UBND tinh lam dau moi, ph01 hop chat ch€ vaoi cac Bg, nganh Trung wong
trong qué trinh van hanh cac H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tap trung tai dia
phuong nhiam dam bao 10 trinh cét giam, don gian hoa TTHC dya trén dir liéu dén
cu va chuyén ddi s6 duoc thuc hién thong nhat, hiéu qua.

- Trién khai Cong vin s6 864/BTP-HCTP ngay 10/02/2026 ctia B6 Tu phap®’
Chu tich UBND tinh da chi dao cac co quan chuyén moén va dia phuong thuc hién
nghiém viéc khai thac thong tin tir Co sd dit liéu ho tich dién tir dé thay thé giy to,
thanh phan ho so gidy trong giai quyét TTHC?®. Pdng thoi, giao S& Tu phap chu tri
s6 hoa, ra soat dir liéu ho tich dam bao tiéu chi “dung, du, sach, séng” va dé xuit
stra doi cac van ban lién quan nham cat giam thi tuc, gop phan nang cao hiéu qua
giai quyét cong viéc va giam chi phi cho nguoi dén, to chiic.

- Chu tich UBND tinh ban hanh Van ban®® vé viéc tap huél}, huéng dan st
dung phan mém giai quyét TTHC; giao Van phong UBND tinh phoi hop voi Cong
an tinh va cac don vi lién quan hudng dan can bg, cong chirc tham gia cac khoa hoc

30 Quyét dinh s6 421/QD-UBND ngay 30/01/2026 cua Chi tich UBND tinh.

31 Quyét dinh s6 3263/QD-UBND ngay 17/11/2025 ciia Chu tich UBND tinh.

32 Theo quy dinh 14 242 ngay (da thuc hién 02 dot cit giam 182 ngay).

33 Theo quy dinh 1a 145 ngay (da thuc hién 02 dot cat giam 107 ngay).

34 Cong van sd 12/VPUBND-PVHCC ngay 06/01/2026 ciia Van phong UBND tinh.

35 Cong van s6 528/BTP-KSTT ngay 28/01/2026 ciia B6 Tu phép vé viéc thu tuc hanh chinh theo mé hinh
tap trung va cét giam, don gian héa TTHC dya trén dir liéu.

36 Cong van s6 1365/UBND-PVHCC ngay 31/01/2026 ctia Chii tich UBND tinh.

37 Cong van sb 864/BTP-HCTP ngay 10/02/2026 cua Bo Tu phép vé viée két ndi, khai thac sir dung dir liéu
ho tich thay thé gidy to trong giai quyét TTHC.

38 Cong vin s6 1985/UBND-PVHCC ngay 13/02/2026 ctia Chii tich UBND tinh.

39 Cong vin s6 205/UBND-PVHCC ngay 07/01/2026 ciia Chu tich UBND tinh.
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tryc tuyén trén nén tang “Binh dan hoc vu s6”, nham nang cao k¥ ning st dung Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cho ddi ngli nhén su tryce tiép thuc hién tai cac cap.

Bén canh d6, dé trang bi kién thue, ky nang, phuong phap thuc hi€n nhiém vu
trong hoat dong cong vu cua can bd, cong chirc va hoat dong nghé nghiép cua vién chirc;
tang cuong dio tao, bdi dudng, tip huin kién thirc & cac linh vyc cong ngh¢ thong tin,
nong nghiép, moi truong, xay dung, kién thuc, k¥ nang vé lanh dao, dleu hanh chinh
quyén dia phuong 02 cap, Chu tich UBND tinh dé ban hanh Ké hoach40 vé dao tao, bdi
dudng, tap hudn can bo, cong chure, vién chirc nam 2026; theo do, Van phong UBND
tinh ban hanh K& hoach41 t6 chic bdi dudng ki ning, nghiép vu ve: (i) v€ ky nang st
dung cac Hé thong thong tin tap trung; (i) cong tac tiép nhan giai quyét thu tuc hanh
chinh phi dia gi61; (iif) nang cao BY Chi s0 phuc vy nguoi dan, doanh nghiép; (iv) nang
cao chat luong quéan 1y nha nuée vé kiém soat TTHC va thue hién co ché mét cira, mot
cua lién thong trén moi truong dién tir theo mo hinh tip trung; (v) tham muu cong
tac cai cach hanh chinh; (vi) cong tac tuyén truyén vé cong tic cai cach hanh chinh
trén Cong, Trang thong tin dién tu.

- Chu tich UBND tinh ban hanh Thong bao sé 27/TB-UBND ngay
15/01/2026 vé két luan tai Hoi nghi giao chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi nam
2026; theo do, giao Van phong UBND tinh xay dung Cong tlep nhan kién nghi nha
dau tu, doanh nghiép va diéu phdi viéc giai quyét noi dung klen nghi. Pén nay, Vian
phong UBND tinh d4 hoan thanh viéc xay dyng “Cong tiép nhan phan anh, kién
nghi cia Nha dau tu, Doanh nghiép” (sau day goi tit 1a “Cong giao tiép dau tu tinh
Gia Lai”) tai dia chi: https://hotrodautu.gialai.gov.vn/. Pé dam bao van hanh hiéu
qua “Cong giao tiép dau tu tinh Gia Lai” ké tir ngdy 10 thang 02 nim 2026, Chu
tich UBND tinh ban hanh vin ban*? yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh khan tru0’ng trién khai mot s6 cong viéc lién quan; Vin phong UBND
tinh ban hanh van ban* trién khai van hanh va trién khai tiép nhén, xir Iy phan anh,
kién nghi trén “Cong giao tlep dau tu tinh Gia Lai” dé kip thoi thao g& cac kho khan,
vudng mac cho cac nha dau tu, doanh nghiép trong qua trinh trién khai du an dau
tu va hoat dong san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh.

- UBND tinh Gia Lai d3 ban hanh Quyét dinh* Quy ché phéi hop thyuc hién
thtl tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh nham tao diéu kién
thuan loi cho t6 chitc, ca nhan nop hd so va nhan két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, cap x4 trén dia ban tinh.

¢) Két qua thwe hién viéc danh gid chdt lwong gidi quyét TTHC

- Nham duy tri va nang cao két qua Chi sél phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
cua tinh, Chu tich UBND tinh da ban hanh Quyét dinh* giao 07 chi tiéu lién quan

40 K¢ hoach s6 159/KH-UBND ngay 31/12/2025 vé dao tao, bdi dudng, tap huin can bo, cong chirc, vién
chirc nam 2026

41 K¢ hoach s6 196/KH-VPUBND ngay 02 thang 02 nim 2026 cta Vin phong UBND tinh vé Béi dudng,
tap huén can bd, cong churc, vién chirc ndm 2026

#2Cong van s6 1571/UBND-PVHCC ngay 05/02/2026 ciia Chu tich UBND tinh.

4 Cong van sb 231/VPUBND-PVHCC ngay 06/02/2026 va Céng van sé 274/VPUBND-PVHCC ngay
13/02/2026 cua Van phong UBND tinh.

4 Quyét dinh sb 782/QD-UBND ngay 02/3/2026 cua UBND tinh.

45 Quyét dinh sb 707/QD-UBND ngay 13/02/2026 ciia Chi tich UBND tinh.


https://hotrodautu.gialai.gov.vn/
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dén “Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong truc tuyén” cho cac co quan, don vi, dia phuong trong nim 2026. Céc co quan,
don vi, dia phuong dugc chi dao tap trung tang cuong cong tdc quan ly va giam sat
tién do xur Iy hd so, dam bao 100% ho so duge giai quyét ding han hodc trudc han;
thuc hién nghiém thc viéc s6 hoa ho so va cé\p két qua ban dién tur, khan truong hoan
thanh s6 hoa b sung cac hd so chua sb hoa; hudéng dan, hd tro ngudi dan va doanh
nghi¢p thuc hién dich vu cong truc tuyén dam bao thoi gian xu Iy PAKN duang,
sém thoi han duge giao, khong dé ton dong, gop phan ning cao murc d6 hai long
cua nguoi dan. Giao S¢ Tai chlnh46 chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
nghién ctru, huéng dan cu thé vé kinh phi thyc hién viéc luan chuyén hd S0 gidy
trong giai quyet TTHC tai cac don vi; viéc hudng dan nay nham bao dam nguon luc
tai chinh can thiét cho cong tac chuyén phat hd so, gbp phan t6i vu hoa quy trinh
giai quyét TTHC va ning cao hiéu qua phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

d) Két qua thwe hign so héa ho so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC

- Ty 1& s6 hoa thanh phan ho so binh quan chung ca tinh dat 85,58%, vugt chi
tiéu Chinh phu giao 80%.

- Ty 1& tai str dung két qua s hoa binh quan chung ca tinh dat 94,32%, vuot
chi tiéu do Chinh phu giao 50%.

- Két qua tinh hinh giai quyét hc‘f) so cho c4 nhén, t6 chirc trén dia ban toan
tinh nhu sau: Tong s6 ho so TTHC ti€p nhan trong ky bao céo 1a 300.959 ho so;
bao gom: 267.902 ho so ti€p nhan mai (tryc tuyén: 255.411 ho so, tryc tiép va qua
dich vu buu chinh cong ich: 12.491 ho s0); s6 ho so ky trude chuyén sang: 33.057
ho so. Trong do:

ot S6 lugng ho so di giai quyét: 265.900 hd so, trong do bao gom: 248.737
ho so gidi quyét trude, dung han va 17.163 ho so giai quyét tré han.

ot S6 luong hd so dang giai quyét 1a 35.059 hd so, trong d6 bao gdm: 22.657
ho so con trong han va 12.402 ho so qué han.

d) Két qud tiép nhn, xii Iy phén dnh, kién nghj ciia nguoi dan, té chirc
lién quan dén quy dinh TTHC

Cong tac tiép nhén va xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) cua nguoi dan va
doanh nghiép trén H¢ thong phan anh, kién nghi cua Cong Dich vu cong quoc gia
duoc thuc hién nghi€ém tac, dung quy dinh. Két qua cu thé nhu sau:

- Béi véi tong s6 PAKN tiép nhan thudc tham quyén: 191 PAKN. Trong d6:

+ DPa x1r 1y va cong khai: 172 PAKN.

+ Dang xur Iy: 19 PAKN (hién cac co quan, don vi, dia phuong chuyén mén
tap trung xu ly, giai quyét theo dung quy dinh); Khong c6 PAKN qua han hodc dé
xdy ra tinh trang cham tré trong khau ti€p nhan, giai quyét.

- Pbi v6i PAKN khong thudc thAm quyén, chuyén xur Iy: Thuc hién chuyen
228 PAKN khong thudc thim quyén dén ding cac co quan, don vi lién quan dé giai

46 Cong van s6 2800/UBND-PVHCC ngay 12/3/2026 cia Chi tich UBND tinh.
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quyét theo quy dinh, dam bao cac kién nghi cta cong dan dugc chuyén thong tin
kip thoi, khong bi ton dong.

- D6i v6i PAKN tir chdi tiép nhan: 164 PAKN. Nguyén nhan chu yéu do: noi
dung trung lap; khong thudc pham vi quy dinh hanh chinh hoac nguoi dan cung céap
thong tin khong day du, khong du co sé dé co quan ¢6 tham quyén xir 1y.

Dong thoi, dé dam bao tién do xur 1y va nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép, Van phong UBND tinh ban hanh vin ban*’ don ddc giai quyét phan
anh, kién nghi cua c4 nhan, to chuc; trong d6 yéu cau cac sd, ban, nganh va dia
phuong tap trung ra soat, xur ly PAKN phat sinh trong thang 01 nam 2026 trén H¢
théng phan 4nh kién nghi quoc gia, dam bao cong khai két qua tra 161 dang thoi han
va chu dong phdi hop giai quyét cac vu viée phirc tap nhim nang cao hiéu qua phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

e) Tinh hinh cong bé, cong khai thu tuc hanh chinh va thiét lap quy trinh
dién tir gidi quyét TTHC

Trong quy I ndm 2026, Chu tich UBND tinh da ban hanh 66 Quyet dinh cong
bd Danh muc véi 1.068 TTHC (trong d6 ban hanh méi 127 TTHC, sira d6i, bo sung
752 TTHC, thay thé 15 TTHC; bii bo 174 TTHC) thudc pham vi chitc ning quan
1y cta céc sd, ban, nganh tinh va thuc hién viéc cap nhat, stra ddi, bd sung thong tin
trén Co s& dir lidu qudc gia vé TTHC theo quy dinh. Cha tich UBND tinh d3 ban
hanh 22 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét 178 TTHC trén dia ban
va da thiét 1ap 100% quy trinh dién tir trén HE¢ thng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh dé cac co quan, don vi, dia phuong to chirc thyc hién tiép nhén, giai quyét
TTHC.

Tir ngay 01/01/2026 khi thuc hién mo hinh Hé thdng tap trung tai cac B
nganh, Van phong UBND tinh dé don déc cac co quan, don vi chu tri, ph01 hop voi
cac co quan lién quan thiét 1ap ciu hinh cung cip dich vu cong truc tuyen d6i véi
thtl tuc hanh chinh dugc cong bd; dong thoi gui cac bd chu quan dé thiét lap quy
trinh dién tir trén Hé thong mét cira tap trung cua cac bo.

- Chu tich UBND tinh d4 ban hanh 17 Quyét dinh céng b danh muc 546
TTHC ndi bd (trong d6, ban hanh méi 118 TTHC; stra d6i, bo sung 323 TTHC; thay
thé 08 TTHC; bii bé 97 TTHC) thudc pham vi chirc nang quan 1y ctia S¢ Tai chinh;
S& Khoa hoc va Cong nghé¢; S& Tu phap; S6 Ngoai vu; S& Cong Thuong; Thanh tra
tinh; S& Van hoa, Thé thao va Du lich; S& Nong nghi¢p va Moi truong; S& Noi vuy;
Cong an tinh; S¢& Xay dung, S& N§1 vu.

- UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh 02 Quyet dinh uy quyén cho cac
sO, ban, nganh tinh giai quyét 56 TTHC dugc uy quyén (bao gdm: 04 TTHC linh
vuc Hoat dong khoa hoc va cong ngh¢; 09 TTHC linh vuc S hiru tri tu¢; 05 TTHC
linh vuc Vién thong va Internet; 16 TTHC linh vuc Tan sb vo tuyén dién; 20 TTHC
linh vuc Tiéu chuan do luong chat luong; 02 TTHC linh vuc Quan 1y chét luong
nong 1am san va thuy san) va 02 nhi€ém vu quan Iy nha nudc trong linh vuc Tiéu

47 Cong van s6 128/VPUBND-PVHCC ngay 22/01/2026 va Céng vin sb 227/VPUBND-PVHCC ngay
05/02/2026 cua Van phong UBND tinh.
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chuan do ludng chét luong thudc pham vi chirc nang quan 1y cua S& Khoa hoc va
Cong nghé, S6 Nong nghi€p va Moi truong.

3. Cii cach to chirc by may hanh chinh nha nuée

a) Két qua ra soat hoan thién cac quy dlnh vé vi tri, chirc nang, nhiém
vu, quyén han, co cAu té chirc ciia cc co quan, t6 chirc hanh chinh va don vi
sw nghiép cong lap

o UBND tinh da ban hanh Quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co
cau to chtrc cuia cac Trung tam Y t€ tryc thudc S¢ Y t€, Trung tam trg giup phap ly
thudc S& Tu phap.

-Pén nay UBND tinh da hoan thanh viéc ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co ciu to chirc cho 100% co quan chuyén mén, té chirc hanh chinh
(15/15 don vi) va 07/09 don vi su nghiép cong lap truc thuoc UBND tinh; 14/14 chi
cuc, 242/242 don vi su nghi¢p cong l1ap thudc s¢ va tuong duong.

b) Két qud ra sodt, sip xép, to chire lai cdc co quan, t6 chirc hanh chinh va
don vi sw nghiép cong ldp tai co quan, dia phuong

Bam sat 16 trinh tai Phuong 4n s6 05/PA-UBND®, tinh Gia Lai d4 trién khai
sép xép, tinh gon cac don vi su nghiép cong 1ap theo hudng xac dinh rd trach nhiém
cua co quan, don vi thude ddi tuong trién khai thue hién sép xép, 10 trinh thuc hién
bdo dam hoat dong hi€u nang, hi¢u luc, hi€u qud, khong trung 1§p vé chirc nang,
nhiém vu. Két qua, trong quy 1/2026, d3 giam duoc 10/252 don vi su nghiép cong
1ap thudc co quan chuyén moén thuéc UBND tinh* so voi nam 2025, dat ty 1€ giam
3,97%; giam 24/30 don vi sy nghiép thudc Chi cuc thudc co quan chuyén mon thude
UBND tinh*® so v&i nam 20235, dat ty 1€ giam 80%.

¢) Tinh hinh qudn Iy, sit dung bién ché céng chikc, vién chirc

- Viéc quan 1y va st dung bién ché, sb lwong ngudi 1am viéce trong cac co quan
hanh chinh, don vi su nghi¢p cong 13p cua tinh dugc thuc hién dang theo quy dinh
cua Nha nuéce. Cac co quan, don vi dugc giao bién ché, s6 lugng nguoi lam viéc da
thuc hién viéc bd tri sap xép, tiép nhan, tuyén dung nguoi vao lam viéc theo diing nhu
cau, vi tri viéc lam, bao dam tiéu chuan chire danh theo quy dinh.

- UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh tam giao bién ché can bd, cong chic
trong cac co quan, t6 chire hanh chinh; sb lwong nguoi lam viée trong cac don vi su
nghiép cong lap thudc khdi chinh quyén cua tinh Gia Lai nam 2026°', gdm: 8.681
bién ché can by, cong chirc; 52.991 ngudi lam viéc huong lwong tir ngan sach nha
nudc trong cac don vi sy nghi¢p cong lap; 2.973 nguoi lam viéc hudng luong tir
nguén thu su nghiép; 96 hop déng lao dong lam cong tac hd tro, phuc vu b tri cho

4 Phuong 4n s6 05/PA-UBND ngay 03/12/2025 ctia UBND tinh vé Phuong an sip xép, tinh gon don vi sy
nghi¢p cong lapthudc cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh.

4 Giam 11 don vi gém: 09 Trung tam GDNN-GDTX (Quy Nhon, Van Canh, Vinh Thanh, An L3o, Ia Grai,
Pak Poa, Chu Puh, DPak Po, Phu Thién); 01 Trung tim Chuyén doi s Nong nghiép va Méi truong; sap nhap 02
Trung tdm Trg gitup phap 1y thanh 01 Trung tim Tro gitp phap 1y. Tang 01 don vi: Truong Phd thong dan toc ndi tri
THCS va THPT Ayun Pa.

50 Giam 24 Tram thudc Chi cuc: 12 Tram Trong trot va Bao vé thyc vat, 12 Tram Chan nuéi va Tha y.

51 Quyét dinh s6 3132/QD-UBND ngay 21/12/2025 caa UBND tinh.
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Trung tdm Nudi dudng ngudi tdm than Hoai Nhon va Trung tim Cong tac xa hoi
va Bao tro xa ho1 An Nhon. Déng tho1, UBND tinh Quyét dinh diéu chinh s luong
nguoi lam viéc hudng luong tir ngan sach nha nudc nam 2026 cuia S& Gido duc va
DPao tao va UBND céc x3, phuong>2.

- Chu tich UBND tinh di phé duyét danh sach va kinh phi giai quyét chinh
sach tinh gian bién ché cho céc co quan, don vi, dia phuong dot 1 ndm 2026 theo
Nghi dinh s6 154/2025/ND-CP véi sb luong 34 can b, cong chirc, vién chuc, kinh
phi 16.436.561.000 dong.

d) Danh gid két qud thue hi¢n cdac quy dinh vé 6 phin cdp quan Iy nha nwéc
giita cdc cdp chinh quyén

- Sau khi trlen khai mé hinh chinh quyén 02 cip, UBND tinh di diy manh
phéan cap, iy quyén nhim ting su chu dong cho cac co quan chuyén mon va chinh
quyén dia phuong. Dién hinh 13 viéc tuy quyén cho cic So nganh giai quyét 56 thu
tuc hanh chinh thudc céc linh vyc khoa hoc cong nghe, vién thong, s& hitu tri tu¢ va
quan 1y chat lugng nong 1am san.

- Hién nay, tinh dang chi dao ra soat, danh gia két qua trién khai Ké hoach s6
93/KH-UBND ngay 14/10/2025 cia UBND tinh®® dé kip thoi stra d6i, bo sung céc
ndi dung phan cip, iy quyén phit hop véi tinh hinh thyc té ciia cac co quan, don vi,
dia phuong sau sap nhép dia gi61 hanh chinh.

4. Cai cach che do cong vu

a) Két qua xdy dwng, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam ciia cong
chire, vien chuc

- Sau khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh s& 361/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 quy dinh vé vi tri viéc 1am cong chirc, UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach
vé viéc trién khai xdy dung va phé duyét, diéu chinh vi tri viéc 1am trong cac co
quan, to chtrc hanh chinh va don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh>*. Theo d9,
yéu cau cac S0, ban nganh, don vi sy nghi¢p thuoc UBND tinh va UBND cac x4,
phuong trién khai viéc xdy dung Dé an vi tri viéc 1am theo dung trinh ty, thu tuc,
thanh phan hd so, dam bao ndi dung va chét lugng, trinh cap co tham quyén hoan
thanh viéc phé€ duyét chdm nhat ngay 30/6/2026. Dong thoi, UBND tinh da uy quyén
viéc phé duyét, diéu chinh vi tri viéc 1am va co cAu ngach cong chirc, co cau vién
chtic theo chitc danh nghé nghiép d6i v6i co quan hanh chinh va don vi su nghiép
cong 1ap tu dam bao mot phan chi thudng xuyén va don vi su nghiép do ngan sach
nha nudc bao dam chi thuong xuyén®.

- S& NoO1 vu da ban hanh Huéng dan viéc xay dung va phé duy¢t vi tri viéc
lam do61 vai cac co quan, td chirc hanh chinh, don vi sy nghié¢p cong 1ap trén dia ban

52 Quyét dinh s6 794/QD-UBND ngay 04/3/2026 ciia UBND tinh.

53 Ké hoach s 93/KH-UBND ngay 14/10/2025 cua UBND tinh vé thyc hién phan cap, iy quyén thyc hién
mot $6 nhiém vy quan Iy nha nuéc trén dia ban tinh.

54 K& hoach s6 71/KH-UBND ngay 13/02/2026 cia UBND tinh.

55 Quyét dinh s 759/QD-UBND ngay 25/02/2026 ciia UBND tinh.
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tinh (kém cac mau Dé an)*® nham trién khai déng bo, thong nhat trén toan tinh dam
bdo dung quy dinh cua Trung uong.

b) Két qud thuc hién tuyén dung céng chirc, vién chire (thi tuyén, xét tuyén)

- Trong Quy I, UBND tinh da phé duyét két qua trang tuyén ky thi tuyen cong
chirc ndm 2024 cua tinh Gia Lai (trudc sap xép)°7 d6i voi 69 thi sinh du diéu kién
trang tuyén theo quy dinh va b tri vé cong tac tai Chi cuc Kiém 1am truc thudc So
Nong nghiép va Moi truong, UBND céc x4, phuong (sau sap xép).

- V& tuyén dung vién chirc: Hién nay, mét sb co quan, don vi dang thuc hién
cong tac tuyén dung vién chirc theo quy dinh; riéng nganh Y té d3 hoan thanh tuyén
dung 452 vién chuc tu ké hoach nam 2025 dé b sung nhan luc cho cac co s¢ kham
chira bénh.

c) Két qud thwe hién thi ndng ngach cong chirc, thang hang vién chirc va
thi tuyén canh tranh dé bo nhiém vao cdac chwc danh ldnh dao tai cdac co quan,
don vi

- Vé thi nang ngach cong chirc: hién nay, theo quy dinh cua Luat Can b0,
cong chtrc nam 2025 va Nghi dinh s6 170/2025/ND-CP quy dinh vé tuyén dung, str
dung va quan ly cong chuc thi cong chirc khong con hinh thire thi nang ngach, viéc
xép ngach cong chirc duogc thuc hién khi thay doi vi tri viéc lam.

-Vé thang hang vién chtrc: chua thuc hién vi cac co quan, don vi, dia phuong
dang cho cac b, nganh hudng dan xdy dung vi tri viéc 1am dé lam co sé trién khai
thuc hién thang hang vién chuec. Déng tho1i, hién nay B§ Noi vu da léy y kién céc
co quan, don vi, dia phuong vé du thao Luét Vién chirc (stra déi), theo do viéc xép
hang chtrc danh nghé nghiép thuc hién theo vi tri viéc lam vién chirc dam nhiém.

- Vé thi tuyén canh tranh dé bo nhiém céc chirc danh 13nh dao tai cac co quan,
don vi: tinh Gia Lai chua c6 chu truong trién khai thyc hién viéc thi tuyén canh
tranh d€ bo nhiém céac chirc danh 1anh dao tai cac co quan, don vi.

d) Tinh hinh chép hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn bé, cong
chirc, vién chire tai co quan, dia phuong

- UBND tinh ban hanh Ké hoach kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao dtrc cong vu, van hoa cong sé cua can bd, cong chirc, vién chic trén
dia ban tinh Gia Lai ndm 2026°%; trén co s& do, cac S&, ban nganh, don vi sy nghiép
cong 1ap thuéc UBND tinh va UBND céc x3, phuong di chi dong ban hanh ké
hoach, thanh 1ap T kiém tra cong vu tai co quan, don vi minh.

- Riéng So Noi vu dd quyét dinh thanh 1ap Bo phan gitp viéc To kiém tra
viéc chép hanh ky luat, ky corong hanh chinh, dao dic cong vu, van hoa cong sé cua
can bo, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh Gia Lai. Thong bdo phan cong nhiém
vu cho cac thanh vién T kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao
dtrc cong vy, van hoa cong sd cua can bg, cong chur, vién chire. Theo ké hoach tir

56 Huéng dan s 1270/HD-SNV ngay 04/3/2026 cua S& Noi vu.

57 Quyét dinh s6 652/QB-UBND ngay 11/02/2026 ciia UBND tinh vé viéc phé duyét két qua trang tuyén ky
thi tuyén cong churc ndm 2024 cua tinh Gia Lai (trude sip xép)

58 Quyét dinh s6 270/QD-UBND ngay 19/01/2026 cia Chu tich UBND tinh Gia Lai
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nay dén hét nam 2026, Sé Noi vu s& t6 chirc kiém tra truc tiép, dot xuat téi thiéu
20% céc co quan, don vi, dia phuong.

e) Két qua thwc hién dao tao, boi dwong can b, cong chure, vién chuwc

'UBND tinh dé ban hanh Ké hoach s6 159/KH-UBND ngay 31 /12/2025 vé dao
tao, boi dudng, tdp huan can bd, cong chirc, vién chirc nam 2026; Két qua nhu sau:

-Vé cong tac trién khai: tinh dén thoi diém béo céo, c6 09/14 sd, ban, nganh>’
trién khai Ké hoach dao tao, boi dudng, tap huén cho can b, cong chure, vién chirc
niam 2026; trong do6, c6 05 S¢ d trién khai xay dung Ké hoach60 va to chirc mé 16p
bdi dudng, tap huin cho can b, cong chirc, vién chire cip xa trong thang 01/2026;
c6 02/09 don vi su nghiép®!' cong lap thudc tinh va 25/135 UBND x4, phuong ban
hanh K& hoach dao tao, boi dudng, tap huin cho cén bo, cong chuc, vién chirc nam
2026 tai co quan, don vi, dia phuong.

- V& két qua dao tao, bdi dudng: dm vé6i cac 16p bdi dudng, tap huin cho can
b, cong chirc, vién chic cp xa  yéu cau t6 chirc thyc hién trong thang 01/2026, c6 05
S5 da xay dung ke hoach va t6 chirc mé cac 16p bdi dudng, tap huan theo hinh thirc
truc tiép va tryc tuyén véi tong s0 17 16p cho 4.616 lugt can b, cong chure, vién chue
cap xa. Riéng S&' Noi vu, nham chuan bj nhan su cho ky bau cir dai biéu Qudc hoi khoa
X VI va dai biéu Hoi dong nhan déan cac cap nhiém ky 2026 - 2031, So Noi vu da chu
dong ban hanh va trién khai Ké hoach s 442/KH-SNV ngay 20/01/2026. Trong thang
02/2026, don vi da to chirc thanh cong 03 16p tap hudn tryc tiép tai cac phuong trong
diém (Quy Nhon, Pleiku, Bong Son) cho hon 1.700 nit ing cir vién dai biéu Hoi dong
nhan dan cip x4. Noi dung tap trung trang bi kién thic va k§ ning van dong bau ctr
can thiét, gop phan nang cao ning luc cho doi ngil nit Gmg ctr vién trén dia ban tinh.

2) Tinh hinh ban hanh va két qua thuwe hién cdc co ché, chinh sdach thu hit
ngwoi co tai nang vao lam viéc tai cdc co quan nha nwdc o co quan, dia phuwong:
khong phat sinh trong ky bao céo.

5. V& cai cach tai chinh cong
a) Két qud thwe hién cdc quy dinh vé qudn Iy tai chinh - ngén sdch
- Thyc hién thu, chi ngan sach nha nudce (s6 liéu t6i ngay 11/3):

‘ Téng thu ngan sach nha nudc phat sinh trén dia ban thuc hién 1a 8.498 ty
dong, dat 30,5% so v&i du todn, tang 34,4% so véi cung ky ndm 2025. Trong do,

% S& Tai chinh, S& Xay dung, S& Nong nghiép va Moéi truong, Sé Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Tu phép,
Thanh tra tinh, S&' Y té, Van phong UBND tinh, S& Dén toc va Tén gido.

60 K& hoach s6 35/KH-STC ngay 31/12/2025 ctia S& Tai chinh vé bdi dudng can bo, cong chirc cdp xa nim
2026 trong linh vyc tai chinh — ngén sach va Ké hoach sb 02/KH-STC ngay 17/01/2026 ctia S& Tai chinh vé bdi
dudng can bd, cong chirc cap xa nam 2026 trong linh vuc tai chinh dau tu va déu thau; Ké hoach sé 01/KH-SXD
ngay 06/01/2026 cta S¢ Xay dung vé boi dudng, tap huén can bod, cong chire cdp xa nam 2026; Ké hoach s6 01/KH-
SNNMT ngay 07/01/2026 cua S¢ Nong nghi€p va Moi truong vé tap hudn can bg, cong chire, vién chire cip xi linh
vue Nong nghiép va Moi truong nam 2026; Ké hoach s0 03/KH-SKHCN ngay 12/01/2026 cua S¢ Khoa hoc va Cong
nghé vé boi dudng néng cao trinh do vé chuyén dbi s6, k¥ niang sé cho can b, cong chire, vién chirc cip xa nim
2026; K& hoach s6 196/KH-VPUBND ngay 02/02/2026 ciia Vin phong UBND tinh bdi dudng, tap huan can bg, cong
chirc, vién chirc nam 2026.

6! Truong Cao dang Gia Lai; Vuon Qubc gia Kon Ka Kinh.

62 Gom: S Tai chinh, S& Xay dung, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Nong nghiép va Mbi trudng, Van phong
UBND tinh
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thu ndi dia thuc hién 8.275 ty dong, dat 30,6% so voi du toan nam, ting 33,1% so
voi cung ky. Néu loai trir tién st dung dat, thu c6 tire loi nhuan duge chia, 1gi nhuin
dé lai va thu x6 s kién thiét, thu ndi dia thuc hién 6.680 ty dong, dat 43,8% so voi
du todn ndm, tang 63,8% so v&i cung ky.

Trong co cAu nguén thu, c6 11/17 khoan thu thuc hién dat cao hon murc binh
quan thu 02 thang so v4i dy toan ndm (phai thu 16,6% so véi du todn nam) nhu: thu
tor doanh nghiép nha nudc trung wong dat 29,1% du toan, thu tir doanh nghi€p nha
nuoc dia phuong dat 30,4% du toan; thu tir doanh nghiép c6 Vén dau tu nude ngoai
dat 60,3% du toan; thu tir khu vuc cong thuong nghiép ngoai quéc doanh dat 39,6%
du toan; thué thu nhap ca nhan dat 21,6% du toan; thu tién thué mit dat mit nude
vuot 16,8% du toan;...

Téng chi ngan sach dia phu’ong‘ la 6.364 ty déng, dat 14,1% du toan nam.
Trong do, chi ngan séch tinh 2.463 ty dong, dat 10,4% du toan nam va chi ngan sach
xa, phuong 3.901 ty dong, dat 18,2% du todn nam.

- Chi dau tu phat trién thyc hién 1.369 ty dong, dat 11,3% duy toan.
- Chi thudng xuyén thuc hién 4.969 ty dong, dat 19,4% dy toan.

Viéc thuc hién du toan chi chit chg, tiét kiém, chong lang phi, dam bao ding
quy dinh cta phép luat. Viéc diéu hanh chi ngan sach cua cac cap chinh quyén dia
phuong trong kha nang can ddi nguén thu ciia dia phuong, da bam sat theo du toan
duoc Hoi dong nhan dan cac cap thong qua va co ban dap tng kip thoi cac khoan
chi dugc giao va cip thiét khac.

- Tinh hinh thuc hién va thanh toan von dau tu cong:

Téng ké hoach von nam 2026 giao cho tinh Gia Lai thyc hién (tinh dén
12/3/2026) 1a 15.239,115 ty dong, bao gom:

+ Vén Ngan sach Trung wong: 3.115,315 ty dong (Trong do: Ké hoach von
nam 2026: 2.226,746 ty dong; K& hoach von kéo dai: 888,569 ty dong).

+ Vén Ngan sach dia phuong: 12.123,800 ty ddng (Trong do: Ké hoach vén
nam 2026: 12.123,800 ty dong; K& hoach von kéo dai: 0 dong).

Tinh dén 12/3/2026, tong gia tri giai ngan ké hoach vén giao 1a 1.386,773 ty
ddng (Trong d6: Ké hoach vén nam 2026 1a 1.386,365 ty dong; Ké hoach von kéo
dai 1a 0,408 ty dong).

+ Pat 9,73% so voi Ké hoach Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2026
(1.386,365/14.253,526 ty dong).

+ bat 9,10% so vabi ‘Ké hoach Ho1 déng nhan dan giao ké ca von kéo dai
(1.386,773/15.239,115 ty dong).

b) Két qud thwe hién quy dinh vé qudn Iy, sir dung tai sin cong

UBND tinh d chi dao trién khai thuc hién viéc quan 1y, sir dung tai san cong
va str dung may moc, thiét bi, xe 6 t6 bao dam theo cac quy dinh Nghi dinh s0
186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta
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Ludt Quan 1y, st dung tai san cong, Quyét dinh s6 15/2025/QD-TTg ngay 14/6/2025
cua Thu tudng Chinh phu vé Quy dinh ti€u chuan, dinh mtrc sir dung may moc, thiét
bi va cac quy dinh hién hanh.

- Vé cong tac sap xép lai, xtr 1y co s& nha, dat UBND tinh da phé duyét
phuong an sip xép lai, xr ly theo hinh thire “giir lai tiép tuc str dung” dbi véi 36 co
s& nha, dat theo Nghi dinh sé 03/2025/ND-CP ngay 01/01/2025 ctia Chinh phu
(Quyét dinh s6 119/QD-UBND ngay 10/01/2026 cia UBND tinh); ban hanh Quyét
dinh chuyén giao 11 co so nha, dat doi du cua Van phong Tinh ty cho Trung tam
Phét trién quy dat tinh quan ly, xtr 1y (Quyét dinh s 91/Qb-UBND ngay 09/01/2026
ctia UBND tinh); chuyén giao try s¢ Trung tdm Chuyén doi so tai s6 105 Hung
Vuong, phuong Pleiku cho UBND Phudng Pleiku (Cong van s6 941/UBND-KTTH
ngay 22/01/2025 ctia UBND tinh); chuyén giao co so nha, dat Tram Trong trot va
Bao vé thuc vat khu vuc 8 tai sd 1151 duong VO Nguyén Gidp, phuong Hoi Phu
cho UBND Phuong Hoi Pha (Quyét dinh s6 578/QD-UBND ngay 07/02/2026 ciia
UBND tinh); tlep nhén, quan ly, xtr Iy 63 co so nha, dat clia cac co quan trung wong
chuyen giao vé UBND tinh (Bao hiém xa hoi tinh Gia Lai; Thong ké tinh Gia Lai;
Thué tinh Gia Lai)®.

- Vé cong tac quan 1y, st dung xe 6 t6: UBND tinh dd c6 Quyét dinh thanh 1y
02 xe 6 t6 phuc vu cong tac chung ctia phuong An Khé, 01 xe 6 t6 ciia S& Dan tdc
va Ton gido, 04 xe 0 t6 cuia UBND phuong Quy Nhon; giao 04 xe 6 t6 cua du 4n da
két thuc cho Chi cuc Thity san, S& Nong nghiép va Méi truong, BQL rimg phong
ho Buc Co, BQL Céang ¢4 Tam Quan®,

¢) Két qui thue hién co ché tir chii tii chinh tai cdc don vi swr nghiép cong Iip

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025 cia
Chinh phu stra doi, bo sung mot sé diéu ctia Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cia Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép
cong 1ap va theo quy dinh cta phap ludt; Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 ctia Chinh pha quy dinh co ché ty chu tai chinh ctia don vi su nghi¢p
cong 1ap trong cac linh vyc: giao duc dao tao; giao duc nghé nghiép; y té - dan so;
van hoa, thé thao va du lich; thong tin va truyén thong; khoa hoc va cong nghé; cac
hoat dong kinh té va linh vuc khéc trén dia ban tinh.

Tinh dén thoi diém béo céo, tong s6 DVSNCL thudc pham vi quan 1y ciia tinh
Gia Lai l1a 1.567 don vi. Trong do, 17 don vi ty bdo dam chi thudong xuyén va chi
dau tu; 96 don vi ty bao dam chi thuong xuyén; 206 don vi tu bdo ddm mot phén
chi thuong xuyén; 1.248 don vi do Nha nudce bao dam chi thuong xuyén

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

63Quyét dinh s6 174/QD-UBND ngay 14/01/2026 va Cong van s6 542/UBND-KTTH ngay 14/01/2026;
8692/UBND-KTTH ngay 29/12/2025; 544/UBND-KTTH ngay 14/01/2026 cia UBND tinh.

64 Cac Quyét dinh sé: 183/QD-UBND ngay 14/01/2026, 737/QD-UBND ngay 24/02/2026, 763/QD-UBND
ngay 26/02/2026, 618/QD-UBND ngay 09/02/2026, 617/QD-UBND ngay 09/02/2026, 604/QD-UBND ngay
09/02/2026 ciia UBND tinh.
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a) Két qua hoan thi¢n thé ché phuc vu xdy dung, phdt trién Chinh quyén
dién tu, Chinh quyén so

~ -Nam 2025, Tinhoﬁy, UBND tinh da ban ha‘lnh‘ cac van ban lanh dao, chi dao
trién khai cong tac chuyén doi so trén dia ban tinh, gom:

+ Quy‘ét dinh s6 3227/QD-UBND ngay 26/12/2025 cia UBND tinh vé viée
phé duyét D¢ an “Ung dung cong nghé internet van vat (IoT) trong mot s6 nganh,
linh vuc trén dia ban tinh Gia Lai”.

+ Quyét dinh s0 3388/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia UBND tinh phé duyét
Khung kién trtc s6 tinh Gia Lai.

ot Ké hoach U”ng dung Cong ngh¢ thong tin va Tri tu¢ nhan tao trong cong tac
bau cur dai biéu Quodc hdi khda XVI, dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém ky
2026 — 2031 tinh Gia Lai.

+Ké hoach séq 18/KH-UBND ngay 19/01/2026 cia UBND tinh Gia Lai vé
nang cao chi s6 chuyén doi so6 (DTI) cua tinh.

_+ K& hoach s6 28/KH-UBND ngay 22/01/2026 ciia UBND tinh vé K& hoach
chuyén doi so tinh Gia Lai.

b) Két qua xdy dwng, phdt trién ha ting ky thudt

- Ha tang vién thong, internet phat trién rong véi hé thong cap quang duoc
trién khai rong khap hau hét cac xa, phuong trén dia ban tinh. Tong so vi tri tram
thu phat song thong tin di dong 1a 4.323 vi tri voi 8.541 tram (Trong do, tram phat
song xay dung theo chuan cong nghé tram 2G 1a 1.716 tram, ty 1¢ 20,1%; tram 3G
14 2.589 tram, ty 1€ 30,3%; tram 4G 14 4.032 tram, ty 1¢ 47,2%; tram 5G la 204 tram,
ty 1€ 2,4%). Ty 1€ phu soéng di dong va bang rong di dong da dat 100% tai trung tam
cac xa, phuong va 99,9% tai cac thon, lang, vd1 2.692/2.693 thon, lang da c6 song.
Ha tang mang bang rong c6 dinh dang duy tri mic d6 bao phu cao, dat 100% tai
trung tam xa, phuong va dat 99,4% tai cac thon, lang (2.677/2.693 thon; con 16 thon
chua c6 mang bang rong cb dinh). Ty 1& ho gia dinh str dung cap quang dat 82%.
(708.890 thué bao /864.510 ho gia dinh).

- Tai phuong Quy Nhon, tinh Gia Lai hién c6 02 tuyén cap quang bién quéc
té cap bo, gom: tuyén cap ADC véi dung luong két n01 18 Tbps (do Tép doan Cong
nghlep Vién thong Quén ddi Viettel dau L tu) va tuyen cap SIC2 véi dung luong két
nbi 9 Tbps (do Tap doan Buu chinh, Vién thong dau tu), gop phan dam bao chat
luong, d6 on dinh cta két ndi Internet trén dia ban.

- Ha tang k¥ thuat Trung tam tich hop dir li¢u (THDL) hién c6 40 may chu,
cung cap dich vu 4o hoa trén nén dién toan dam may (Cloud computing) trén 280
may chu 4o, tong dung luong luu trit trén 300 TB, dap ing co ban nhu cau van hanh
hién tai. Trung tam THDL dang duy tri, van hanh cac h¢ thong thong tin dung chung
va cac hé théng quan trong cua tinh sau sap nhap (HE théng Vin ban diéu hanh;
Tryc lién thong; Hoi nghi truyen hinh truc tuyen Thu dién tir cong vy, Nén tang
tich hop, chia sé dir liéu — LGSP; cac dich vy, gidm sat diéu hanh thong minh — 10C;
hosting cong/trang thong tin dién tir; ing dung Cong dan sb; ...).
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- Mang truyén sé liéu chuyén dung (TSLCD) cap II di duoc trién khai dén
100% céc co quan nha nudce trén dia ban tinh.

- Cong tac chuyén doi giao thirc Internet thé hé méi dugc day manh véi 100%
cong/trang thong tin di¢n tir ciia cac sd, ban, nganh da hoan thanh viéc chuyén doéi
sang IPv6.

- Tiép tuc trién khai cap chit ky s6 cho can bo, cong chire, vién chirc va nguoi
dan trén dia ban tinh, gop phan thuc ddy giao dich dién tir va ning cao hiéu qua cai
cach hanh chinh. Pén ngay 13/3/2026, Trén dia ban tinh, Ban Co yéu Chinh phu da
cap 50.444 ching thu sé cho t6 chirc, ca nhan (trong d6 23.351USB token, 2.031
SIM PKI va 25.062 chit ky s tap trung RSSP); phdi hop véi cac doanh nghiép cap
chir ky s6 cong cong cho 100% can bd cong chirc vién chirc va cho hon 292.000
ngudi dan trong d6 tudi truong thanh.

¢) Két qua xady dung, phat trién cdc nén ting, hé thong théng tin, co sé di
liéu, ieng dung dich vu s6 phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh, tic nghiép ciia co
quan nha nwdc trén moi truong so

- Hoan thanh xay dyng, tich hop, dong bo dir liu gitra H¢ thong TTHC tinh
Gia Lai voi Cong Dich vu cong quoc gia, dap tmg y€u cau str dung Cong Dich vu
cong qudc gia 1a kénh tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh trie tuyén duy nhét theo
chi dao cua Trung uong.

-Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén cua tinh da dugc két néi thong sudt
tir cap tinh den cac so, ban, nganh va 135 xa, phuong, voi 200 diém cau, dap tmg
hiéu qua yéu cau t6 chiic cac cude hop va chi dao diéu hanh cua tinh.

- Hé théng phan mém van phong dién tir da trién khai dong bd trong cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh; ty 1€ thuc hién gtri, nhan van ban dién tir duoc ky
s6 lién thong giita cac co quan trong tinh, lién thong véi cac bo, nganh Trung wong
qua Truc lién thong vian ban qudc gia dat 100%.

- Hé théng phong hop khong gidy da duoc trién khai stir dung tai Hoi dong
nhan dan tinh va UBND tinh dé phuc vu cic cudc hop, dam bao muc tiéu hién dai
héa hoat dong ciia cac co quan nha nuéc. Hé théng Thu dién tir cong vu
http://mail.gialai.gov.vn dd duoc nang cap va dwa vao van hanh, sir dung v6i hon
60.548 tai khoan thu dién tu ctia cadn b, cong chuc, vién chuc trong cac CQNN,
thiic dy viéc sir dung thu dién tir trong trao doi cong viéc.

- Tinh Gia Lai di trien khai Hé théng Tro 1y 4o cua tinh
(https://trolyao.gialai.gov.vn) ung dung AI hd tro nguoi dan, doanh nghiép va co
quan nha nudce. Thyc hién chi dao cuia UBND tinh tai Van ban s6 sO 3624/UBND-
KGVX ngay 17/9/2025 vé thuc hién nhiém vu trién khai nén tang “Tro 1y 40” cho
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé trién
khai nén tang “Trg 1y 40” cho 100% céac S&, ban, nganh va dia phuong; dong thoi,
td chirc 08 16p dao tao, tap huén, huong dan su dung nén tang cho hon 410 cén bg,
cong chirc, vién chirc ctia 135 x3, phudng trén dja ban tinh ; t6 chic 02 16p tap huan
van hanh, khai thac nén tang Trg 1y 4o ho trg nghiép vu dét dai cho 141 hoc vién
gdm céan bo, vién chic ciia Van phong Pang ky dét dai tinh va cac chi nhanh trén


http://mail.gialai.gov.vn/
https://trolyao.gialai.gov.vn/
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dia ban tinh theo Thong béo s6 426/TB-UBND ngay 06/12/2025 Y kién ket luan
cua Chu tich UBND tinh Pham Anh Tuan.

-Pé phuc vu cong tac thong tin lién lac, trao doi, truyén tai tai liéu, van ban
trong cong viéc, bao dam an toan, bao mat, an toan thong tin, S& Khoa hoc va Cong
nghé, Van phong UBND tinh di phéi hop v6i Cuc A05 — B6 Cong an cai dit nén
tang Signet cho cén by cong chirc, vién churc trén toan tinh v 27.506 tai khoan.

- Tiép tuc xay dung, phat trién CSDL chuyén nganh két hop v&i xay dung
Kho dir liéu s6 theo Quyét dinh s6 232/QD-UBND ngay 17/01/2025 ciia UBND
tinh. S6 lugng CSDL di két ndi thanh coéng gitra LGSP cua tinh véi cac Co so dir
liéu qudc gia (CSDLQG) va cac hé thong khac bao gdm: 1865.

- Tinh dang van hanh cac nén tang s6 phuc vu quan 1y, diéu hanh: S6 tay dién
tir https:/sotaydientu.gialai.gov.vn/ phuc vu dao tao, boi dudng can bo cap xi; Gia
Lai Dashboard https://dashboard.gialai.gov.vn/ 12 hé thong tong hop, phén tich va
tryc quan hoa dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh; Hé thong thong tin cip xa
https://xa.gialai.gov.vn/ cung cap dir liéu kinh té — x& hoi, dir liéu nhan sy cha chot
va dia giéi hanh chinh cap x4, 1a kénh thong tin chinh thirc phuc vu quan 1y, diéu
hanh, dong thoi dap ing nhu cﬁu khai thac ctia ngudi dan va doanh nghiép; hé thong
thong tin kinh té - xa hoi 02 cap https://datagov.gialai.gov.vn/. Duy tri hiéu qua cac
hé théng thong tin: hé théng thong tin quan 1y trudng hoc
https:/sgdgialai.ioc.edu.vn/; hé thong thong tin quan 1y can bd, céng chirc, vién
chtrc https://quanlycbeceve.gialai.gov.vn/; hé thong thong tin phong chéng thién tai
https://thientai.gialai.gov.vn/; hé thdng giam sat khai thac khoang san...

- Hé thdng thong tin ngudn tinh Gia Lai da duoc két nbi dén 3.601 cum loa/
5.000 cum loa thong minh trén dia ban tinh.

- S& Gido duc va Dao tao da trién khai Nén tang hoc ba s6 tai 100% cac co
s& g14o duc pho thong trén dia ban.

- Céc co s& kham chira bénh trén toan tinh da trién khai hé thdng thong tin
quan 1y bénh vién (HIS); trién khai bénh an dién tir. Hoan thanh lién thong dir liéu
két qua Gidy chimg sinh, Gidy bao tir d6i v6i 100% co so' y té truc thudc So Y té
phuc vu cho viéc cung cap dich vu cong lién thong “DPang ky khai sinh - Dang ky
thuong tra - Cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi” (dich vu cong thiét yéu
ctia Dé an 06). Hoan thanh viéc lién thong dir lidu két qua Giay kham strc khoe lai
xe d6i vai 100% co so y té co chirc ning kham sirc khoe gidy phép 1ai xe phuc vu
cho viéc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh “Cap do6i gidy phép lai xe” .

63 18 hé théng thong tin Bo, nganh/ CSDLQG d3 két nbi véi LGSP cua tinh gdm: CSDL vé diang ky doanh nghiép;

CSDL vé bao hiém; CSDL vé dét dai; CSDL vé vin ban QPPL; CSDL vé gi4; CSDL déng kiém phuong tién; CSDL cép phiéu 1y
lich tw phap; CSDL thong tin dang ky va quan 1y ho tich; CSDL cap ma s6 don vi c6 quan hé véi ngan sach; CSDL
thong tin quan 1y danh muc di¢n tr dung chung cta cac co quan nha nudc phuc vu phat trién Chinh phu dién tir Viét
Nam; CSDL quan ly giao thong vén tai; CSDL phuc vu dich vu cong cua Téng cong ty Buu dién Vi¢t Nam; CSDL
CBCCVC; CSDL dang ky, giai quyét chinh sach tro gitp xa hoi; CSDL cap giay phép lai xe; CSDL hé théng thong
tin nguon H¢ thong cap Phleu 1y lich tu phap qua tmg dung VnelD; Dich vu chuyén phat buu dién Viét Nam
(VNPOST) theo mé hinh 2 cép.

66 100% co s& kham bénh, chira bénh trén dia ban tinh (bao gdm cac tram y té va phong kham da khoa) da
trang bi may quét thé CCCD gén chip (ca tinh hién c6 12 bénh vién, 28 trung tdm y té va 155 tram y t&). 100% co s&


https://sotaydientu.gialai.gov.vn/
https://dashboard.gialai.gov.vn/
https://xa.gialai.gov.vn/
https://datagov.gialai.gov.vn/
https://sgdgialai.ioc.edu.vn/
https://quanlycbccvc.gialai.gov.vn/
https://thientai.gialai.gov.vn/
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- Hé¢ théng Trung tam giam sat, diéu hanh thong minh tinh (I0C) dugc duy
tri véi 08 dich vu®’. SO luot tai cai dit iGiaLai ¢6 13.394 lugt cai dit.

d) Két qua xdy dwng, phdt trién trng dung, dich vu phuc vu ngwoi dén,
doanh nghiép

- Duy tri h¢ théng hoc ba dién tir, hé théng quan ly truong hoc, s6 theo doi va
danh gid dién tir cia 100 % hoc sinh theo quy chuén cia Bo GD&DPT, ddm bao mdi
hoc sinh c6 mé (ID) duy nhét va c6 hd so, hoc ba dién tir, hé thong quan 1y trudong
hoc duoc trién khai dén 100% truong thudc cac cip.

- Cac ngén hang, cac doanh nghi¢p cung cap dich vu nhu VNPT, Viettel,
Mobile d tich cuc phdi hop voi T6 cong nghé sb cong dong dé trién khai hudng
dan cho nguoi dan, cac tiéu thuong cai dat, st dung mo hinh chog 4.0.

- 100% truong hoc, co s¢ gido duc va 100% co so'y té trén dia béq tinh da
trién khai thanh toan hoc phi, chi phi kham bénh, chita bénh khong dung tién.

- Céc to chire tin dung (TCTD) trén dia ban tinh da dau tu, nang cp ha tang
cong nghé, mo rong dich vu thanh toan khong dung tién mit qua ATM, POS, QR
code, Internet Banking va Mobile Banking. Pén ngay 30/8/2025, trén dia ban tinh
Gia Lai c6 473 may ATM, 4.981 thiét bi POS/EFTPOS/EDC va 4.164 don vi chap
nhan thé. Hau hét ngan hang déu c6 Gmg dung thanh toan truc tuyén tich hop nhiéu
tién ich, khuyén mai, vu dai nham khuyén khich thanh toan khong dung tién mit.
Mang ludi QR code dugc trién khai rong tai cho, ctra hang, doanh nghiép. Trién
khai nhiéu chinh sach wu dai ddi véi doi twong nhén chi tra an sinh x3 hoi khi mo,
str dung tai khoan ngan hang dé nhan hd tro tir ngén sach nha nuée. Trién khai nhiéu
chuong trinh vu dai kém qua tang khuyen khich hoc sinh, sinh vién (du 15 tudi) mo
tai khoan thanh toan. Tap trung phat trién cac san pham vay von, gui tiét kiém, mo
tai khoan 100% trén kénh s véi quy trinh don gian, giam thiéu gidy td tao thuan loi
cho khach hang giao dich.

- Cong tac dbi chiéu sinh trac hoc qua CCCD gan chip va tmg dung VNeID
duoc cac t6 chirc tin dung trén dia ban trién khai manh mé, véi ty 1€ ho so khach
hang duoc ddi chiéu dat hon 100% tong luong tai khoan phat sinh giao dich trén
kénh so. Hién c6 26/33 TCTD trién khai xac thue CCCD qua ung dung di dong,
23/33 trién khai tai quay; 20/33 trién khai tai khoan dinh danh — xé4c thyc dién tir
(VNelD), trong do 09 don vi da van hanh chinh thuc. Cong tac lam sach dir li€u
theo yéu cau C06 duoc 10/33 TCTD ky két trién khai; 14/33 TCTD di lién két tai
khoan an sinh xa hd1 véi tai khodn ngan hang phuc vu chi tra an sinh xa héi qua

kham chira bénh da trién khai thanh cong Bénh an dién tor (EMR). 100% co s& kham chira bénh da trién khai KIOSK
y té thong minh: HO tro nguoi dan tiép can dich vu tién ich (tra ctru, thanh toan vién phi, dang ky khadm chira bénh...),
g6p phén cai cach thu tuc hanh chinh va ning cao chit luong phuc vu. 100% Nha thube, Quay thudc va Doanh nghiép
ban budn thudc trén dia ban tinh d3 dugc dinh danh dién tir trén VNelD.

57 Dich vy gidm sét an toan thong tin; Dich vu phan 4nh hién truong; Dich vy giam sat, diéu hanh giao thong;
Dich vu gidm sat, an ninh trat ty d6 thi; Dich vy giam sat thong tin trén moi trudng mang; H¢ thong giam sat dich vy
cong; H¢ thong thong tin kinh té - x8 hoi; Dashboard tong hop giam sat di€u hanh.
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VNelD. Ngoai ra, mot s6 TCTD dang nghién ctru tich hop k¥ thuat nham trién khai
két noi khai thac dich vu cham diém kha tin cua C06%.

d) Tinh hinh cung cép dich vu céng truc tuyén

Bén canh vi¢c thong tin tuyén truyén nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich
vu cong truc tuyén tai cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cép X4; to
cong nghé ) cong déng do lyc lugng doan vién thanh nién thuc hién, tai cac dai ly
dich vu cong do cac chi nhanh ngan hang BIDV, Agribank trién khai thuc hién, Chu
tich UBND tinh d4 ban hanh van ban® trién khai thyc hién mé hinh Ki-6t dich vu
cOng tai cac don vi luc lugng vii trang trén dia ban tinh’; trong d6 giao Bo Chi huy
quan su tinh va Cong an tinh chinh thirc dua vao van hanh cac Piém huéng dan, hd
trg dich vu cong nham tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghi¢p ¢ khu
vuc xa trung tim. Pong thoi, giao Van phong UBND tinh theo ddi, d6n déc va chi
dao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh hd tro tap huin nghiép vu, dam bao
cac Ki-6t hoat dong hi¢u qua, gop phan nang cao chat lugng phyc vu hanh chinh va
day manh chuyén doi sé tai dia phuong.

Ngoai ra, ngay 01/02/2026, Chu tich UBND tinh d& ban hanh Thong bao s6
68/TB-UBND! chi dao trién khai thuc hién Dé an Phat huy vai tro ctia doan vién,
thanh nién trong chuyén doi s6 cong dong trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2026
— 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3306/QD-UBND ngay 30/12/2025 cua
UBND tinh Gia Lai (sau day goi tat 1a "Dé 4n 3306") dat hiéu qua; Cha tich UBND
tinh dé nghi (i) S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri tham muu xay dung dy thao Nghi
quyét cua Hoi ddng nhan dan tinh quy dinh chinh sach hd tro hoat dong cua T
Cong nghé sd cong ddng, bao dam tién do theo yéu cau. Pong thoi, phdi hop cac co
quan lién quan xay dyng noi dung, chuong trinh tap huén cho To Cong ngh¢ so cong
ddng; tham muu dé xuat khung tiéu chi “xa/phuong hat nhan vé chuyén dbi s6” lam
co s& xay dung 30 mo hinh kiéu mAu trén dia ban tinh; (i) Ban Thuong vu Tinh
doan chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan hoan thanh viéc giao cac chi tiéu
thuc hién "Dé an 3306" cho to chirc Poan & xa, phuong dé 1am can cir theo doi,
giam sat, danh gia két qua thuc hién trén "Hé thong theo ddi, giam sat Dé an 3306";
(iii) Giao S¢ Tai chinh hudng dan ni dung, mikc chi hd trg hoat dong ctia To Cong
nghé s6 cong dong; (iv) Giao Vin phong UBND tinh phéi hop v6i Ban Thudng vu
Tinh doan hoan thanh viéc thiét 1ap chi tiéu, trién khai cong tac tap huan hudng dan
str dung "Hé thong theo ddi, giam sat Dé an 3306" theo thoi gian thuc, thay thé cho
viéc bdo cao bang vin ban; (v) UBND céac xi, phuong khan treong phé duyét Ké
hoach chuyén ddi s6 nam 2026 va Ké hoach hoat dong cua T Cong nghé $6 cong

68 Theo Béo céo s6 2073/BC-KV 11 ngay 27/10/2025 ciia Ngan hang nha nuée Khu vuc 11

69 Cong vin s6 1812/UBND-PVHCC ngay 10/02/2026 ctia Chii tich UBND tinh.

70 X3a Kon Gang, xa Gao, xa Chu A Thai, x Chu Krey, xd Cho Long, xa Vinh Son, xa Phu My Bic, xa Phu
M§ Bong, Phuong H0a1 Nhon Bic, Phuong Quy Nhon.

7 Théng bao s6 68/TB-UBND ngay 01/2/2026 ¥ kién két luan caa Pho Chu tich UBND tinh Lam Hai Giang
tai cudc hop vé cap nhét thong tin trén Hé thdng Co sé dit liéu can bo, cong chure, vién chire cua tinh va trién khai
thuc hién Dé an Phat huy vai trd cua doan vién, thanh nién trong chuyén dbi sé cong ddng trén dia ban tinh Gia Lai
giai doan 2026 —2030.
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d6ng; ban hanh Quy ché 1am viéc, phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién,
bao dam khong chdng chéo. Dong thot, ra soat, bd sung, nang cap trang thiét bi, co
S0 vat chét phuc vu hop truc tuyén theo hudng dong bo, hién dai, dap tmg yéu cau
trién khai nhiém vu.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Su quyét liét trong chi dao diéu hanh ctia Lanh dao UBND tinh trong trién
khai thuc hién nhi€ém vu va xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu trong
tam cua dia phuong, gop phan nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cia toan bd
hé théng chinh tri trén dia ban tinh.

- Cong tac chi dao diéu hanh CCHC d3 duoc céc s, nganh, dia phuong quan
tam thyc hién. Cac don vi, dia phuong da chu dong trién khai thyc hién cac nhiém
vu CCHC ngay tir ddu nim va hoan thanh truéc han nhiéu nhiém vu CCHC. Cac
dia phuong cap xa d3 ting budc thé hién sy chi dong trong chi dao thyc hién nhiém
vu trén céc linh cong tic CCHC. Mot s6 dia phuong da c6 nhiing cach 1am méi ap
dung hiéu qua tai dia phuong.

- Doi ngii cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong da dan thuc hién d6i méi
phuong thirc 1am viéc, thuong xuyén ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét
cong viéc; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dem lai hi€u qua trong thuc
hién nhiém vu dugc giao; kip thoi giai quyet cac TTHC nhanh choéng, chinh xac
nham nang cao sy hai 10ng clia cac ca nhan, t6 chc.

- Cong tac tiép nhan va giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo co ché mot
cuira, mot cura lién thong tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong cap xa tung buoc di vao 6n dinh, nén nép. Vin phong
UBND tinh thudng xuyén t6 chirc cac 10p tap huén, bdi dudng nghiép vu cho doi
ngil can b, cong chirc, vién chirc cp x4, gop phan nang cao ning luc thuc thi cong
vu va chét lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh ndm
2026 duoc trién khai bao dam tién d9, chat Iu’O’ng theo yéu cau; nhicu giai phap
duoc cac don vi trién khai dong bo trén pham vi toan tinh, gop phan nang cao hi¢u
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén, phan dau
hoan thanh 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyen nam 2026.

2. Mot so ton tai, han ché va nguyén nhan

- D61 ngli can b, cong churc tai cép x4 chat lugng chua déng déu, thiéu nhan
luc ¢6 chuyén mon sau trén cac linh vuc nhu cong nghé thong tin, dét dai, tai chinh,
ké toan, xay dung, dong thoi phai tiép nhén, giai quyét v6i khdi luong 16n hd so,
phﬁn nao da anh hudéng khong nho dén qua trinh td chirc thuc hién nhiém vy, dic
biét trong cong tac giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép tai dia phwong.

- Viéc trlen khai H¢ thdng thong tin giai quyét TTHC theo mé hinh tap trung

con gip mot sé vudng mac trong qua trinh thue hién. Thuc hién Cong vin sd 421-
CV/VPTW ngay 12/02/2026 cia Van phong Ban Chéap hanh Trung wong, UBND
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tinh Gia Lai d4 c6 B4o cao” vé viéc phéi hop van hanh thir nghiém Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung va kiém soét viéc ban hanh TTHC trén
dia ban, trong d6 néu rd cac kho khan, vudng méc va cac kién nghi, dé xuit nham
thao g& mot s6 “diém nghén” k¥ thuat, nghiép vu trong trién khai mé hinh Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG QUY II

- Tép trung tham muu xu Iy cac van ban quy pham phap luat cua Hoi dong
nhan dan, UBND tinh Binh Dinh va Gia Lai (trudc sap x€p) ban hanh.

- Tiép tuc ra soat, dé ‘Xuét‘cét gidm, don gian hoa thu tuc hél‘nh chinh vuc; def:
xuat cat giam cac thanh phan ho so dua trén dit liéu theo tinh than Nghi quyét so
66.7/2025/NQ-CP cua Chinh phu.

- Mér’rcf)ng mé hinh ki-6t dich vu cong tai cac don vi luc luong vii trang theo
K¢ hoach s6 134/KH-UBND ngay 07/12/2025

- Tang cuong kiém tra, giam sat chit ché tién do xur Iy ho so, chan chinh va
han ché t61 da tinh trang tré hen, ton dong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Lap hd so dé nghi Bo Noi vu phan loai don vi hanh chinh tinh Gia Lai;
Quyét dinh phan loai don vi hanh chinh cap xa.

- Phé duyét Dé an vi tri viéc 1am d6i voi cac s¢, nganh, UBND cép xA.

- Ban hanh B6 chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh. Tiép
tuc ra soat, nhan dién cac kho khan, vuong mic trong viéc giai quyet thu tuc hanh
chinh theo mo hinh tap trung va dé xuat nhiém vu, giai phap khac phuc, dam bao
vua van hanh thong su6t cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh vira gitr viing ket
qua “Chi s6 766 cua tinh.

UBND tinh Gia Lai kinh béo cao B Noi vu xem xét, tong hop./. '/

_

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén: 1

rén; . KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;
- Bdo va PT,TH Gia Lai;

- CVP, PVPVX;

- UBND céc x4, phuong;

- Luu: VT, PVHCC. o™

72 Béo céo sb 40/BC-UBND ngay 05/3/2026 cia UBND tinh vé viéc phdi hop van hanh thir nghi¢m He thng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tdp trung va kiém soat viéc ban hanh TTHC trén dia ban tinh Gia Lai



