UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 423 /VPUBND-PVHCC Gia Lai, ngay 12 thdng 3 nam 2026
V/v trién khai thyc hién hiéu qua 07
chi tiéu lién quan dén Bo chi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép nam 2026

Kinh gtr:
- Cac co quan chuyén mon thudc tinh;
- Ban Quan 1y Khu kinh té tinh;
- Thuong tryc Tinh doan;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong;
- VNPT Gia Lai.

Thyc hién nhiém vu dugce Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao tai Quyét
dinh s6 1890/QD-UBND ngay 23 thang 9 nam 2025 vé viéc ban hanh Ké hoach
trién khai cic giai phap nang cao chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (Chi sO
766) cua tinh Gia Lai va Quyét dinh s6 707/QD-UBND ngay 13 thang 02 nim
2026 vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hié€n thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh trong nam 2026.

Pé dam bao hoan thanh céc chi tiéu do Chii tich Uy ban nhan dan tinh giao
tai Quyét dinh 707/QD-UBND ngay 13/02/2026 vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan
dén Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vy cong truc tuyén trén dia ban tinh trong ndm 2026 Van phong Uy
ban nhan dan tinh dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong thudc tinh tap trung
trién khai thuc hién mot s6 nhiém vy, giai phap cu thé nhu sau:

1. Céc co quan thuéc Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dan céc x4,
phuong:

- Ban hanh K& hoach t6 chtc trién khai thuc hi¢n Quyét dinh s6 707/QD-
UBND ngay 13/02/2026 cua Uy ban nhén dan tinh vé viéc giao 07 chi tiéu lién
quan dén B¢ chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thue hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong tryc tuyen trén dia ban tinh trong ndm 2026 dé trién khai hiéu
qua cac nhiém vu nham hoan thanh céc chi tiéu da dé ra.

- Tinh dén ngay 10/03/2026, két qua thyc hién cua cac co quan don vi va
dia phuong cho thay: tai cap tinh, c6 11 co quan dat Xép loai "Xuét sic', 01 don vi
dat x&p loai 'Tot' va 01 don vi dat xép loai "Trung binh'; tai cap x4, 132 dia phuong
dat xép loai "Xuét sic' va 03 dia phuong dat xép loai '"Tét'. SO lidu chi tiét duoc
cung cap theo thoi gian thuc!, cung voi két qua cu thé cua tinh trong Phu lyc I
kém theo vin ban nay. Trén co s& d6, cac giai phap di dugc nghién ctru va trién

! Céc co quan, don vi dia phuong tra clru Kkét qua thuc hién cac ndi dung lién quan B9 chi ) phuc vu ngudi dan
cua don vi minh tai dia chi: https://kstt.hcc.io.vn muc “H¢ thong bd chi s6 766 tinh Gia Lai”.
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khai nhu dugc néu trong Phu luc II, nham dam bao cac don vi thyuc hién nhiém vu
va giai phap mot cach hiéu qua, pht hop véi tinh hinh thyc té.

- Tang cuong cong tac quan ly va giam sat tién do xur 1y ho so, dam bao
100% hd so dugc giai quyét dung han hodc trude han. Luu ¥ Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong cap xa thuc hién nghiém tic viéc tlep nhan ho so tha tuc hanh
chinh thudc pham vi giai quyét ctia cac Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai theo
dung quy dinh tai Diéu 17, 18 ctia Nghi dinh 118/2025/ND-CP cua Chinh phu
trong do viéc tiép nhan hd so truc tuyén khong mudn hon 08 (tam) gio lam viéc ,
tranh trudng hop ho so tiép nhan cham, mudn lam anh huéng dén tiéu chi “tién
d6 giai quyét”

- Thyc hién nghi€ém thc viéc s6 hoa hd so va cép két qua ban dién tir, khan
trrong hoan thanh sb hoéa bd sung cac hd so chua sé hoéa theo Cong vin
361/VPUBND-PVHCC ngay 5/3/2026 cta Vin phong Uy ban nhan dan tinh vé
viéc chan chinh tinh trang s6 hoa ho so, tra két qua dién tir trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh va Hé thong tap trung cia BO nganh .

- Huong dan, hd trg ngudi dan va doanh nghiép thyc hién dich vu cong truc
tuyén: Pay manh cong tac tuyén truyen nang cao ty 1¢ ho so truc tuyén, dich vu
cong truc tuyen cung cap phat sinh ho so dic biét dbi véi cac co quan va Uy ban
nhan din cép x4, phan dau dat toi thiéu 95% ho so phat sinh truc tuyén vao cudi
nam 2026.

- Tiép nhan va xur 1y kip thoi phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh
nghi¢p: Bam bao thoi gian xtr Iy PAKN dung, som thoi han dugc giao, khong dé
ton dong, gop phan nang cao muc do hai long cua ngudi dan.

72. pé nghi Tiph doan khén truong t6 chirc trién lghai hiéu qua hoat dong
cua T6 Cong nghé s6 Cong dong? theo ké hoach, quy ché da ban hanh.

3. Pé nghi T6 cong tac diéu phdi trién khai Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tap trung? tich cuc phat huy vai tro trong dau mébi nang cao vai
trd tham muu, theo ddi, don ddc va kip thoi xir Iy cac kho khin, vudng méac phat
sinh trong qua trinh thyc hién tai cac s, nganh, dia phuong.

4.Pé nghi VNPT Gia Lai chi dao doi ngti nhan vién ky thuat tich cyc tuong
tac trong cac nhom Zalo phan tng nhanh nham gitip dia phuong kip thot xtr ly
cac ho so bi 16i phat sinh, tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang ho so xir 1y tré han
do 18i k¥ thuat lién quan dén cac hé thong phan mém.

(Neu c6 khé khan, viedng mdc phat sinh trong qud trinh trién khai thyc
hién, dé nghi cac co quan, don vi lién hé éng Neuyén Vin Phong — Phé Trudng
phong Chuyén doi sé va Cong Thong tin dién tir, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, sdt: 0986490101 dé phéi hop gidi quyét theo quy dinh)

2 Quyét dinh s6 3306/QD-UBND ngay 30/12/2025 ciia Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh D¢ dn Phat huy vai
tro cua doan vién, thanh nién trong chuyén doi s6 cong dong trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2026 - 2030
3 Pugc thanh 14p tai Quyét dinh s6 3390/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia Chu tich Uy ban nhin dan tinh
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Vin phong Uy ban nhéan dan tinh dé nghi Thu trudng cac co quan, don vi

quan tAm, phéi hop, trién khai thyc hién./ /%

Noi nhén: KT CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; 3 :

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);
- LBVP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCCP®),

Vo Gia Nghia
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PHU LUCI
TINH HINH THU'C HIEN BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
TINH PEN NGAY 01/03/2026 CUA TINH 7
/VPUBND-PVHCC ngay thang nam 2026 cua Van phong Uy ban nhdn dan tinh)

STT

Tiéu chi

Hién trang

Nhan xét, danh gia

Dich vu cong truc
tuyen

Piem DVCTT cua tinh dat 10/12
diém, mat 02 diém.

Ty 1& ho so truc tuyén

- Ty 1€ ho so tryc tuyén dat 91,16%
- Diém hién tai cua tinh dat 6/6
dieém.

Mac du ty 1€ ho so truc tuyén da dat mrc cao, nhung van chua
dat duoc muc tiéu tinh dé ra, véi ty 1€ trén 95% doi véi cép
xa. Piéu nay cho thdy con mot sé han ché trong viéc trién khai
va str dung dich vu cong truc tuyén tai cac dia phuong. Vivay,
cac co quan, don vi, va UBND céc xa, phuong can tlep tuc no
luc cai thién, nang cao ty 18 hd so truc tuyén, tir d6 dam bao
dat duoc chi tiéu dé ra va giup viéc tiép nhan, xir Iy ho so hanh
chinh ngay cang hiéu qua hon.

Ty 16 DVC tryc tuyén co
phat sinh hd so truc
tuyén

- Ty 16 DVC tryc tuyén co phat
sinh hé so tryc tuyén dat 73%

- Piém hién tai cta tinh dat 4/4
diém.

Tong s0 dich vu cong truc tuyen (DVCTT) du diéu kién cung
cap dich vu cong truc tuyen cua tinh la 2.143, trong do6 co
1.559 DVCTT da phat sinh ho so (chiém ty 1& 72,8%), con lai
584 DVCTT chua c6 hd so phat sinh.

Trong s6 ndy, 447 DVCTT cép tinh chua phat sinh ho so, va
137 DVCTT cép xa chua c6 ho so phat sinh.

Vi vay, cac co quan, don vi va dia phuong can déy manh viéc
kiém thir, khic phuc cac van dé con ton tai, nhim dam bao
viéc cung cap dich vu cong truc tuyén khong chi dat so luong
ma con thuc sy hi¢u qua, thuén ti¢én cho nguoi dan va doanh
nghiép.




STT Tiéu chi Hién trang Nhan xét, danh gia
T 16 TTHC cune ci ;(;fly :fugEqun céi?%;ap dich vy Hién nay, viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong
3 y & ap & e yeh dal 170 Dich vu cong qudc gia da duogc chuyen giao cho cac by, nganh

dich vu cong truc tuyén

- Piém hién tai cua tinh dat 0/2
diém, mat 2 diém.

quan 1y, vi vy tinh chwa dat dugc diém s nay.

IT

Thanh todn truc tuyén

Piém DVCTT cua tinh dat 8.3/10
diém, mat 1,7 diém.

Ty 1& TTHC c¢6 yéu cau
nghia vu tai chinh duogc
tich hop dé nguoi dan c6
thé thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong
qudc gia

- Ty 1&¢ TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh duogc tich hop dat 100%
- Piém hién tai cta tinh dat 2/2
diém.

Tiép tuc cing cd va phat huy nhitng két qua di dat duoc.

Ty 1& hd so thanh toan
truc tuyén

- Ty 1 TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh duogc tich hop dat 72%

- Piém hién tai cua tinh dat 4,3/6
diém, méat 1,7 diém.

Céc co quan, don vi va dia phuong can trlen khai cac giai phap
d6ng bo trong nhom "Thanh toan tryc tuyen nham thic day
va nang cao ty 1& hd so thanh toan truc tuyén.

Ty 1€ thu tuc hanh chinh
c6 giao dich thanh toan
truc tuyén

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh c6 giao
dich thanh toan truc tuyén dat
91,11%

- Piém hién tai cta tinh dat 2/2
diém.

Theo s6 liéu tir Cong Dich vu cong qudc gia, hién tinh ¢ 688
thi tuc hanh chinh (TTHC) yéu cau phi, 18 phi nhung van chua
phat sinh thanh toan truc tuyén. Do d6, cac co quan, don vi va
dia phuong can trién khai cac giai phap hiéu qua trong nhom
“Thanh toan tryc tuyen dé nang cao ty 1¢ thanh toan truc
tuyen gop phan cdi thién chat luong dich vy cong cua tinh.

I1I

Tién dd giai quyét

- Ty 1& ho so xur ly dung han dat
88,93%

- S6 lugng ho so giai quyét qua han van con cao.
- VAn con nhiéu ho so cham tiép nhan va xtr Iy.




STT

Tiéu chi

Hién trang

Nhan xét, danh gia

- Piém I}ién t;\i cua qtinh dat
17,8/20 dieém, mat 2,2 diém.

Vi vay, cac co quan, don vi va dia phuong can trién khai céac
giai phap quyét liét trong nhém “Tién do giai quyét” dé cai
thién ty 1& xur 1y hd so dung han, nang cao hiéu qua va chit
luong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh.

IV_| S6 héa hd so Dat 19/22 diém, mat 03 diém.
- S6 lugng ho so chua duge s6 hoa van con nhiéu.
- Cac co quan, don vi va dia phuong chua thue su chu trong
- Ty 1€ khai thac, su dung lai thong | trong viéc trién khai s6 hoa va xac thyc dinh danh khi tiép
7 Ty 1¢ khai thac, sir dung | tin s0 hoa dat 93,75% nhén hd so. ‘
lai thong tin s6 hoa - Piém hién tai cua tinh dat 2/2 | Vi vay, cac co quan, don vi va diq phuor{g can thl_rc hién cac
dieém. giai phap hi¢u qua trong nhém “S6 hoa ho so” dé tang cuong
ty 1¢ khai thac va tai st dung thong tin s6 hoa, tir d6 nang cao
hi€u qud cong tac quan 1y va phuc vy nguoi dan.
- Ty 1¢ cap két qua di¢n tir dat
Cac co quan, don vi va dia phuong can thuc hién cac > giai phap
8 | Ty 1¢ cap két qua dién tur 83’7.;% . . hiéu qua trong nhom “Sé héa ho so” dé tang ty 18 cap két qua
¥ : - biém hién tai cua tinh dat 5/7
X Z . X dién tir.
diém, mat 2 diém.
- Ty 1€ thu tuc hanh chinh thyc | ., C o\ s A a1,
T 1¢ thi tuc hanh chinh | hién s6 héa hd so dat 79,16% | Cac €0 quan, don viva dia phuong can thuc hi¢n cdc giai phdp
9 N i A hiéu qua trong nhom “S6 hoda ho so” dé tang ty 1€ thu tuc hanh
thuc hién s60 héa hé so |- Diém hién tai cia tinh dat 4/5 j X 1A
X Z . X chinh thuc hién s6 hoa ho so.
diém, mat 1 diem.
CaA Lxs 1a Diém hién tai cua tinh dat 17,9/18
V| Mire dg hai long diém, m4t 0,1 diém.
1A Las 1 £ » 1A LA e A Nguyén nhan dan dén viéc mat diém 1a do ty 1& ho so thu tuc
10 Ty 1€ hai long trong ti€p | - Ty 1€ ho so xur Iy dung han dat hanh chinh gidi quyét qué han con cao.

nhan, giai quyét TTHC

88,93%




STT

Tiéu chi

Hién trang

Nhan xét, danh gia

- Piém hién tai cta tinh dat 5,9/6
diém, mat 0,1 diém.

Vi vay, cac co quan, don vi va dia phuong can trién khai céac
giai phap thiét thuc trong nhom “Tién do giai quyét” nham
nang cao ty 1é xtr 1y hd so dung han, gop phan cai thién hiéu
qua cong tac hanh chinh.

Ty 1€ hai long trong xur 1y

- Ty 18 ho so xur 1y dung han dat
100%

11 phan anh, kién nghi _ Diém hién tai cta tinh dat 6/6 Tiép tuc cung cb va phat huy nhiing két qua da dat duoc.
diem.
, - Ty 1€ ho so xt ly ding han dat
12 Ty1¢ phan dnh, kién nghi | 100% Tiép tuc cling cd va phat huy nhitng két qua da dat duoc.

xtr ly ding han

- Piém hién tai cta tinh dat 6/6
diém.




(Kem theo Céng vin sé

PHU LUC II
DANH MUC NHIEM VU NANG CAO CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG NAM 2026

/VPUBND-PVHCC ngay

thang ndam 2026 cia Van phong Uy ban nhdn dan tinh)

Thoi gian hoan

Muc tiéu,

STT NOI DUNG NHIEM VU Co quan chu tri thanh San phim dau ra
1 Cong tac chi dao diéu hanh
Ban hanh ké hoach trién khai Quyét dinh s6 707/QD- Chc oo quan chuvén
UBND ngiy 13 thang 02 nam 2026 vé viéc giao 07 | —o % 94 Y
PN Lo oA 1o A SN mon thuéc UBND z 2 )
chi ti€u lién quan dén B9 chi s6 phuc vu nguoi dan, , . 1. . K¢ hoach trién khai
1.1 A A \ X ; tinh, Ban Quan ly Théng 03/2026 .
doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, Y thuc hién
. A ISR - Khu kinh t€ tinh,
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh trong nam X~
2026 UBND cap xa
12 Ba}n har;h ké hoach hoat dong cua To6 Cong nghé so UBND c4p xi Théng 03/2026 Ké hoach tr}Aen khai
Cdng dong thuc hién
2 Nhém chi s “Tién dd giai quyét”
100% ho so truc
Cac co quan chuyén tuqyer,l du’qrc uep . phan,
. . xu ly trude thoi han
Tiép nhdn, xir 1y h so trure tuyén trén Céng dich vy | 1O thuée UBND 08 gior ké tir khi nguoi
2.1 p ihafl, XLy He tuy S VE tinh, Ban Quan 1y| Thudng xuyén g &

cong quoc gia dang thoi han quy dinh

Khu kinh t€ tinh,
UBND cap xa

dan, doanh nghiép
nop ho so thanh cong
trén Cong Dich wvu
cong quoc gia*

“Hb so nop tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia dugc tinh 1a qua han dang xr 1y néu xtr 1y qud 8h ké tir ldc ndp thanh cong trén Hé thdng. Ty 16 hd so quéa han nay ciing

duge Cong Dich vu cong qubc gia ty dong trir diém tuong (g & chi sé “Mirc d6 hai 1ong”.




STT

NOI DUNG NHIEM VU

Co quan chu tri

Thoi gian hoan
thanh

Muc tiéu,
Sdn pham dau ra

2.2

Giai quyét hd so thi tuc hanh chinh ding thoi han
quy dinh

Céc co quan chuyén
mon thuoc UBND
tinh, Ban Quéan 1y
Khu kinh té tinh,
UBND cip x4

Thuong xuyén

100% hé so thi tuc
hanh chinh dugc xu ly
ding han

2.3

Ra soat, xur ly ho so yéu cau b6 sung, hod so khong
du diéu kién giai quyét ding quy dinh

Céc co quan chuyén
mon thuoc UBND
tinh, Ban Quan ly
Khu kinh t€ tinh,
UBND cép x4

Thuong xuyén

Thyc hién ding quy
dinh tai Khoan 5
Diéu 19 Nghi dinh s
118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam
2025 cua Chinh phu

24

Ra soat, don doc xir Iy ho so dang xu 1y qua han trén
Cong Dich vy cong quoc gia. Pong thoi ra soat, phén
tich cac nguyén nhan ho so qua han khong phai 16i
xur ly trén cac H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tap trung dé xem xét kién nghi diéu chinh
thong tin trén Co s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh

Céc co quan chuyén
mon thuoc UBND
tinh, Ban Quan ly
Khu kinh t¢ tinh,
UBND cép x4

Thuong xuyén

Khong c6 ho so qua
han trén Cong Dich
vu cOng quoc gia

2.5

Tiép nhan, giai quyét ho so trén cac phan mém
chuyén nganh dang thoi gian quy dinh theo céc
quyét dinh cong bdé danh myc TTHC cua Chu tich
UBND tinh.

Cac co quan chuyén
moén thuéc UBND
tinh, Ban Quéan ly
Khu kinh té tinh,
UBND cép x4

Thuong xuyén

Khong c6 hod so qué
han xtr ly trén cac
phan mém chuyén
nganh

2.6

Xin 18i cong dan, doanh nghiép néu hd so quéa han
xur ly

Céc co quan chuyén
mon thuoc UBND
tinh, Ban Quan ly
Khu kinh t& tinh,
UBND cép x4

Thuong xuyén

100% ho so qua han
phai c6 thu xin 15i va
dugc dinh kém, cong
khai trén Hé thong
theo quy dinh




10

Thoi gian hoan

Muc tiéu,

STT NOI DUNG NHIEM VU Co quan chu tri thanh Sin phim dau ra
Céc co quan chuyén o ’
Ra soat, don ddc xir ly hd so gia han thoi gian (tam 1’{1011 thuge UWBNI? . . Han che tliap nhat
2.7 dimg), nhit I linh vyc dat dai tinh, Ban Quan ly | Thuong xuyén tinh trang hé so tam
&) - Khu kinh té tinh, dimg xtr Iy
UBND cap xa
‘ 7 Ty 1¢ ho so qua han
Bao cdo tinh trang ho so qua han xu 1y trén Cong | Van phong UBND | ... A trén Cong Dich wvu
2.8 . . IS , Hang tuan o .. .
Dich vu cong quoc gia tinh cong Quoc gia dudi
2%
3 Nhom chi s6 “Hb so truce tuyén”
Cac co quan chuyén ‘
n A A ) 1A 1A X ~ | mon thuoc UBND Trén 100% ho so phat
Tuyén truyén, nang cao ty 1¢ ho so truc tuyén thudc | |, .1 . . : A S
3.1 ham vi xi I3 tinh, Ban Quan 1y | Thuong xuyén sinh dugc ndp b;mg
Phe y Khu kinh té tinh, hinh thtrc truc tuyén
UBND cap xa
Trén 90% ho so linh
vuc dat dai thu(f)’c
pham vi gidi quyét
cua cac Chi nhanh
Ie A e ) 1A 1A Van phong ding ky
3.2 Phoi hop thuc hién cac giai phdp nang cao ty 1¢ ho

so tryc tuyén linh vuc dat dai thudc pham vi giai
quyét ctia cac Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai
duoc tiép nhan tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh
cong cap xa

Vin phong Dang ky
deflt dai tinh, UBND
cap xa

Thuong xuyén

dat dai duoc tiép nhan
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip
xa phat sinh dang truc
tuyén
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Thoi gian hoan

Muc tiéu,

STT NOI DUNG NHIEM VU Co quan chu tri thanh Sin phim dau ra
C%C €0 quan chuyén Trén 80% thu tuc
mon thuoc UBND . , ~

Ra soat, phat sinh hé so ddi véi cac thu tuc hanh | s \ A hanh chinh da cung
3.3 chinh d4 cung cap dich vu cong truc tuyén tinh, Ban Quan 1y | Thuong xuyén cap truc tuyén co phat
8P & ety Khu kinh té tinh, L VA
UBND cap xa
Cac co quan chuyén ‘
Giai quyet hé so duoc nop tryc tuyén dung quy dinh: | mon thu¢c UBND 100% ho so ndp dudi
34 HO6 so tiép nhan truc tuyén phai cé két qua ban dién | tinh, Ban Quan ly | Thuong xuyén dang tryc tuyén phai
o Khu kinh t& tinh, co két qua ban dién tir
UBND cap xa
7 ) ‘ 7 100% Trung tam
Phat huy vai tro cua To6 Cong ngh¢ s6 cong dong | Van phong Uy ban Phuc vu hanh chinh
3.5 thue hién viéc tuyén truyén, hudng dan, ho trg ngudi | nhan dan tinh, Tinh | Thuong xuyén cong cap tinh, cap xa
dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén doan Gia Lai c6 doan vién thanh
nién duogc ho tro
4 Nhém chi s6 “Thanh toan truc tuyén”
100% tha tuc hanh
N s 1A C 1A \ Y SN ‘A LS LYY chinh c6 quy dinh thu
Ra sodt, kién nghi bg, nganh chu quan cau hinh viéc | T6 diéu phoi trién A Y
2. , K af. .o D ITA A . phi, I¢ phi phai dugc
cung cap dich vu thanh toan tryc tuyén doi voi thu | khai HE thong thong X )
4.1 . , RO : A . X > | 31/03/2026 cung cap dich wvu
tuc hanh chinh ¢6 phi, 1€ phi trén Cong Dich vu cong | tin gidi quyét thu . X
ubc gia hanh chinh tap trung thanh toan tryc tuyén
a - trén Céng Dich vu
cong quoc gia
49 Ra soat tai khoan thy hudng cua cac thu tuc hanh | Cac co quan chuyén 31/03/2026 100% tha tuc hanh

chinh c6 phi, 1¢ phi kién nghi bg, nganh chu quéan

moén thuéc UBND

chinh c6 quy dinh thu

5> Hb so ndp truc tuyén nhuwng khéng tra k&t qua ban dién tr thi khdng dwoc tinh 13 hd so tryc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia
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Thoi gian hoan

Muc tiéu,

STT NOQI DUNG NHIEM VU Co quan chi tri A X PED
i j j thanh San pham diu ra
thiét 1ap trén HE thong thong tin giai quyét thu tyc | tinh, Ban Quan ly phi, 1¢ phi phai day
hanh chinh tap trung Khu kinh t& tinh, du, khép dang vé tai
UBND cap xa khoan thu hudng
Hoan thién tinh ning thanh toan truc tuyén, dong bd | T6 dieu phoi trién 100% giao dich thanh
43 trang thai thanh toan giita Céng Dich vu cong qudc | khai Hé thong thong 31/03/2026 toan truc tuyén dam
' gia va cdc Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh | tin giai quyét thu bao dong bo trang thai
chinh tap trung hanh chinh tap trung kip thoi
Cac co quan chuyén Phan dau 90% nguoi
« . o A Lx < o .| mon thudéc UBND dan trén dia ban c6 tai
Tang cuong tuyén truyén, ho trg dang ky tai khoan | , .1 \ N
4.4 thanh toan va huéng din thanh toan truc tuyén cho tinh, Ban Quan 1y Thuong xuyén khodn va biét thanh
' nousi dan ' Khu kinh té tinh, toan tryc tuyén trén
g UBND cap xa; Ngan C()pg Dich vu cong
hang Nha nudc quoc gia
Céc co quan chuyén - .
Ra soat, phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén ddi | mon thuoc UBND IQO% thu t,l'chCO quy
e . . R , . . AN , , \ n dinh thu phi, 1€ phi c6
4.5 v6i cac thi tuc hanh chinh cé quy dinh thu phi, 1€ | tinh, Ban Quan 1y | Thuong xuyén Lk A
3 . L . it nhat 01 ho so duoc
phi Khu kinh e tinh, thanh toan truc tuyén®
UBND cAp xa HO Y
Cac co quan chuyén
N T SIS 1A WA .| mon thuoc UBND 100% hd so c6 phi, 18
4.6 Ei’cszft écI:lac giai phap tang ty 1¢ ho so" thanh todn tinh, Ban Quan ly | Thuong xuyén phi co phat sinh thanh
: Y Khu kil’lh te tinh, toan truc tuyén
UBND cap xa
5 | Nhém chi s6 “S6 héa ho so”

& Mbi loai tht tuc hanh chinh cé quy dinh thu phi, I& phi can phét sinh it nhat 01 hd so thanh toan truc tuyén
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Thoi gian hoan

Muc tiéu,

STT NOQI DUNG NHIEM VU Co quan chu tri R . PR
thanh San pham diu ra
Cong khai kip tho1 danh muc thanh phan hé so dugc | ., n 100% thu tuc hanh
o T r 1 1A x| Cac co quan chuyén . P A
51 khai thac, stir dung dir lidu tir cac co 8o dir liéu quoc mon thue UBND | Thuong xuyén chinh ¢6 thanh phan
' gia, dir liéu chuyén nganh dé thay th¢, cat giam thanh tinh i ho so thay thé bang dir
phan ho so theo Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP li¢u dugc cong khai
Kién nghi cac by, nganh chti quan hoan thién tinh Té didu phdi tridn
nang khai thac, tai sir dung dur liéu tir co so dir liGu et B A 100% ho so dugc khai
khai H¢ thong thong AR N
5.2 quoc gia, co so dir liu chuyén nganh va hudng dan | . X > | 31/03/2026 thac, tai su dung dir
tin gidi quyet thu "
st dung ddi véi viée sd hoa thanh phan hd so dau |, , 1o liéu
vio hanh chinh tap trung
Cac co quan chuyén 100% hd so duoc tiép
Y VA f A1 1A A . ..z« | mon thuéc UBND A ve A 14 A
Thuc hién tot cong tac s6 hda ho so dau vao khi tiép | |, .1y \ o nhan phai s6 hdéa ho
5.3 A 1A e tinh, Ban Quéan ly | Thuong xuyén AL
nhan ho so truc ti€p . L L so dau vao theo quy
Khu kinh té tinh, dinh
UBND cap xa :
Céc co quan chuyén 100% ho so thi tyc
N q A Y hanh chinh dugc tiép
n K A S SR . moén thugc UBND ~ - o
Thuc hién to6t cong tac s6 hoa két qua thu tuc hanh | , , \ n nhan phai duoc so hoa
54 . A o e, tinh, Ban Quéan ly | Thuong xuyén RPN Y
chinh va tra két qua ban dién t . e ket qua va tra két qua
Khu kinh t tin, ban dién tir ding qu
UBND cap xa an ¢ls g quy
dinh
- Co tai liéu huong
‘ N Van phong UBND dan va dugc phod bién
Tuyén truyén, huéng dan viéc khai théc, su dung | tinh; Cac co quan tai Trung tam Phuc vu
55 Kho dir liéu ca nhén, co s¢ dir liu quoc gia, co s¢ | chuyén mon thudce Thudne xuvén hanh chinh cong cap
' dir liéu chuyén nganh gan voi vi€e tai sir dung thong | UBND  tinh, Ban g xuy tinh, cap xa ,
tin, dir liéu Quan ly Khu kinh té - Cé it nhat 05 bai viét

tinh, UBND cap x4

tuyén truyén vé ndi
dung nay.
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Thoi gian hoan

Muc tiéu,

STT NOQI DUNG NHIEM VU Co quan chu tri thanh San phim dau ra
C%C €0 quan chuyén 100% hoé so thu tuc
mon thuoc UBND N . .-

Thue hién tét viéc tai st dung dir lidu, gidy to dasb | ., s e . A hanh chinh duoc tai
3.6 hoéa trong qua trinh tiép nhan hd so tinh, Ban Quan 1y | Thuong xuyén sir dung dir lidu, gia
£4 P Khu kinh té tinh, o & G Het, glay
UBND cap xa
6 Nhém chi s6 “Mirc dd hai 1ong”
100% phan anh, kién
i coqun g i . i
Thuc hién nghi€ém tuc viéc tra 161 nd1 dung phan d&nh | mén thuéc UBND . o & N .
6.1 , . 1. | Thuong xuyén lugng; tranh truong
kién nghi cua cong dan trén H¢ thong phan anh kién | tinh, Ban Quan ly s 1 A
: L hop tra 101 thiéu trach
nghi Cong Dich vu cong quéc gia Khu kinh té tinh, A \ A X
£ o nhiém cang gay mat
UBND céap xa s N A
hai long ctua cong dan
100% ho so phai duoc
Cac co quan chuyén xur ly ding han; ho so
Thuc hién tot viée giai quyét hd so thu tuc hanh IPOH thuge UWBN[? \ R ql.{a han:.p h? ! thu(?
6.2 chinh dam béo dne thoi han quv dinh tinh, Ban Quan ly | Thuong xuyén hién xin 161 va hen lai
g A quy & Khu kinh t€ tinh, ngay tra két qua, ho so
UBND cap xa tra lai cong dan phai
c6 thong bio bang
vin ban, néu 10 1y do’
6.3 Thuong xuyén kiém tra, ra soat dé xuat nang cap | To6 di€u phoi trién Thudng xuyén H¢ thong thong tin

hoan thién c4c tinh ning cua Hé thong thong tin giai

khai Hé théng thong

giai quyét tha tuc

7Ty 18 hd so qua han dang giai quyét (ké ca hd so tam dimg do cong dan thuc hién nghia vy tai chinh) & muc “Tién d6 xtr 1y s& dugc hé théng tw dong trir s6 diém 6 chi sé “Mirc

6 hai long”
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STT

NOI DUNG NHIEM VU

Co quan chu tri

Thoi gian hoan
thanh

Muc tiéu,
Sdn pham dau ra

quyét tha tuc hanh chinh dé phuc vy t6t cho nguoi
dan, doanh nghié¢p trong qua trinh ndp ho so va thanh
toan tryc tuyén

tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tap trung

hanh chinh dugc két
ndi v6i cac Co so dit
liéu qubc gia, cac co
s¢ dir lieu chuyén
nganh, kho dir li€u ca
nhan d¢ tién loi cho
nguoi dan khi thyc
hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong
dién tur

6.4

Tang cuong ing dung cong ngh¢ thong tin va hudng
dan, tuyén truyén cho nguoi dan trong viéce thuc hi¢n
dich vu cong truc tuyén,

Van phong UBND
tinh; Cac co quan
chuyén moén thudc
UBND tinh, Ban
Quan ly Khu kinh té
tinh, UBND cap xa

Thuong xuyén

Nhiéu tién ich duoc
trién khai va hudng
dan cho nguoi dan,
doanh nghiép thuc
hién dam bao ngay
cang dé dang

6.5

Nang cao chat luong phuc vu cia can bo tiép nhan
hd so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cép
tinh, cép xa va trach nhiém thyc thi cong vu cia can
b truc tiép giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai
co quan, don vi, dia phuong

Céc co quan chuyén
moén thuéc UBND
tinh, Ban Quéan ly
Khu kinh té tinh,
UBND cip x4

Thuong xuyén

Ty 1€ hai long cua
nguoi dan trén 95%




