UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6:421  /VPUBND-PVHCC Gia Lai, ngay 12 thdng 3 ndm 2026
V/v chan chinh tinh trang cham tiép nhan

hé so tryc tuyén va ho so dang xir Iy
qua han trén Cong Dich vu cong quoc gia

Kinh gtri:
- Cac s0, ban thuoc tinh;
- Thué tinh Gia Lai;
- Buu dién tinh;
- VNPT Gia Lai;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

Ngay 14/01/2026, Van phong Uy ban nhan dan tinh d3 c6 Cong vin so
74/VPUBND-PVHCC vé viéc don doc xir Iy ho so trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, qua trich xuat va tong hop so liéu thong ké trén Cong
Dich vu cong quéc gia tir ngay 01/01/2026 dén ngay 05/3/2026, Vin phong Uy ban
nhan dan tinh nhan thay: (i) c6 841 hd so ndp trwc tuyén cham tiép nhan', trong
d6 gdm: 458 hd so thudc S& Nong nghiép va Méi truong (258 hé so ciia S6 va 200
hé so ciia cdc Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai), 240 hd so thudc S¢ Tai chinh,
21 hd so thudc phudng Hoai Nhon Tay, 15 hd so thudc phudng Quy Nhon Dong, ..
(chi tiét tai phu luc I kem theo); (ii) c6 5.406 hod so dang xir Iy qua han?, trong do
2.064 hd so thudc S¢ Nong nghiép va Mai truong (234 hd so ctia S& va 1.830 ho so
cua cac Chi nhanh Van phong dang ky dat dai), 250 ho so thudc x4 Ia Hrung, 225
ho so thudc xa Phu My Pong, 221 ho so thudc xa Mang Yang, ... (chi tiét tai phu
luc I kem theo).

Viéc cham tré trong tiép nhan va xtr Iy hd so clia cac co quan, don vi, dia
phuong khong chi anh hudng tiéu cyc dén chét luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép ma con din dén viéc bi trir diém tai tiéu chi “Tién d6 giai quyét, Mirc do hai
1ong” thudc “Chi sd phuc vu nguoi déan, doanh nghi¢p” (Chi s6 766) cua tinh Gia
Lai. Do d6, Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé nghi cac co quan, don vi, dja phuong
khan truong thuc hién mot s6 cong viée sau dy:

1. Bbi véi ho so online chim t1ep nhan:

- Khan truong xéac dinh lam r0 viéc cham tré trong viéc ti€ép nhan ho so néu
trén, nghiém tic phé binh, kiém diém cén bg, cong chirc cham thuc hién;
- Quan triét nghiém tac cho can bo dugc giao nhiém vy ti€p nhan ho so va tra

két qua hang ngay klem tra, tiép nhan ho so online, khong dé xay ra tinh trang twong
tu, nhat 12 ho so trén tat ca cic phan mém chuyén nganh;

L3 hd so qua 01 ngay lam viéc ma khong duoc tiép nhan thi duge tinh 12 chdm dwoc tiép nhan theo Diéu 17, Didu 18
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phi ’ o
2La ho so ¢6 thoi gian gidi quyet vurot qua thoi gian hen tré ghi trén phi€u hen, ké ca ho so dang tam dirng.



- UBND cép xa chi dao nghiém tic can bg tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cap xa thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan hd so thudc pham vi giai quyét cua
cac Chi nhanh Van phong dang ky dat dai, khong dun day trach nhiém dan dén anh
hudng dén cac chi sd lién quan caa tinh?.

2. Pbi v6i ho so dang xtr 1y qua han: Ra soét tinh trang timg hd so dé co ké
hoach giai quyét, hoan thanh dut diém trudc ngay 20/3/2026. Dong thoi, quan triét
cho tat ca cong chirc, vién chirc phdi hop thuc hién tbt cong tac theo ddi, xir Iy, khong
dé xay ra tinh trang hd so qua han xir 1y twong tu. Trong d6, luu y:

- B4i voi ho so tam ding do niém yét cong khai khi xac nhan ngudn gbc dat
da hét han thoi han phai khan trrong hoan thanh ho so va ti€p tuc xur Iy trén Hé thong
phan mém theo quy dinh;

—,Déi voi ho so tam dung do cho cong dép thyc hién nghia vu tai chinh: co
quan dat dai (Chi nhdanh Van phong dang ky dat dai hodc Phong Kinh té/ Phong
Kinh té do thi) phai ph61 hop voi co quan thué dé xac dinh tinh trang thuc hién nghia
vu tai chinh cua cong dan, tranh tinh trang ho so dan chua nhan dugc théng bao ‘ghué
hodc ho6 so cong dan dé hoan thanh nghia vy tai chinh nhung trén H¢ thong, ho so
van cc:)n trang thai “chd cong dan thuc hién nghia vu tai chinh”, lam anh hudng dén
Chi s6 766 cua tinh.

3. Bé nghi S& Nong nghiép va mdi truong®:

- Khan truong chi dao Vian phong dang ky dét dai va cac chi nhanh Vin phong

dang ky giét dai ra soat tat ca cac ho so qua han dang xir 1y néu trén dé phdi hop xur
ly dat diém trwée ngay 20/3/2026.

- Bé nghi céac don vi quan ly pNhﬁn ‘mém VBD list va VNPT-Ilist khan truong
ra soat, xu ly dut diém cac h6 so 161 dong bo voi phan mém Igate gay qua han.
Truong hop kho khan, vudng mac, thong tin Van phong ty ban nhan dan tinh dé ho
tro xu ly.

4. Pé nghi Thué tinh chi dao céc thué co s& thuc hién tdt viéc ban hanh thong
bao thué, giri thong bao thué dén nguoi dan va xac dinh hoan thanh nghia vu tai
chinh déi véi trudng hop di hoan thanh nghia vu tai chinh theo quy dinh (ké ca viéc
thuc hién thao tac trén phﬁn mém dién tir dé chuyén ho so hoan thanh dén co quan
quan 1y dat dai, tranh truong hop ho so dd cong dan da hoan thanh nghia vu tai chinh
nhung trén Hé théng phan mém van dang trang thai “chd cong dan thuc hién nghia
vu tai chinh”

5. Pé nghi VNPT Gia Lai:

- Phéi hop cac don vi quan ly phan mém VBD list va VNPT Ilist ra soét, dong
bo lai ho so do 161 dong bd gay qué han ho so;

3 Vin phong Uy ban nhan dan tinh s& truy xudt trén Hé thong, xac dinh can bg cua Trung tdm phyc vy hanh chinh
cong cip xa dun ddy, cham tiép nhan hd so thude pham vi giai quyét ctia cac Chi nhanh Vin phong dang ky dét dai
4 C6 ty trong hd so cao nhat, 1am anh hudng nhiéu nhit dén ty 1é cua ca tinh



- Kién nghi tap doan VNPT sém hoan thanh cac tinh ning theo ddi ho so cham
tiép nhan, ho so dang xtr 1y qua han, hd so tré hen trén cac hé thong thudc pham vi
xtr Iy ctia VNPT dé gitp cac co quan, don vi dia phuwong chii dong theo doi, dén déc

- Bao cdo cac kho khan, vudong mac lién quan, kém cac dé xuét lién quan dén
viéc str dung cac phan mém chuyén nganh, viéc d6ng bo ho so gilta Hé thong thong
thong tin cua tinh va cac phan mém chuyén nganh cta cac bo (theo pham vi quan ly
ctia don vi) véi Cong dich vu cong qudc gia gui vé Vin phong Uy ban nhan déan tinh
truéc ngay 20/3/2026 dé co giai phap tham muwu UBND tinh kip thoi.

6. bé nghi céac s&, ban chi dao cadn bd chuyén trach theo doi cac phﬁn mém
chuyén nganh khan truong, téng hop cac khod khin vudng méc, kém dé xuat kién
nghi trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén cac phan mém chuyén nganh,
gui vé Vian phong Uy ban nhan dan tinh trudc ngay 20/3/2026 dé tong hop, tham
muu Uy ban nhéan dén tinh béo cao, kién nghi cho cic bo, nganh lién quan.

7. Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh:

- Tiép tuc theo ddi viéc thye hién B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
(chi s6 766) trén dia ban tinh, hang tuan bao cdo Chu tich UBND tinh°.

- Dinh ky xéc dinh danh sach c4n bo chdm tiép nhan ho so°, can bo gy tré
hen ho so, bao cao UBND tinh.

- Khao sat, danh gid doc 1ap cac ho so tam dung do: niém yét cong khai hodc
cho cong dan thuc hién nghia vu tai chinh; bdo cdo dé xuat cu thé déi véi nhiing
truong hop trang thai ho so trén h¢ thong khong dung vai thuc té.

- Tiép tuc hudéng dan, giai dap cac truong hop khé khin, vuéng mic trong
thuc hién BS chi s6 Phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Bé nghi Buu dién tinh thuc hién tot viéc tiép nhan, tra két qua thi tuc hanh
chinh, khong dé xay ra tinh trang cham ti€ép nhéan ho so, gy anh hudng dén Chi s6
766 cua tinh.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh tran trong dé nghi cac co quan, don vi, dia
phuong quan tdm, khan truong t6 chirc chi dao viéc trién khai thyc hién./. /%

Noi nhin: KT CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- CT, PCT Lam Hai Giang (b/c);

- LBVP UBND tinh;

- Buu dién tinh (p/h);

- Trung tam PVHCC cac xa, phudng;
- Luu: VT, PVHCC®STD,

3 Theo chi dao cua Chu tich UBND tinh tai cudc hop sang ngay 11/3/2026
6 K€ ca viéc truy xuat xac dinh cn bo tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cap xa cham ti€ép nhan ho so thudc
pham vi xtr Iy cua cac chi nhanh van phong dang ky dat dai



‘ PHU LUCI
DANH SACH HO SO TRUC TUYEN CHAM TIEP NHAN
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA
(Dit ligu thong ké tir ngay 01/01/2026 dén 05/03/2026)

(Dinh kem Cong van so

~ /VPUBND-PVHCC ngay  /03/2026 cua
Van phong Uy ban nhdn dan tinh Gia Lai)

TT

Don vi

Ho so trc tuyén
cham tiép nhin

Ghi cha

Sé&, ban thudc tinh

711

S& Nong nghi€p va Moi truong

458

S& Nong nghiép
va Méi truong:
258 hd so va céc
chi nhanh VPPK
dat dai: 200 ho so

S& Tai chinh

SGY té

S¢ Dan toc va Ton giao

Ban Quén 1y Khu kinh té

S& Giao duc va Pao tao

Cac xa, phuwong

UBND phuong Hoai Nhon Tay

UBND phuong Quy Nhon Bong

UBND xa Chu A Thai

UBND xa Ia Hiao

UBND xa Kim Son

UBND phuong An Phu

UBND phuong Dién Hong

UBND phudng Bong Son

UBND phuong Pleiku

UBND xa Ia Rsai
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UBND x4 Bau Can
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UBND xa Kon Gang
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TT

DPon vi

Ho6 so truce tuyén
cham tiép nhan

Ghi cha

20

UBND phuong Thong Nhat

1

21

UBND xa Alba

22

UBND xa Ayun

23

UBND xa Bo Ngoong

24

UBND xa Chu Prong

25

UBND xa Chu Puh

26

UBND xa bak Po

27

UBND xa bak Somei

28

UBND xa Ia Dreh

29

UBND xa Ia Hrung

30

UBND xa Ia Lau

31

UBND xa Ia Pa

32

UBND xa Ia Puch

33

UBND xa Ia Rbol

34

UBND xa Ia Tor

35

UBND xa Ia Tul

36

UBND xa KDang

37

UBND xa Kon Chiéng

38

UBND xa Kong Bo La

39

UBND xa Kong Chro

40

UBND xa Phua Thién

41

UBND xa Uar

42

UBND x3a Ya Ho1

43

UBND phuong Binh Dinh

44

UBND phuong An Nhon Bong

45

UBND phuong Hoai Nhon

46

UBND phudng Hoai Nhon Bac

47

UBND xa Phu Cat

48

UBND xa Ho1i Son

49

UBND xi Phu M§ Dong

50

UBND xa Van Duc

51

UBND x4 An Hao

52

UBND xa An Hoa
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III

Vin phong diing ky dat dai

200

Chi nhanh Vin phong Pang ky dat
dai Chu Prong

36




Ho6 so truce tuyén

TT | Don vi A gk A Ghi chi
i , cham tiép nhan
) Chi nhénh Van phong Dang ky dat 34
dai Chu Sé ,
3 Chi nhanh Van phong dang ky dat 73
dai Hoai Nhon ,
Chi nhéanh Van phong Pang ky dat
4 : 27
dai Ayun Pa
Chi nhénh Van phong Dang ky dat
5 Doy 23
dai Pleiku
6 Chi nhénh Van phong dang ky dat 19
dai Hoai An
- | Chi nhanh Van phong Dang ky dat g
dai An Khé
Chi nhanh Vin phong Ding ky dat
8 o 7
dai Dtrc Co
9 Chi nhanh Vin phong Pang ky dat 5
dai Krong Pa
Chi nhanh Vin phong Pang ky dat
10 : 4
dai Kbang
11 | Van phong ding ky dat dai tinh 2
|, | Chinhanh Van phong dang ky dat 5
dai An Lao
13 Chi nhénh Van phong dang ky dat 1
dai An Nhon
14 Chi nhéanh Van phong Pang ky dat 1
dai Chu Pah
15 Chi nhanh Van phong Dang ky dat 1
dai Dak Poa
16 Chi nhanh Van phong dang ky dat 1
dai Phu Cat
Chi nhanh Van phong dang ky dat
17 . oA 1
dai Tay Son
Tong cong 841




"PHULUCII
DANH SACH HO SO PANG XU LY QUA HAN
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA
(Dii liéu thong ké tiv ngay 01/01/2026 dén 05/03/2026)
(Pinh kém Céng vin sé /VPUBND-PVHCC ngay /03/2026 cua
Van phong Uy ban nhén dan tinh Gia Lai)

Ho6 so dang
TT | Pon vi xur ly qua Ghi cha
han
I | S6, ban thugc tinh 2.133
So Nong nghiép va
Mbi truong: 234 ho
1 | S& Nong nghi¢p va Moi truong 234 s0' va cdc chi nhanh
VPDK dat dai:
1.830 ho so
2 | So Xay dung 29
3 | So Tai chinh 13
4 | S6 Noi vy 9
5 | S¢ Cong Thuong 7
6 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 6
7 | S6 Dan toc va Ton gido 2
8 | S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 1
9 | Ban Quan ly Khu kinh té 1
10 | S Ngoai vu 1
11 |S§Y e 0
12 | S& Giao duc va Pao tao 0
13 | S& Tu phap 0
II | Cac xa, phuwong 3.273
1 | UBND xa Ia Hrung 250
2 | UBND xa Phu My Dong 225
3 | UBND xa Mang Yang 221
4 | UBND xa Uar 143
5 | UBND phuong Ayun Pa 126
6 | UBND xa Ia Hrd 106
7 | UBND phuong An Binh 94
8 | UBND phuong Quy Nhon Tay 87
9 | UBND xa Bo Ngoong 78
10 | UBND xa Phu Thién 77
11 | UBND xa Ia Ko 75
12 | UBND xa Lo Pang 75




Ho so dang

TT | Pon vi xir ly qua Ghi cha
han
13 | UBND xa Phu My 69
14 | UBND xa Phu Cat 66
15 | UBND phuong An Phu 64
16 | UBND phuong Quy Nhon Nam 60
17 | UBND xa Gao 58
18 | UBND xa Tuy Phudc Tay 58
19 | UBND xa Ia Dok 55
20 | UBND xa Ia Hiao 51
21 | UBND phuong Quy Nhon Bic 46
22 | UBND xa Ia Chia 44
23 | UBND xa Phu Tic 44
24 | UBND phuong Quy Nhon 44
25 | UBND xa Chu Sé 41
26 | UBND xa bak Poa 41
27 | UBND xa Binh Khé 37
28 | UBND xa la Bang 35
29 | UBND xa Ia Phi 35
30 | UBND xa An Hoa 34
31 | UBND phuong Pleiku 31
32 | UBND xa Hra 31
33 | UBND xa Chu Puh 30
34 | UBND xa Ia Sao 28
35 | UBND xa Ia Krél 27
36 | UBND xa Kon Gang 26
37 | UBND phuong Quy Nhon Dong 25
38 | UBND xa Ia Tul 24
39 | UBND xa Hoai An 24
40 |UBND xalaO 23
41 | UBND phuong Thong Nhat 20
42 | UBND phuong An Khé 19
43 | UBND phuong Dién Hong 19
44 | UBND xa Chu Prong 19
45 | UBND xa Ia Dom 19
46 | UBND x4 Bién Ho 18
47 | UBND x3 Cuu An 17
48 |UBND xdIalLe 17




Ho so dang

TT | Pon vi xir ly qua Ghi cha
han

49 | UBND x3a Ia Nan 17
50 | UBND xa Ia Rsai 17
51 | UBND xa Phu My Nam 17
52 | UBND xa Ayun 16
53 | UBND xi Cét Tién 16
54 | UBND xa Kon Chiéng 15
55 | UBND xa Po To 13
56 | UBND xa Ya Hoi 13
57 | UBND xa Canh Vinh 13
58 | UBND xa bak Somei 12
59 | UBND xi Bé Gi 12
60 | UBND xa Kong Bo La 11
61 | UBND xa Ia Pnén 10
62 | UBND xa Xuan An 10
63 | UBND xa Hoa Hoi 10
64 | UBND xa la Krai 9
65 | UBND phuong An Nhon 9
66 | UBND xa An Luong 9
67 | UBND xa Ia Khuol 8
68 | UBND xa Ia Pa 8
69 | UBND xa Krong 8
70 | UBND xa Son Lang 8
71 | UBND phudng Hoai Nhon Béc 8
72 | UBND x3d An Hao 8
73 | UBND xa Chu A Thai 7
74 | UBND xa Ia Dreh 7
75 | UBND xa Kbang 7
76 | UBND phuong Binh Dinh 7
77 | UBND xa Chu Pah 6
78 | UBND xa Ia Lau 6
79 | UBND xa Ho1 Son 5
80 | UBND xi Phu My Bic 5
81 | UBND xa bak Po 4
82 | UBND xa bak Rong 4
83 | UBND xa KDang 4
84 | UBND xa To Tung 4




TT

Don vi

Ho so dang
xur ly qua
han

Ghi cha

85

UBND phuong An Nhon Nam

4

86

UBND phuong Hoi Phit

87

UBND xa Ia Boong

88

UBND xa Ia Puch

89

UBND xa Ia Tor

90

UBND xa Kdng Chro

91

UBND phuong Bong Son

92

UBND phuong Hoai Nhon Nam

93

UBND phuong Hoai Nhon

94

UBND x4 Tay Son

95

UBND xa Vinh Thanh

96

UBND xa Bau Can

97

UBND xa buc Co

98

UBND xa Ia Ly

99

UBND xa Ia Mo

100

UBND xa Ia Pia

101

UBND phuong Hoai Nhon Pong

102

UBND phuong Hoai Nhon Tay

103

UBND xa Binh Duong

104

UBND xa Tuy Phudc

105

UBND x4 Tuy Phuéc Bic

106

UBND x4 Binh Hiép

107

UBND xa Binh An

108

UBND xa Van Canh

109

UBND xa Cho Long

110

UBND xa Chu Krey

111

UBND xa Ia Grai

112

UBND xa Ya Ma

113

UBND xa Nhon Chéau

114

UBND phuong An Nhon Bic

115

UBND xa Ngo May

116

UBND xa Tuy Phuéc Bong

117

UBND x4 An Tuong

118

UBND xa Kim Son

119

UBND x3a Van burc

120

UBND xa Canh Lién
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Ho so dang

TT | Pon vi xir ly qua Ghi cha
han
121 | UBND xa Vinh Thinh 1
122 | UBND xa Vinh Son 1
I Cf’lc ghi n!lz’lnh Van phong dang 1.830
ky dat dai
1 | Van phong dang ky dat dai tinh 65
) Chi nhanh Vin phong Ping ky dat 35
dai An Khé
5 | Chinhanh Van phong dang ky dat 3
dai An Lao
4 Chi nhanh Vin phong dang ky dat 15
dai An Nhon
Chi nhanh Van phong Pang ky dat
5 : 12
dai Ayun Pa
¢ | Chinhanh Van phong Dang ky dat 159
dai Chu Pah
- | Chi nhanh Van phong Dang ky dat 35
dai Chu Prong
g | Chinhanh Van phong Dang ky dat 19
dai Chu Puh
9 Chi nhanh Vin phong Piang ky dat 45
dai Chu Sé
10 Chi nhanh Vin phong Piang ky dat 62
dai Pak Poa
Chi nhanh Vin phong Pang ky dat
11 R 82
dai Ptrc Co
1o | Chi nhanh Van phong dang ky dat g
dai Hoai An
13 Chi nhanh Vin phong ding ky dat 11
dai Hoai Nhon
14 Chi nhénh Vin phong Dang ky dat 438
dai la Grai
Chi nhanh Vin phong Pang ky dat
15 : 30
dai Kbang
16 Chi nhanh Vin phong Ping ky dat 73
dai Kong Chro
17 Chi nhanh Vin phong Ding ky dat 5
dai Krong Pa
Chi nhanh Vin phong Pang ky dat
18 : 473
dai Mang Yang
19 Chi nhanh Vin phong dang ky dat 24

dai Phu Cat




Ho so dang

TT | Pon vi xir ly qua Ghi cha
han

5o | Chi nhanh Van phong dang ky dat 14
dai Phu My
Chi nhanh Vin phong Piang ky dat

21 o 178
dai Pleiku

2 Chi nhanh Vin phong ding ky dat 56
dai Quy Nhon
Chi nhanh Vin phong ding ky dat

23 . oA 8
dai Tay Son

54 | Chi nhanh Van phong dang ky dat 31
dai Tuy Phudc

55 | Chi nhanh Van phong dang ky dat 6
dai Van Canh
Tong cong 5.406




