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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Péc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 35/BC-UBND Gia Lai, ngay 25 thang 02 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qué thye hién cong tac cdi cach thi tuc hanh chinh
trong thang 02 nim 2026 trén dia ban tinh

Kinh gtri: By Tu phép.

Thuc hién Céng dién sé 644/CD-TTg ngay 18 thang 7 nam 2023 ctia Tha
tuéng Chinh phu (gui kém theo Cong vin s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7
nam 2023 clia Van phong Chinh phi) va Cong vén s 412/BTP-KSTT ngay 22 théng
01 ndm 2026 ctia BO Tu phép vé viéc bio cdo cai cach thi tuc hanh chinh hang théng,
Uy ban nhan dan tinh Gia Lai béo cdo tinh hinh, két qué thuc hién cbng tac cai cach
thi tyc hanh chinh (TTHC) trong thang 02 nim 2026 (21/01/2026 dén ngay
21/02/2026) trén dia ban tinh, cy thé nhu sau:

L. KET QUA THUC HIEN
1. V& cong tic chi dao, diéu hanh

_Trong ky béo céo, Uy ban nhan dén tinh da chi dao trién khai mt s néi dung,
cu thé:

- Thyc hién Céng vin s6 9005/TCT ngay 23/12/2025 ciia T cong thc trién
khai Dé 4n 06; Cai cach thi tuc hanh chinh, Chuyén i sé gén v6i D& 4n 06!, Chi
tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh vin ban? v& viéc tap hudn, huéng dan sir dung
phin mém giai quyét TTHC; giao Vin phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop véi
Cong an tinh va cac don vi lién quan huéng dan can bo, cong chirc tham gia khéa
hoc truc tuyén trén nén tang “Binh dan hoc vu s8”, nhim nang cao k¥ nang str dung
He thong thong tin giai quyét TTHC cho ddi ngdi nhan sy tryc tiép thuc hién tai céc
cap. Theo d6, Vin phong Uy ban nhan dan tinh d ban hanh vin ban? trién khai khoa
hoc “Huéng dan sir dung hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh”,

Bén canh d6, dé trang bj kién thuc, k¥ néng, phuong phap thyc hién nhiém vu
trong hoat dong cong vu ctia can bg, cong chirc va hoat dong nghé nghiép ciia vién
chirc; ting cudng dao tao, bdi dudng, tap huan kién thirc & c4c linh vuc cong nghé
théng tin, néng nghiép, moéi truong, xdy dung, kién thie, k¥ ning vé lanh dao, didu

! Céng van s6 9005/TCT ngay 23/12/2025 cita Té cong tac trién khai D& 4n 06: Cai cach thi tuc hanh chinh, Chuyén
dbi s6 gin véi DE 4n 06 vé viée tap hudn, huéng din sir dung phin mém giai quyét thit tuc hanh chinh.

2 Céng van s6 205/UBND-PVHCC ngay 07/01/2026 ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

3 Céng van s6 120/VPUBND-PVHCC ngay 21/01/2026 ctia Vin phong Uy ban nhéan dan tinh.



2

hanh chinh quyén dja phuong 02 cép, Chi tich Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh Ké
hoach® vé dao tao, bdi dudng, tp huin cén bo, cong chire, vién chirc nim 2026, Theo
d6, Van phong Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach® t4 chirc bdi dudng k¥ ning,
nghiép vu vé: (i) vé ky ning sir dung cac Hé thng thong tin tap trung; (ii) cong tac
tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh phi dia giéi; (iii) ning cao B6 Chi sé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; (iv) nang cao chét lugng quéan Iy nha nuéc vé kiém soét
TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trén moi truong dién tir theo
mo hinh tép trung; (v) tham muu céng tac cai cach hanh chinh; (vi) cong tac tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén Cong, Trang thong tin dién tr. Ngay
12/2/2026, Vin phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop véi cac co quan c6 lién quan
t6 chirc Hoi nghi boi dudng, tip huan vé ky nang st dung céc hé théng thong tin tap
trung cho toan thé c4n by, céng chic, vién chirc tham gia giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dja ban tinh®,

- Thyc hién Cong vin s6 667/BTP-CTXDVBQPPL ngay 02/02/22026 cua B
Tu phép’, Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh vin ban® v& viéc trién khai thue
hién Nghi dinh sb 18/2026/ND-CP; trong d6 chi dao S& Tu phap, S& No6ng nghiép
va Moi truong va céc dia phuong chi dong tuyén truyén, phd bién va trién khai
nghiém tlc cac quy dinh mdi, ddc biét 1a ndi dung vé dang ky bién phap bao dam
bang quyén st dung dat va tai san gén lién véi dat. Ddng thoi, yéu clu céc don vi
dam bao ha tang ky thuat, niém yét cong khai TTHC va kip thoi théo g& khé khan
nham néng cao hiéu qua 4p dung phép luat, khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu,
cham tré trong giai quyét hd so cho t6 chirc, ¢4 nhan.

- Cha tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh vin ban® v& viéc chén chinh, xir ly
trach nhiém trong phéi hop giai quyét hd so TTHC Iinh vyc dat dai; trong d6 phé
binh va yéu cdu Chu tich Uy ban nhan dén céc x&, phudng xir Iy cic van ban lay y
kién con tn dong, ddng thdi giao S& Nong nghiép va Méi truomg chi dao Van phong
Ding ky dét dai tinh ra soét, tdng hop céc don vi chdm phiic dp dé béo cao Uy ban
nhan dén tinh xem xét xtr ly trach nhiém ngudi dimg dau, nhdm chdm dit tinh trang
hd so tr& hen gdy burc xuc trong Nhan dén va cai thién céc chi sb cai cach hanh chinh
cta tinh.

- Chi tich Uy ban nhén dén tinh da ban hanh Théng béo sé 27/TB-UBND ngay
15/01/2026 ctia vé két luan ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Hoi nghi giao chi
tiéu phat trién kinh té - xa hoi nam 2026; theo dé, giao Van phong Uy ban nhén dén

4 Ké hoach s 159/KH-UBND ngay 31/12/2025 vé dio tao, bdi dudng, tap huan cén bd, cdng chirc, vién chirc nim
2026

* Ké hoach s6 196/KH-VPUBND ngay 02 thang 02 nim 2026 ciia Van phong Uy ban nhan dn tinh vé Bai dudng,
tap huén cén bd, céng chire, vién chirc nam 2026

¢ Ngoai cic ndi dung tap hudn clia cac bd, nganh.

7 Céng vin s6 667/BTP-CTXDVBQPPL ngay 02/02/2026 ctia B4 Tu phép vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé
18/2026/ND-CP.

® Céng van s6 1607/UBND-PVHCC ngay 05/02/2026 ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh,

° Cong van s6 1369/UBND-PVHCC ngay 31/01/2026 cua Chi tich Uy ban nhén dén tinh.
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tinh x4y dyng Céng tiép nhén kién nghj nha ddu tu, doanh nghiép va didu phéi viée
gidi quyét ndi dung kién nghi. Dén nay, Vin phong Uy ban nhan dén tinh da hoan
thanh vigc xay dyng “Cdng tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia Nha diu tu, Doanh
nghi€p” (sau day goi tit la “Cdng giao tiép ddu tr tinh Gia Lai”) tai dia chi:
https://hotrodautu.gialai.gov.vn/. P& dém bao van hanh hiéu quéa “Céng giao tiép
dau tu tinh Gia Lai” ké tir ngay 10 thang 02 nam 2026, Chu tich Uy ban nhan dén
tinh ban hanh van ban'® yéu cau cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
khan truong trién khai mét s6 cong viéc lién quan; Van phong Uy ban nhan dan tinh
ban hanh van ban'' trién khai van hanh va trién khai tidp nhan, xir ly phan 4nh, kién
nghj trén “Cdng giao tiép d4u tu tinh Gia Lai” dé kip thoi thao g& cac khé khan,
vuéng mic cho céc nha dau tu, doanh nghiép trong qué trinh trién khai du 4n dau tur
va hoat dong san xuét, kinh doanh trén dia ban tinh.

- Nhim duy tri va phét huy két qua xép loai "Xuét sic" cua tinh, nang cao chét
lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén moi truong dién tir, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh'? giao 07 chi tiéu lién quan dén “Bo chi s6
phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vy cong
trwe tuyén” (duge Thit tuéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sb 766/QP-TTg
ngay 23 thdng 6 ndm 2022) cho céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
trong nam 2026.

- Thyc hién Thong tu s6 05/2025/TT-VPCP" ciia B§ trudng, Chit nhiém Vin
phong Chinh phi; Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Cong vin sé 606/UBND-
PVHCC ngay 15 thang 01 ndm 2026 vé viéc trién khai Théng tu s6 05/2025/TT-
VPCP Vin phong Uy ban nhan dan tinh ban hanh van ban™ huéng dén cac co quan,
don vi thyc hi¢n ché d6 béo c4o dinh ky theo, trong tam 12 viée chuan héa céc bidu
mau dign tir va tuan thi nghiém ngdt thoi han chét s6 ligu bao céo trén hé théng nhim
dam bdo tinh lién tuc, thong nhét va chinh xéc cta dit liéu phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh ctia Chinh phii va Uy ban nhan dén tinh.

2. Vé cii cich viée quy dinh TTHC

2.1. Két qua ddnh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dw dn, dw thdo
vdn ban quy pham phdp ludt cé quy dinh TTHC

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan tinh khong ban hanh van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh TTHC; do d6, khong phét sinh hoat déng danh gia tac dong
TTHC va cong b6 TTHC thudc tham quyén cia dia phuong.

'Céng van s6 1571/UBND-PVHCC ngay 05/02/2026 ciia Chil tich Uy ban nhén dn tinh.

'! Céng viin s6 231/VPUBND-PVHCC ngay 06/02/2026 va Cong van s6 274/VPUBND-PVHCC ngay 13/02/2026
cia Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

12 Quyét dinh sé 707/QP-UBND ngay 13/02/2026 ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

'>Théng tur s6 05/2025/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh phii: Quy dinh ché d¢ bao céo dinh ky va quan ly, sir dung,
khai théc Hé théng théng tin bo c4o ciia Van phong Chinh phu

14 Céng van s6 249/VPUBND-PVHCC ngay 08/02/2026 cia Vin phong Uy ban nhéan dan tinh
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- Thye hién Cong van s6 468/BTP-KSTT ngay 26/0 1/2026 cua Bé truéng Bo
Tu phép'S, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh vin ban!6 v& viée cung cdp théng
tin thdm dinh TTHC tai du thao vin ban quy pham phép luat (QPPL) giai doan 2021
- 2025; trong d6 béo cdo Bo Tu phap vé két qua trién khai danh gid tac dong va thim
dinh TTHC thudc thdm quyén cta Uy ban nhén dén tinh dugc thuc hién dam bao
ngay tir khau dyu thdo, ddm béo cac quy dinh vé su can thiét, hop ly va ding thdm
quyén theo quy dinh ctia phap luét.

2.2. Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh TTHC: Chu tich Uy ban nhan
dan tinh da ban hanh Quyét dinh!” K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm
2026 trén dia ban tinh; trong tdm 1a de xuét cit giam thanh phan hé so, ra soat nhém
thu tuc hanh chinh lién thong nham tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho t6 chc, ca
nhan.

3. V& cii cich viée thwe hién TTHC
3.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC

Chu tich Uy ban nhan dén tinh da ban hanh 33 Quyet dinh céng bd danh muc
446 TTHC (trong d6, ban hanh méi 46 TTHC; stra ddi, bd sung 316 TTHC; thay thé
03 TTHC; bai bo 81 TTHC) thude _pham vi chirc ndng quan ly cia céc 50, ban va
thuc hién viéc cép nhat, stra doi, bd sung thdng tin trén Co s¢ dir liéu quéc gia vé
TTHC theo quy dinh. Pdng thoi, Chu tich Uy ban nhén dén tinh da ban hanh 07
Quyet dinh phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét 88 TTHC trén dia ban tinh va da
thiét 14p quy trinh dién tir trén Hg¢ thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé céc
co quan, don vi, dia phuong t6 chire thye hign tiép nhén, giai quyét hé so TTHC.
Ddng thoi, gm céc bd chit quan dé thiét lap quy trinh dién tir trén Hé théng mét cira
tap trung cua céac bo.

3.2. Tinh hinh, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao c40 65.378 hd so (true tuyén:
61.079 hd so, trc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich: 4.299 hd so.

- So lugng hd so da giai quyét: 73.653 hd SO, trong d6 bao gdm: 60.662 hd so
giai quyét trude, dung han va 12.991 hé so giai quyét tré han.

- 86 lugng hd so dang giai quyét 1a 37.086 ho so, trong d6 bao gom: 15.138
hd so con trong han va 21.948 hd so qué han.

3.3. Két qua th we hién dich vu cong truc tuyén

15 Céng vin s6 468/BTP-KSTT ngay 26/01/2026 cia B§ truong B§ Tu phép vé viéc cung cp théng tin vé thim dinh
TTHC tai du théo van ban quy pham phép lut tir nim 2021 dén nim 2025.

' Céng vin s6 1304/UBND-PVHCC ngay 29/01/2026 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

'7 Quyét dinh s6 421/QD-UBND ngay 30/01/2026 ctia Chi tich Uy ban nhén dan tinh.
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‘Theo s6 lidu thdng ké trén Cbdng Dich vu cong qudc gia, két qua danh gia B$
chi s6 phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trén dia ban tinh Gia Lai (dén ngay
21/01/2026) nhur sau:

- Cong khai, minh bach dat 18/18 diém.

- Tién d6 giai quyét dat 17,93/20 diém.

- Dich vu truc tuyén dat 10/12 diém.

- Thanh toén truc tuyén dat 8,16/10 diém.

- Mirc d6 hai long dat 17,98/18 diém.

- S6 héa hd so dat 18,7/22 diém.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi

Trong thang 02 nam 2026, cdng tac tiép nhan va xur ly phan énh, kién nghi
(PAKN) cua ngudi dén va doanh nghiép trén Hé thong phan anh, kién nghi cua Cong
Dich vu c6ng qudc gia duge thuc hién nghiém tic, ding quy dinh. Két qué cu thé
nhu sau:

- Déi véi téng sé PAKN tiép nhdn thudc thém quyén: 67 PAKN. Trong do6:

+ Da xir Iy va cong khai: 60 PAKN (dam béo 100% két qua dugc cong khai
ding thoi gian quy dinh).

+ Pang xir ly: 07 PAKN; khong c6 PAKN qua han hogc dé xay ra tinh trang
chém tré trong khau tiép nhan, giai quyét.

- Déi voi PAKN khéng thugc tham quyén, chuyén xir y: chqyén 105 PAKN
khong thudc tham quyén dén ding cic co quan, don vi lién quan dé giai quyét theo
quy dinh, dam bao céc kién nghi clia cong dén dugc chuyén théng tin kip thoi, khéng
bi ton dong.

- D6i v6i PAKN tir chdi tiép nhén: 62 PAKN. Nguyén nhan chi yéu do: ndi
dung trung 1&p; khong thudc pham vi quy dinh hanh chinh hogc nguoi dén cung cap
thong tin khéng day du, khéng du co s& dé co quan c6 thim quyén ra soat, xir ly.

Dong thoi, @& dam bao tién dd xi 1y va nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p, Vin phong Uy ban nhén dén tinh ban hanh van ban'® d6n déc giai
quyét phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chuc; trong d6 yéu cau cac so, ban, nganh
va dia phuong tap trung ra soat, xur ly PAKN phat sinh trong thang 01 nam 2026 trén
H¢ thong phéan 4nh kién nghi quoc gia, dam bao cong khai ket qua tra 101 dung thoi
han va chi déng phoi hop giai quyét cac vu viée phire tap nhim nang cao hiéu qua
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

'8 Céng vin s6 128/VPUBND-PVHCC ngay 22/01/2026 va Cong vén s 227/VPUBND-PVHCC ngay 05/02/2026
ctia Van phong Uy ban nhén dén tinh
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5. Tinh hinh thye hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025
ciia Chinh phii phé duyét Chuong trinh ciit gidam, don gidn héa thii tuc hanh
chinh lién quan dén hoat d9ng sin xuit, kinh doanh giai doan 2025 - 2030

- Vé viéc trién khai thwe hién TTHC ndi bp: Chu tich Uy ban nhén dén tinh
d ban hanh 05 Quyét dinh céng bé danh muc 21 TTHC néi b (trong d6, ban hanh
méi 17 TTHC; sira d6i, bd sung 01 TTHC; bai bé 03 TTHC) thuc pham vi chirc
nang quén ly ctia S& Nong nghiép va Moéi trudng; S& Vin héa, Thé thao va Du lich;
S& Noi vy; S& Khoa hoc va Coéng nghé; S& Tai chinh.

- Vé viéc cdt giam thoi gian gidi quyét, chi Phi tudn thii thi tuc hanh chinh
cua cdc co quan lién quan:

UBND tinh dé ban hanh 03 Quyét dinh'® théng qua Phuong 4n don gian héa
cho 1.713 TTHC véi ty 1€ cdt giam thoi gian giai quyét dat 55,15% (thuc hién ra
sodt 100% TTHC). Véi két qua thuc té trén, tinh khong chi hoan thanh chi tiéu ma
con vugt 5,15% chi tiéu dwge Chinh phi giao (50%) so véi chi tiéu nim 2026 tai
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh ph.

Ngoai ra, Chii tich Uy ban nhan dan tinh d ban hanh “Quy ché phéi hop giai
quyet céc thi tuc hanh chinh vé dAu tu, xay dyng, dét dai, 1am nghiép, mbi truong
va phong chéy, chita chay trén dia ban tinh”2° nhdm céi thién méi trudng dau tu kinh
doanh, tao sy théng thoang, minh bach va thuan lgi cho céc nha dau tu tham gia vao
tinh Gia Lai.

Uy ban nhan dan tinh tiép tuc chi dao kidm soét cong tac thuc thi, dam béo
néng cao higu qua phuc vu va giai quyét cac khé khan, vuéng méc cla ngudi dan,
doanh nghiép.

- Vé vigc trién khai thuc hign TTHC khong phu thupc vio dia gidi hanh
chinh:

Pén nay, Cht tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh danh muc déi véi 100%
thi tuc hanh chinh thwe hi¢n khong phu thugc vao dia giéi hanh chinh tai 02
Quyét dinh?! cho phép t6 chirc, c4 nhéan ndp hd so va nhan két qua qua hinh thirc truc
tuyén, truc tiép khdng phu thudc vao dia gii hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

'* Quyét dinh s6 1745/QD-UBND ngay 10/9/2025 ciia Chi tich Uy ban nhan dn tinh théng qua Phuong 4n cét giam
thoi gian giai quyét, chi phi tudn thi 235 thi tuc hanh chinh thude pham vi, trach nhiém thyc hién cia cac co quan,
don vj trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 2639/QD-UBND ngy 17/11/2025 ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh
thong qua Phuong 4n cit giam thoi gian giai quyét, chi phi tuan thu 1.478 thu tuc hanh chinh thudc pham vi, trach
nhi¢m thyc hién clia cdc co quan, don vi trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh sé 3223/QD-UBND ngay 26/12/2025
cua Chu tich Uy ban nhén déan tinh thong qua Phuong an cit giam thoi gian giai quyét, chi phi tuan thi tha tuc hanh
chinh thugc pham vi, trach nhi¢m thyc hién ciia céc co quan, don vi trén dja ban tinh Gia Lai, cét giam sau déi véi 790
thi tuc hanh chinh 6 lién quan dén viéc cdp gidy phép, cdp gidy chimg nhén thudc cép tinh.

20 Quyét dinh s6 3263/QD-UBND ngay 17/11/2025 ctia Chi tich Uy ban nhan dén tinh.

2! Quyét dinh s6 1768/QB-UBND ngay 12/9/2025 ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh; Quyét dinh sé 2720/Qb-UBND
ngay 24/11/2025 caa Chi tich Uy ban nhan d4n tinh
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Ngoai ra, Vén phong UBND tinh ban hanh vin ban?? v& viéc béo cdo tinh hinh
trién khai Quy trinh lién théng TTHC linh vire DAt dai — Thué: trong d6 dé nghi cac don
vi (S& Nong nghiép va Moéi trudng, Thué tinh Gia Lai, Ngén hang Nha nuGe Viét Nam
- Chi nhanh tinh Gia Lai) danh gi4 két qua luan chuyén hd so dién tir, viéc thanh todn
nghia vu tai chinh truc tuyén qua e-Tax Mobile va cac vuéng mic trong phbi hop lién
théng nhdm kip thoi thao g8, nang cao hiéu qué phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Pé té chirc thure hién mé hinh giai quyét TTHC khong phu thude dia giéi hanh
chinh dam bao tinh théng nhét, hidu qua, ddng bd, quy dinh trach nhiém cu thé ctia
cac co quan, don vi va can bd, cong chirc, vién chire truc tiép tham gia vao quy trinh
giai quyét hd so TTHC g6p phan néng cao hiéu qua phuc vu té chic, nguodi dén,
doanh nghiép trén dia ban tinh, Vin phong Uy ban nhan dan tinh d4 hoan thién du
thdo Quyét dinh ban hanh “Quy ché phdi hop gifta cic co quan, t6 chirc, c4 nhan
trong cong tac tiép nhan hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh khong phu thudc dia
gi6i hanh chinh trén dja ban tinh Gia Lai”*, dy kién ban hanh trong théng 02/2026.

- Vé diy manh néang cao chat lwgng thuc hign dich vu cong truc tuyén:

Bén canh viéc thong tin tuyén truyén ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich
vu cong truc tuyén tai céc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cAp tinh, cap x3; t6
céng nghé sb cong ddng do luc luong doan vién thanh nién thyuc hién, tai cac dai ly
dich vu cong do cée chi nhéanh ngan hang BIDV, Agribank trén dia ban tinh trién
khai thyc hién, Chi tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh van ban® v& viéc trién
khai thyue hién mé hinh Ki-6t dich vu cong tai céc don vi lyc lugng vii trang trén dia
ban tinh?; trong d6 giao Bé Chi huy quén sy tinh va Céng an tinh chinh thirc dua
vao vén hanh cac Diém huéng din, hd trg dich vu cdng nhim tao didu kién thuan lgi
cho ngudi dén, doanh nghiép & khu vuc xa trung tam. Dong thoi, giao Vian phong
UBND tinh theo ddi, don déc va chi dao Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh
hé trg tap huén nghiép vy, dam béao cac Ki-6t hoat déng hiéu qua, gép phan nang cao
chét luong phuc vy hanh chinh va ddy manh chuyén dbi s6 tai dia phuong. Trién khai
thyc hi¢n mé hinh nay nham gitip nguoi dan tiét kiém thoi gian, chi phi di lai.

Ngoai ra, ngay 01/02/2026, Ch tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Thong
béo s6 68/TB-UBND?; Theo d6, dé trién khai thuc hién D an Phét huy vai trd ctia

22 Céng vin sé_ 124/VPUBND-PVHCC ngay 22/01/2026 ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

* Vin phong Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Té trinh sé 134/TT r-VPUBND ngay 23/01/2026 va da tham muu Chu
tich UBND tinh ban hanh Céng viin s6 1169/UBND-PVHCC ngay 27/01/2026 Vv Iy ¥ kién thanh vién UBND tinh
vé “Quy ché phdi hgp thyc hi¢n th tuc hanh chinh khéng phu thudc dia gidi hanh chinh trén dja ban tinh”

2* Céng van s 1812/UBND-PVHCC ngay 10/02/2026 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh.

%> X4 Kon Gang, xi Gao, xa Chur A Thai, x Chu Krey, xi Cho Long, xd Vinh Son, xa Phit M§ Béc, xi Phi My Déng,
Phuémg Hoai Nhon Béc, Phudng Quy Nhon.

* Théng béo s6 68/TB-UBND ngay 01/2/2026 ¥ kién két luan ciza Phé Chil tich UBND tinh Lam Hai Giang tai cudc hop vé cip
nhét thong tin trén He thong CorsG di ligu c4n bd, cdng chitc, vién chitc ciia tinh va trién kha thyc hign DE 4n Phat huy vai trd cia
doan vién, thanh nién trong chuyén ddi s6 cgng dong trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2026 — 2030,
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doan vién, thanh nién trong chuyén déi s6 cong dong trén dia ban tinh Gia Lai giai
doan 2026 — 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3306/QP-UBND ngay
30/12/2025 ctia Uy ban nhan dén tinh Gia Lai (sau day goi tit 1a "D2 4n 3306") dat
hi¢u qua; Chi tich Uy ban nhén dén tinh d& nghi (i) S§ Khoa hoc va Céng nghé chi
tri tham muu xdy dyng du thdo Nghi quyét cia HDND tinh quy dinh chinh s4ch hd
trg hoat dong cia TS Cong nghé s6 cong dong, bao dam tién d6 theo yéu cau. Pong
thai, phdi hop céc co quan li€n quan xay dung ni dung, chuong trinh tdp huén cho
T6 Cong nghé sd cong ddng; tham muu d& xuit khung tiéu chi “x&/phudng hat nhan
vé chuyén dbi s6” lam co s& xdy dung 30 mé hinh kidu mau trén dia ban tinh; (ii)
Ban Thudng vy Tinh doan chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan hoan thanh viéc
giao céc chi tiéu thyc hién "Pé 4n 3306" cho té chirc Poin & x4, phudng dé lam cin
cir theo ddi, giam sét, dénh gi4 ket qua thyc hién trén "Hé théng theo dbi, gim sat
Pé an 3306"; (iii) Giao S¢ Tai chinh huéng din ndi dung, mirc chi hd trg hoat dong
ctia T6 Cong ngh¢ sé cong ddng; (iv) Giao Van phong Uy ban nhan dan tinh phéi
hop v6i Ban Thudng vu Tinh doan hoan thanh viée thiét 4p chi tiéu, tridn khai cong
téc tap hudn huéng din sir dung "Hé théng theo ddi, gidm sét D2 4n 3306" theo thoi
gian thuc, thay thé cho viéc bdo cdo bang vin ban; (v) Uy ban nhan dén cac X4,
phudng khén trrong phé duyét Ké hoach chuyén di sé nam 2026 vi K& hoach hoat
dong cua T Cdng nghé s6 cong dong; ban hanh Quy ché lam viée, phéan c6ng nhiém
vu cu thé cho céc thanh vién, bao dam khéng chéng chéo. Dong thoi, ra soat, bé
sung, nang cap trang thiét bi, co s& vt chét phuc vu hop truc tuyén theo huéng dong
b9, hién dai, dép tmg yéu cau trién khai nhiém vu.

6. Tinh hinh thuc hi¢n N ghi'quyét $6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nim
2025 cia Chinh phii vé quy dinh cit giam, don gidn héa TTHC dua trén dir liéu

Tiép tuc viée trién khai quyét liét chu truong cét gidm, don gian héa TTHC dua
trén dit liéu, tinh Gia Lai da dat dugc cac két qua cu thé sau:

- Thyc hién Cong vin s6 864/BTP-HCTP ngay 10/02/2026 ciia B Tu phap?,
Ch tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh van ban?® v& viéc trién khai khai thac, str
dung Co s¢ dir liéu ho tich dién tu; trong d6 yéu cdu cic co quan chuyén mén va dia
phuong thye hién nghiém viéc khai thac thong tin tir hé théng dé thay thé gidy to,
thanh phan hé so gidy trong giai quyét TTHC. Ddng thoi, giao S& Tu phép ch tri sb
héa, ra soat dit liéu hd tich dam béo tiéu chi “dung, du, sach, séng” va dé xuét sira
doi céc van ban lién quan nhdm cit giam thi tuc, gép phan nang cao hiéu qua giai
quyét cong viéc va giam chi phi cho ngudi dan, td chuc.

27 Céng vin SS’SGA!IBTP-HCTP ngay 10 thang 02 nim 2026 cia B$ Tu phép vé viéc két ndi, khai théc sir dung dir liéu
h tich thay the gidy to trong giai quyét TTHC. .
% Cong van s6 1985/UBND-PVHCC ngay 13/02/2026 cia Chii tich Uy ban nhén dan tinh.
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- Thyc hign Cong vin s6 528/BTP-KSTT ngay 28/01/2026 ciia Bd Tu phap®,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh viin ban3 vé viéc trién khai thuc hién TTHC
theo md hinh tap trung va cét giam, don gian héa TTHC dya trén dit liéu; trong dé
giao Vin phong Uy ban nhén dan tinh lam d&u méi, phéi hop chit ché véi cac Bb,
nganh Trung uong trong qué trinh van hanh cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tdp trung tai dia phuong. Pdng thoi, yéu ciu cac don vi kip thoi theo d&i, tdng hop
kho khan, vuéng méc dé bao cdo Uy ban nhin dén tinh va B Tu phép, nhim dam
bao 1§ trinh cét gidm, don gian héa TTHC dya trén dit liéu dan cu va chuyén dbi s
duge thuc hién thong nhét, hidu qua.

7. Tinh hinh trién khai M4 hinh “Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap
trung” trén dia ban tinh

- Thyc hién Céng vén s6 145/BDTTG-VP ngay 20/01/2026 ctia B Dén toc
va Ton gido®!, Céng vin sé s§ 450/BKHCN-CPSQG ngay 26/01/2026 ciia B Khoa
hoc va Cong nghé®, Cong vin s6 451/BVHTTDL-CDSVHTTDL ngay 28/01/2026
cia B Vin hoa, Thé thao va Du lich®®, Cong van s6 1399/BTC-DNTN ngay
03/02/2026 clia B6 Tai chinh®, Céng vin s6 1183/BNV-VP ngay 06/02/2026 ciia
B6 Néi vu®’; Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh nhidu vin ban3 chi dao diéu
hanh d¢ trién khai thyc hién tiép nhdn, tra két qua thi tuc hanh chinh trén H¢ théng
théng tin giai quyét TTHC tép trung nhu: (i) trién khai Hé théng thong tin giai quyét
TTHC theo mé hinh tép trung ctia Bo nganh trung wong dam bao két néi, tich hop
dit liéu thong sudt, khong lam anh huéng dén viée giai quyét hd so cua ngudi dan va
doanh nghiép; (i) ra soat, kién nghj cc B§ chii quan hoan thanh thiét 14p quy trinh
dién tir cho 100% TTHC va cau hinh tai khoan thu huéng phi, 1€ phi; (iii) thuc hién
tiép nhan, giai quyét 100% hd so du diéu kién trén hé théng méi, han ché tdi da viéc
xtr Iy ngoai hé thong; (iv) ra soét tai khoan ngudi dung, chuén héa quy trinh dién tir
va kip thoi tham muu xir 1y cdc vuéng méc k§ thuat, dam bao dir liéu duge cép nhat
chinh xac, khéng dé xay ra tinh trang hd so tén dong, qud han; (v) khén truong nghién
ciru tai li¢u, chi dong phéi hop véi S¢r dé duge huéng dén nghiép vu, dam bao 100%

% Cong vin sb 528/BTP-KSTT ngay 28/01/2026 ciia B Tu phép vé viéc thi tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung
va cdt giam, don gian héa TTHC dya trén dir lidu.

30 Céng vin sc‘; 1365/UBND-PVHCC ngay 31/01/2026 ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

*! Céng véin s6 145/BDTTG-VP ngdy 20/01/2026 cia By Dan toc v Ton gido vé viéc trién khai Hé théng théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) céc linh vyc thue pham vi quan ly nha nudc ciia B§ Dén toc va Tén gido.

%2 Cong vin sb Cong vin sé 450/BKHCN-CDSQG ngay 26/01/2026 ciia B Khoa hoc va Céng nghé vé viéc ting
cuong tap huan, cung cap tai ligu dién tir huéng din sir dung Hé thong théng tin giai quyét th tuc hanh chinh tap trung
cap bd.

* Cong viin s6 451/BVHTTDL-CDSVHTTDL ngay 28/01/2026 ciia B Vin héa, Thé thao va Du lich vé phéi hop
trién khai H¢ thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ciia B4 Vin héa, Thé thao va Du lich.

** Cong van s6 1399/BTC-DNTN ngay 03/02/2026 ciia B Tai chinh vé viéc trién khai, thue hién giai quyét TTHC
theo md hinh tap trung, tich hop.

* Céng van s6 1183/BNV-VP ngiy 06/02/2026 ciia B3 Noi vu V/v don dée viéc phéi hop trién khai va cung cép
théng tin sir dung Hé thdng giai quyét TTHC

% Cong vin sé 951/UBND-PVHCC ngay 22/01/2026; Céng vin s6 Cong vin sé 1188/UBND-PVHCC ngay
27/01/2026; Céng vin s6 1302/UBND-PVHCC ngiy 29/01/2026; Cong vin s& 1606/UBND-PVHCC ngay
05/02/2026; Cong vin sb 1738/UBND-PVHCC ngay 09/02/2026 ciia Chi tich Uy ban nhan dén tinh.
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cén bd diu mbi ndm vimg cach van hanh hé thong nhim phuc vu tét cong tac giai
quyét hd so cho ngudi dan va doanh nghiép; (vi) chi dao S& Tai chinh, Trung tim
Phuc vy hanh chinh céng tinh va Uy ban nhan dan cAp x4 chinh thitc van hanh hé
théng dang ky kinh doanh tir ngay 14/02/2026.

Ngoai ra, thuc hién theo Céng vin sé 950/BXD-TTCNTT ngay 21/01/2026
ctia B Xay dung®’ va Céng van sb 158/CDSVHTTDL-CNNTS ngay 13/02/2026
clia Trung tdm Chuyén d6i s6 Van héa, Thé thao va Du lich®, Chu tich Uy ban nhan
dén tinh ban hanh van ban* vé viéc két ndi Hé thong quan 1y van ban véi Hé théng
théng tin giai quyét TTHC tap trung ciia B6 Xay dung; theo d6, giao S& Khoa hoc
va Cong nghé chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan trién khai két néi, tich hop
He thong quén 1y van ban dién tir cta tinh (iDesk) v6i hé théng ciia BS theo hudng
dan, nhim dam bao viéc lién thong dir liéu, dé"mg bd quy trinh quan ly vin ban va
giai quyét TTHC, gép phan ddy nhanh tién d6 chuyén déi sé trong linh vuc xdy dung
tai dia phuong; van ban*® vé viée trién khai két néi, tich hop Hé théng quan ly van
ban dién tir véi Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tép trung ctia B§ Vian hoa, Thé
thao va Du lich; theo d6, giao S& Khoa hoc va Céng nghé chu tri phéi hop véi cac
don vi lién quan khén truong tich hop Hé théng quéan 1y vin ban dién tir ctia tinh
(iDesk) v6i hé thong ciia B nham dam bao ddng bo dit lidu va lién théng nghiép vu.

Bén canh d6, Chu tich Uy ban nhan dén tinh da ban hanh Quyét dinh*' phé
duyét Danh myc nhiém vy trién khai Hé thng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tap trung cap bd, cép tinh trén dia ban tinh, Theo d6, Vin phong Uy ban nhan dan
tinh da ban hanh van ban*? vé viéc bao céo phuc vu kiém tra tinh hinh trién khai Hé
théng théng tin gidi quyét TTHC tap trung; trong d6 yéu ciu cac co quan chuyén
mon va dja phuong thuc hién bdo c4o tién d¢ cac nhiém vu trén Hé théng bao céo
cua tinh (dia chi: https://pakn.gialai.gov.vn) dé 1am co s& danh gia, kiém tra thuc té,
dam bao viéc van hanh h¢ thong tép trung cap b, cip tinh duge ddng bd va hidu qua
va ban hanh Quyét dinh* Thanh lap T4 Kiém tra, huéng din cong tac trién khai Hé
thdng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh tap trung cap bo, cap tinh.

*” Céng viin s6 950/BXD-TTCNTT ngay 21/01/2026 ciia B) Xay dung vé viéc huéng din két néi He théng quan 1y
van ban, dieu hanh cua dja phuong véi Hé théng giai quyét TTHC tip trung ciia BS Xay dung.

*® Céng van s6 158/CDSVHTTDL-CNNTS ngay 13/02/2026 ciia Trung tim Chuyén d6i s6 Vin héa, Thé thao va Du
lich vé viée huéng dan tich hop hé théng Quan Iy vin ban véi hé théng thong tin giai quyét TTHC ciia B§ VHTTDL
3 Cong vin s0 1052/UBND-PVHCC ngay 23/01/2026 ciia Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

%9 Céng vin 56 2010/UBND-PVHCC ngay 15/02/2026 ciia Chi tich Uy ban nhén dan tinh.

41 Quyét dinh sé 31 QOIQB-UBNP ngay 25/12/2025 ctia Uy ban nhéin dan tinh Phé duyét Danh muc nhiém vu trién
khai Hé théng' thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh tép trung cip bb, cap tinh trén dja ban tinh Gia Lai

2 Céng vén s6 187/VPUBND-PVHCC ngay 01/02/2026 ctia Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

* Quyét dinh 35/QD-VPUBND ngay 13/02/2026 ciia Van phong Uy ban nhan dén tinh thanh lap T6 Kiém tra, huéng
dén cong téc trién khai Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung cap bo, cp tinh
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~ Tinh dén ngay 21/02/2026, cong tac trién khai mé hinh “Hé théng thdng tin giai
quyet TTHC tap trung” trén dja ban tinh da dat duoc mét s6 két qua cu thé nhu sau:
- Viéc tich hop cdc TTHC ciia tinh trén H¢ thong th ong tin gi&irquyé"t TTHC
tdp trung ciia bp: hé thong tap trung da tich hop 1.093/1.273 tong s6 TTHC cip
tinh, chiém 85,86%; tich hop TTHC cép xa dat 221/298 TTHC, dat ty I¢ 74,1%.

Pon vi i i i i
) mem | S| Tabee | e e

1 | B9 Cong Thuong VNPT 252/296 18/18

2 | B6 Gido duc va Pao tao VNPT 118/118 51/51

3 fgh Ié(hoa hoc va Cong VNPT 167/186 Khﬁncgé;()x';THC
4 | B0 Noivu VNPT 194/206

5 Eﬁ;‘;“g nghip vaMoi |\ 274/311 29/70

6 | Bo Xay dung VNPT 81/153 55/78

7 |BoYté VNPT 55/125 43/45

8 | B6 Dan tdc va Ton gido VNPT 24/24 14/25

- C6 8/12 B, nganh trién khai sir dung hé théng tap trung tir Trung wong dén
dia phuong. Cy thé: (i) céc B9, nganh da trién khai (Cong Thuong, Gido duc va Dao
tao, Xay dung, Khoa hoc va Céng nghé, Néng nghiép va Moi truomg, Y té, Noi vu,
Dan tc va Tén gido) va (ii) cdc Bo, nganh chwa trién khai (Tu phéap, Tai chinh,
Ngoai vy, Viin héa Thé thao va Du lich).

- Tinh hinh sir dung H¢ théng tip trung trén dia ban tinh Gia Lai: cac co
quan, don vj, dia phuong trén dia ban tinh da tiép nhan 9.114 hd so (8.602 hé so true
tuyén, 512 hd so tryc tiép) trén Hé théng tap trung ctia bd, chiém ty 1& 7,6% Tong s6

ho so tiép nhan (9.114/120.353 ho so).

- Pé dua cong téc béo céo cai cich TTHC vao nén nép va kip thoi théo g& cac
kho khan tai co quan, dia phuong, Uy ban nhan dan tinh d4 chi dao Van phong Uy
ban nhén dan tinh da nghién ctu, tra 16 céc kién nghj thudc trach nhiém cia Van
phong Uy ban nhan dan tinh, dong thdi dé nghi céc s6, ban lién quan huéng din truc
tiép cho céc co quan, don vi dia phuong dam bao giai quyét kip thdi céc kho khan,
vuéng méc & co s& nhim phuc vu tét cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Dé chii dong hd trg cac s&, ban va dia phuong trong trién khai thuc hién hé
thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung tir ngay 01/01/2026, Uy ban
nhén dan tinh da chi dao thanh 14p T4 diéu phdi do Vin phong Uy ban nhén déan tinh
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lam t6 truéng nhim tong hop, hd tro céc dia phuong trong viéc trién khai thuc hién
cac phan mém chuyén nganh ctia cac b, nganh.

Il. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Uy ban nhén dan tinh luén quan tam, sdu sat trong cdng tac chi dao, diéu hanh
dugc thuc quyét ligt, trong tdm va bam sat cac muc tiéu chién luge cuia Chinh pha
théng qua viéc ban hanh kip thoi cac vin ban chi dao, trién khai cac hé thong théng
tin giai quyét TTHC tap trung. Diém sang 14 viéc dua vao vén hanh "Cdng giao tiép
dau tu tinh Gia Lai” nhim ting cudng tuong téc va hd trg doanh nghiép, nha dau tu.
Dic biét, da trién khai thanh céng mé hinh “Ki-5t dich vu cong” tai cac don vi luc
lugng vii trang, gitip dwra dich vy hanh chinh cong dén gin hon véi nguoi dan & ving
sdu, vung xa.

2. Tén tai, han ché, khé khin vuréng mic:

Bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén, cdng tac cai cach TTHC trén dia
ban con nhiing t6n tai, han ché va khé khin vudng méc nhu sau:

- Hién nay, m6i chi ¢6 8/12 bg, nganh* trién khai Hé thdng mét cira tap trung
tir Trung uong dén dia phuong; tich hop 1.093/1.273 téng sé TTHC cap tinh, chiém
85,86%); tich hop 221/298 TTHC cap x4, dat ty 1& 74,1%, diéu niy gy khé khan
cho viéc thuc hién thu tuc hanh chinh & dia phuong; can by phai cung ltic sir dung
nhiéu hé thdng.

- Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta céc bd nganh thiét 1ap
quy trinh TTHC chwa chinh xé4c véi vin ban quy pham phap luat, quy trinh ndi bo,
quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC déi véi ting thu tuc trong Quyét dinh ctia
Chu tich UBND tinh ban hanh. Céc quy trinh dién tir thiét 1ap thoi gian giai quyét
chung, khéng 4p dung cdc quyet dinh don gian héa, cét giam thoi gian giai quyét;
cac TTHC lién thong chua duge thiét 1ap chinh x4c tir S&, nganh dén UBND tinh
hodc tir x&, phudng dén S&, nganh din dén viéc tiép nhén va giai quyét chua pht hop
v6i quy trinh, quy dinh vé tham quyén giai quyét TTHC trén moi trudong dién tur.

- Nhiéu Bo nganh méi chi trién khai mét phan cic TTHC trén Hé théng thong
tin gidi quyét TTHC tdp trung, dan dén cong chirc, vién chirc phai vao ca Hé théng
cia B§ va H¢ thong cua tinh dé thuc hién tiép nhan hd so. Cac TTHC chura hodn
thanh cung cip dich vu cdng truc tuyén trén Cdng Dich vu cong qudc gia da bi ngét
két ndi véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia tinh nén nhidu trudng hop phai
thyc hién tiép nhén truc tiép trén Heé thong cua tinh dé dap tng kip thdi nhu cau cua
nguoi dan, doanh nghiép.

“Cong Thuong, Gido duc va Pao tao, Xay dymg, Khoa hoc va Cong nghé, Néng nghi¢p va M6i trudng, Y té, Noi vy,
Din tdc va Ton gido
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- Tai khoan quan trj cap tinh do cdc B§ cap duge phan quyén chua phu hop,
cac tinh néng quan tri lién quan dén quan ly TTHC hién nay chua thyc hién duoc;

dong thoi, hoat dong kiém soat TTHC cta cdng chirc cép tinh khéng dugc chu déng

nam bat dugc cac danh muc, quy trinh, mic phi, 1€ phi...

- Mot s6 hé théng chua cung cap chirc ning yéu cau hd so ching minh mién
giam phi, 1€ phi (dinh kém tai liéu, déi tuong wu ddi...) mét cach rd rang trong quy
trinh, gdy kh6 khén cho khau kiém so4t chimg tir va hach ton ngén séch tai dia
phuong. Dépg thoi chua ¢6 quy trinh hoan phi, 1€ phi trén hé théng déi véi cac hd so
khong du diéu kién giai quyét.

- Céc Hé théng tap trung chua cho phép téi sir dung cac gidy to, két qua giai
quyet trude d6 tir kho di liéu céng dan trén Céng dich vu cong qudc gia, trong d6
céc gidy to duoc chimg thye dién tir khong thuce hién tai sir dung tir kho phai tai, cap
nht lai 1én hé théng tht cong gy ton thoi gian.

- Céc thu tuc hanh chinh dugc thay thé bang dit liéu thudc pham vi gidi quyét
cua dia phuong theo Nghi quyét s6 66.7/2025/N Q-CP cua Chinh phu chua dugc tich
hop, cung cap day du tai cac dich vu cong truc tuyen tai Hé thong tap trung B nganh
theo chi dao ctiia Chinh phu.

III. PE XUAT, KIEN NGHI:

Trén co s¢ nhitng khé khin, vudng méc néu trén, Uy ban nhan dan tinh Gia
Lai tran trong kién nghi B§ Tu phap xem xét béo c4o Chinh pht chi dao céc B6,
nganh mot s6 ndi dung sau:

1. S6m hoan thién Hé théng didu phéi cac phan mém mét cira tap trung dé tiét
kiém thoi gian thyce hién cho cong chiic, dong thoi giam sat chit ché qua trinh thue
hién thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2. E?f?iy nhanh tién do tich hop, thay thé thanh phén hé so bang dit liéu theo
Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP cua Chinh phu, dong thoi, thong bao cho cac dia
phuong dé trién khai thuce hién.

3. Ra so4t diéu chinh, nang cép chirc ning cia cac Hé thing thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cia céc b, nganh dam bao diing quy chuén hién hanh dé
trién khai thyc hién ddy di diing quy dinh, nhit 14 quy trinh dién tir thue hién cac
TTHC do cét giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, do phén cép, iy quyén;
tinh néng tity bién phi, 1é phi; tinh ning bio c4o théng ké s6 lidu; viéc dong bo hd so
v6i Cong Dich vu cdng quéc gia; viéc tich hop két ndi véi co s dir liéu dén cu, co
s¢ dir liéu doanh nghiép va Kho di liu c4 nhén trén Céng Dich vu cong quéc gia dé
téi stir dung cac théng tin, két qua TTHC da c6 trude do.

4. Nghién ctru phén quyén quan tri va huéng dan cho cén b tai dia phuong dugc
thuc hién viéc thiet 1ap quy trinh dién tir cac TTHC trén dia ban tinh ¢am bao diéu chinh
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linh hoat, kip thoi, nhat I cac thi tuc hanh chinh do cit giam thdi gian gii quyét, do
phan cép, lty quyén, cdc nhém TTHC lién thong, hd so tiép nhan phi dia giéi.

5.BJ Y té som huéng dén thyc hign TTHC cép Gidy chimg nhan co sé di didu
kién an toan thuc phim dbi véi co sé kinh doanh dich vu &n udng, co s san xuit thuc
phém thude pham vi quan Iy ciia B§ Y té (ma TTHC: 1.013855) hién dang c4u hinh
chua ding thdm quyén tai dia phuong. Tinh Gia Lai da thuc hién phan c4p thim quyén
gidi quyét TTHC cho S&' Y t& va UBND cAp xa tai Quyét dinh sé 47/2025/QD-UBND
ngdy 24/11/2025 ctia Uy ban nhan dén tinh Gia Lai; tuy nhién Hé théng thong tin giai
quyét TTHC ctia B§ Y té chi méi ciu hinh cho S& Y té (chua c6 UBND cép x3). (Gui
kém Quyét dinh s6 47/2025/0P-UBND ngéy 24/11/2025 ciia Uy ban nhén dén tinh
Gia Lai va Quyét dinh s6 2834/QD-UBND ngay 28/11/2025 ciia Chii tich Uy ban nhan
dan tinh Phé duyét Quy trinh ngi bg giai quyét TTHC trong linh vuc An toan thuc
pham thujc pham vi chikc nding qudn Iy ciia Sé Y té).

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 03 NAM 2026

1.Tiép tuc trién khai higu qué viéc tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh theo
mo hinh tap trung theo hudng dan ctia cac bd, nganh.

2. Kiém tra, ndm bg‘it tinh hinh trién khai cac hé thong phin mém tap trung tai
UBND cac xd, phuong dé ho trg, khic phuc.

3. T6 chire Hoi nghj so két tinh hinh thyc hién Nghi quyét 57-NQ/TW, cai
cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va DBé an 06 nam 2025 cua tinh Gia Lai theo Ké
hoach s6 147/KH-UBND ngay 19/12/2025 ctia Uy ban nhan dan tinh.

4. Ban hanh Chuong trinh, Ké hoach hoat dong niim 2026 cita Ban Chi dao thyc
hién Nghi quyeét s 57-NQ/TW, cong téc cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va e én
06 cua tinh Gia Lai, bio dam phtt hop véi muc tiéu, yéu ciu va nhiém vu dugce giao.

Uy ban nhén dén tinh Gia Lai trén trong béo c4o B$ Tur phép tong hop theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH 4
- Nhur trén;

- CT, céc PCT UBND tinh;

- Céc s6, ban, nganh thugc tinh;

- Céc co quan TW déng trén dia ban tinh;
- Tinh doan Gia Lai;

- VNPT tinh, Buu dién tinh;

-LD, CV VP UBND tinh;

- UBND céc x&, phudmng;

- Luu: VT, PVHCC®S™D, (b,
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