BAI THAM LUAN
Chii dé: Phat huy vai tro ciia chinh quyén co sé trong cong tac
tuyén truyén, hwéng din nguoi dan sir dung wng dung VNelD
va thue hién dich vu cong truc tuyén

Kinh thua Poan Chu tgoa Hgi nghi!
Kinh thwa cac dong chi linh dao, quy dai biéu!
Thwa toan thé Hoi nghi!

Loi dau tién, thay mit UBND phudng Ayun Pa, t6i xin gui t6i quy vi dai
biéu 101 chuc stc khde va thanh cong. Pén véi hdi nghi hdm nay, t61 hoan toan
nhat tri v6i ban bao cao trung tim.

Thwa toan thé Hoi nghi!

Thue hién chu truong cia Pang va Nha nude vé chuyén d6i sé quoc gia,
xay dung Chinh phi1 s, xa hoi s6 va cong dan sd, viéce trién khai ing dung VNelD
va dich vu cong truc tuyén c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong cai cach thu tuc
hanh chinh, nang cao hi€¢u qua quan Iy nha nudce va phuc vu Nhan dan.

Trong bdi canh d6, chinh quyén co so 1 cap gan dan nhat, dong vai tro then
chét trong viéc tuyén truyén, hudng din, hd tro ngudi dan tiép can va sir dung
hiéu qua VNelD ciing nhu cac dich vu cong truc tuyén. Dé 1am 1d hon vé thuc
tién tai dia phuong, t6i xin trinh bay tham luan vé vai trd cta chinh quyén co so
trong viéc dua VNelD va dich vu cong truc tuyén dén gﬁn hon vo1 ngudi dan nhu
sau:

I. Y NGHIA, TAM QUAN TRONG CUA VNeID VA DICH VU CONG
TRUC TUYEN

1. Ung dung VNelD la nén tang dinh danh va xac thyc dién t quéc gia,
giup:

- Thay thé nhiéu loai gidy to truyén thong;

- Thuc hién cac thu tuc hanh chinh nhanh chéng, minh bach;

- Tang cuong bado mat thong tin ca nhan;

- Gop phan giam thoi gian, chi phi cho ngudi dan va co quan nha nudc.

2. Dich vu ¢ong truc tuyén gitp nguoi dan:

- Nop hd so, tra ctru két qua ngay tai nha;

- Giam di lai, cho doi;

- Nang cao murc d6 hai long ddi v6i co quan hanh chinh.

3. Tuy nhién, thuc té cho théy & co s&, nhat 1a vung sau, vung xa, vung déng
bao dan toc thiéu sb, viéc tiép can va su dung con nhiéu han ché, doi hoi su vao
cudc quyét liét, ddng bod cua chinh quyén co so.
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II. VAI TRO CUA CHINH QUYEN CO SO TRONG HUONG DAN
SU DUNG VNeID VA DICH VU CONG TRUC TUYEN

1. Vai tro tuyén truyén, van dong

Chinh quyén co s6 ¢6 trach nhiém:

Phdi hop véi Mit tran, cac doan thé tuyén truyén bang nhiéu hinh thic: hop
T6 dan phé, loa truyén thanh, mang xa hoi, to roi;

Giai thich 13 loi ich, tinh an toan ctuia VNeID va dich vu cong truc tuyén;

Tao su dong thuan, thay doi thoi quen cta ngudi dan tir lam thi tuc truc
tiép sang truc tuyén.

2. Vai trd huéng dan, hd tro truc tiép

T chirc cac budi hudng dan cai dat, kich hoat va str dung VNelD;

Hb tro nguorl dan tao tai khoan dich vu cong, nop ho so truc tuyen

Quan tam hd tro ngudi cao tudi, nguoi it tiép can cong nghé, dong bao dan
toc thiéu so.

3. Vai tro néu guong, tién phong

Can bg, cong chirc phuong phai sir dung thanh thao VNelD va dich vu cong
tryc tuyén;

Thuc hién xir 1y ho so ding quy trinh, dung thoi han;

Xay dung hinh anh chinh quyén than thién, hién dai, phuc vu Nhan dan.

I1I. NHUNG KET QUA TiCH CUC PA PAT PUQC

Kinh thuwa Hgi nghi!

Trong bbi canh chuyén d6i s6 quéc gia, tmg dung VNelD va cong dich vu
cong truc tuyén la nhiing cong cu then choét. Tai dia phuong, ching t61 da trién
khai thuc hién dat dugc mdt s6 két qua sau.

-Vé dinh danh dién tir: Ty 1€ cai dat va kich hoat VNeID murc d¢ 2 da dat
90%.

- V& giai quyét thi tuc hanh chinh: Ty 1& hd so thuc hién qua dich vu
cong truc tuyén dat 92,80%.

- Vé su chii déng: Chinh quyén co sd va luc lugng Cong an da thé hién vai
trd nong cot, thudng xuyén to chirc huéng dan ngudi dan tai cac nha vin hoa hodc
dén tan ho gia dinh.

- Vé sur phdi hop: Cac "Tb tinh nguyén" véi nong cbt 1a Poan thanh nién,
Ho1 phu nit da hd tro dic luc cho nguoi dan, dac biét 1a ngudi cao tudi.

IV. NHUNG KHO KHAN, HAN CHE THUC TE TAI CO SO

Kinh thwa H¢i nghi! Bén canh nhiing két qua dat dugc, thuc té trién khai
tai cap co sO van con doi mat voi rat nhiéu kho khan va rao can lon:
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Han ché vé k¥ ning cong nghé: Mot bo phan nguoi dan, dic biét 1a ngudi
16n tudi va nguoi dan ¢ ving dong bao dan toc thiéu sb, van con tam 1y e ngai
cong ngh¢, chua théy r0 tién ich hodc gdp kho khan 16n vé thiét bi dau cudi nhu
thiéu dién thoai thong minh.

Vuéng miéc vé ki thuiit va ha tang: Thiéu thiét bi thong minh, dudng
truyén internet chua 6n dinh; Po6i khi hé thong VNelID va Cong dich vu cong qubc
gia van xay ra 16i k¥ thuat hoic su sai 1éch thong tin trong dit liéu dan cu, gdy kho
khan cho viéc dang ky va st dung.

Thoi quen va tam ly: Tam 1y chua t1n tudng hoan toan vao cac giao dich
trén m01 truong mang hodc théi quen mudn lam viéce truc tiép tai co quan nha
nudc van con phd bién trong nhan dan.

Ap lre ddi v6i can bd co sé: Can bo tai bo phan "Mt cira" thudng xuyén
phai déi mat véi ap luc cong viée rat 16n, vira phai giai quyét chuyén mon, vira
phai kién nhin hudng dan timg truong hop cu thé. Trong khi d6, mot sd can bo
van con thiéu kinh nghiém, chua that su thanh thao cong nghé va chua duogc dao
tao bai ban dé xtr Iy cac nghiép vu phirc tap phét sinh trén Gmg dung.

Sw phéi hop: Viéc két ndi giita cac cip, cac nganh va sy lan téa thong tin
doi khi chua thuc su thong suot va dong bo.

V. GIAI PHAP TRONG TAM NHAM PHAT HUY VAI TRO CUA
CHINH QUYEN

Pé giai quyét nhitng kho khan néu trén, UBND phuong da trién khai quyét
liét cac nhom giai phap:

Thir nhit: Ting cwdng tuyén truyén da dang héa hinh thire.

Khong chi dung loa phat thanh, chiing t61 tich cuc st dung Zalo, Facebook
dé dang tai video hudng dan dé hiéu, nhan manh vao loi ich thiét thuc nhu thay
thé thé BHYT, gidy phép 1ai xe... Pay manh tuyén truyén, “cam tay chi viéc”, 13y
nguoi dan lam trung tam.

Thr hai: Phat huy vai tro "di tung ngo, gé6 tirng nha''.

Nang cao ning luc can b, to cong nghé sb cong dong; Duy tri cac T6 cong
nghé s6 cong ddng dé hudng dan tryc tiép tai nha, gitp ngudi dan "mua dam thim
lau".

Phat huy vai trd cac doan thé, nhét 1a Poan Thanh nién trong hd trg ngudi
dan.

Thir ba: Xay dung "Piém hd tro truc tiép".

Bo6 tri khu vuc c6 may tinh, may quét tai tru s& phuong dé can bg cam tay
chi viéc cho nguodi dan theo muc ti€u: "Pén mot 1an dé 1an sau tu lam tai nha".

Thir tu: Néu cao vai tro gwong miu va thi dua.
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Tang cuong trach nhiém ngudi dimg dau trong chi dao trién khai VNeID
va dich vu cong truc tuyén.

100% can bo phai tién phong sir dung thanh thao VNeID. Gén trach nhiém
ngudi dimg dau va thudng xuyén ra soat, thi dua khen thudng cac ca nhan, tap thé
c6 cach lam hay.

Thir nam: Dao tao, béi dudng chuyén mon cho céan b cong chuc veé
chuyén doi s6 va quy trinh nghi€p vu moi trén VNelD. Gan két qua sir dung dich
vu cong truc tuyén voi1 danh gia cai cach hanh chinh ¢ co sé.

4. Kien nghi va Dé xuat

Pé nang cao hiéu qua trong nam 2026, chung toi kién nghi:

Nang céap ha ting dudng truyén va tinh 6n dinh cia Cong dich vy cong qudc
gia.

C6 chinh sach mién/giam phi, 1& phi khi thuc hién dich vu cong truc tuyén
dé khuyén khich su tham gia ctia nguoi dan.

Thudng xuyén to chiic cac 16p tap huin chuyén sau vé cac tinh ning moi
cho can b co sé.

Pon gian hoéa quy trinh va cung cap kénh hd tro 24/7 cho ngudi dan khi gap
vuéng mic.

Kinh thuwa Hgi nghi!

Phéat huy vai tro ctia chinh quyén co sd trong viéc huéng dan st dung
VNelD va dich vu cong truc tuyén la nhi€ém vu quan trong, lau dai, doi héi su
quyét tam, kién tri va déng bo. Khi nguoi dan thyc su hiéu, tin va st dung hi¢u
qua, chuyén doi sé6 moi di vao thuc chat, gop phan xay dung nén hanh chinh hién
dai, minh bach, vi Nhan dan phuc vu.

Viéc tuyén truyén VNelD va DVCTT khong chi 14 nhiém vu hanh chinh
ma 1a budc di quan trong dé xay dung Chinh quyén sb, Cong dan sb. UBND
phuong Ayun Pa cam két s& tiép tuc nd lyc, sang tao hon nira dé phuc vu nhan dan
ngay mot tot hon.

Cudi cung, xin chic quy vi dai biéu manh khoe, hanh phac. Chuac Hoi nghi
thanh cong tot dep!

Xin tran trong cam on!



