BAI THAM LUAN
Kinh nghiém trong cong tac quén 1y, chi dao, diéu hanh gép phin ning cao Chi
s6 phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh va cung
cip dich vu cong trén dia ban phuong

Kinh thwa cdc dong chi lanh dao Tinh iy, Hji dong nhén din, Uy ban nhén
ddn tinh! Kinh thwa cdac dong chi lanh dao cdc so, ban, nganh, dia phwong!

Kinh thwa quy dai biéu va toan thé Hpi nghi!

Thue hién chu truong nhit quan cua Dang, Nha nudc vé ddy manh cai cach hanh
chinh; xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, li€m chinh, phuc vy;
ldy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim, 1a chu thé va 1a muc tiéu cta qua trinh phat
trién, trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan phuong Hoai Nhon Bic d3 tap trung d6i
méi manh mé phuong thitc quan 1y, chi dao, diéu hanh; trién khai dong bo nhiéu giai
phap thiét thuc, pht hop véi diéu kién thuc tién ¢ co sé nham nang cao chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh va cung cdp dich vu cong.

Thuec tién tai phuong cho thay, nang cao Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
khong nhat thiét phai bat dau tir nhiing giai phap 16n, phirc tap, ma trude hét 1a tir nhiing
viéc rat cy thé, rat doi thudng trong qué trinh tiép dan, giai quyét timg ho so hanh chinh.
Do 1a viée can bo tai trung tAm chi dong hoi thém nguodi dan da chuan bi du gidy to
chua; giai thich chdm lai mot chat cho nguoi cao tudi d& hiéu hon hoic huéng dan
nguoi dan ndp ho so tryc tuyén ngay tai quay thay vi yéu cau “vé nha tuy 1am”. Nhiing
thay doi nho trong cach tng xt, cach phuc vu ndy da gop phan tao nén su chuyén bién
rd rét trong su hai 1ong ctia nguoi dan doi véi chinh quyén co so.

Qua trinh t6 chirc thue hién nay cho thay, khi cai cach hanh chinh duoc dit dung
vi tri trong cong tac lanh dao, chi dao; dugc thuc hién véi quyét tam chinh tri cao, cach
lam trong tam, trong diém, thi hiéu qua mang lai 1a rat 1o rang, tryc tlep nang cao su
hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép, dong thoi gop phan ciing ¢6 niém tin ctia Nhan
dan d6i véi chinh quyén co so.

Tai Hoi nghi hom nay, UBND phuong Hoai Nhon Bic xin dugc chia sé mot sd
két qua dat dugc va nhitng kinh nghiém rut ra trong qua trinh quan 1y, chi dao, diéu
hanh nham nang cao Chi $6 phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép trong thyuc hién thu tuc
hanh chinh va cung cap dich vu cong, v6i mong mudn déng gop thém gbc nhin thuc
tién tlr co s& vao cong tac chi dao chung cua tinh.

Kinh thwa cdc dong chi linh dao, quy dai biéu!

Trudc hét, co thé khang dinh rang cong tac cai cach hanh chinh va nang cao chat
lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dja ban phudng Hoai Nhon Bic trong thoi
gian qua da dat dugc nhirng két qua tich cuc, kha toan dién, thé hién trén cé ba phuong
dién: hiéu qua giai quyét cong viéc, mirc do hai long ciia ngudi dan va ning luc
diéu hanh ciia chinh quyén co sé.



Trong khoang thoi gian tir sau sap nhap dén thang 12/2025, UBND phuong da tiép
nhan gﬁn 7.500 ho so thu tuc hanh chinh thude cac linh vuc quan 1y; trong dé trén 7.400
ho so dugc giai quyét va tra két qua truée han va dung han, dat ty 18 100%, khong phat
sinh ho so tré han. Pay 1a két qua phan anh rd nét su chuyén bién trong ¥ thirc trach
nhiém, tinh than phuc vu va ky luat hanh chinh cua doi ngli can bg, cong chirc phuong.

Cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh duoc thyc hién cong khai, minh bach,
dung quy trinh, dung thAm quyén; viéc tiép nhan, xtr 1y va tra két qua duogc kiém soat
chat ch€ trén méi trudng dién tir, han ché tdi da sai sot, nhiing nhiéu, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép.

Song song v6i d6, UBND phudng tap trung ddy manh tng dung cong nghé thong
tin va chuyén doi so trong hoat dong hanh chinh, co1 day la giai phap nén tang dé nang
cao Chi so phuc vu nguodi dan, doanh nghi¢p. K&t qua noi1 bat la:

Ty 1¢ s6 héa thanh phan ho so dat 100%;

Ty 18 cap két qua giai quyét thii tuc hanh chinh duéi dang dién tir dat 100%;
Ty 1 thanh toan truc tuyén dat 100%:;

Ty 18 tai sir dung két qua so héa dat 66,58%, dat 100% chi tiéu tinh giao.

Bén canh cac con s, didu phuong quan tm hon ca 1a cam nhan thyc té ctia ngudi
dan khi dén lién hé cong viéc. Qua theo ddi thuc tién, sd lugt ngudi dan phai di lai nhiéu
lan giam rd rét; cac phan anh truc tiép tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong giam
dan theo thoi gian, cho thdy hiéu qua thuc chét cua viée ddi moi phuong thic diéu hanh
va tinh than phuc vu d6i ngii can bo, cong chirc. Va do ciing 13 két qua danh gia mirc
d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qubc gia, UBND
phuong Hoai Nhon Bic dat 18/18 diém.

Nhiing con s6 trén khong chi phan anh nd luc ciia chinh quyén co sé trong trién
khai nhi€ém vu chuyén ddi sd, ma con cho théy hiéu qua thiét thuc trong vi¢c giam thoi
gian xur 1y, giam chi phi xa hoi, nang cao tinh thuan tién, minh bach cho nguoi dan,
doanh nghiép.

Tur thyec tién trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh, UBND phuong Hoai Nhon
Bac xin dugc chia sé mot s6 kinh nghiém chu yé€u sau:

Thir nhit, phat huy vai tro ngwoi ding diu theo hwéng “khong chi ban hanh
van ban, ma theo sat tirng viéc”

UBND phudng xac dinh 18: nguoi dimg dau giit vai trd then chét, mang tinh
quyét dinh trong cong tac cai cach hanh chinh va nang cao Chi s6 phuc vu nguoi déan,
doanh nghiép. Do dd, cai cdch hanh chinh dugc dua vao ndi dung chi dao thuong xuyén,
lién tuc trong chuong trinh cong tac cia UBND phuong.

Trong cong tac diéu hanh, phuong khong ding lai & viéc ban hanh ké hoach, van
ban chi dao, ma chu trong theo doi sat viéc thuc hién hfmg ngay tai Trung tdm phuc vu
Hanh chinh cong.



Thuodng xuyén nam tinh hinh tiép nhan va xir 1y ho so; kip thoi nhac nhé cac hd
so gan dén han; chu dong thao g& vudng méc phat sinh ngay tir dau, khong dé nguoi
dan phai cho do1 hoac di lai nhiéu lan. Qua do, cong tac quan 1y, diéu hanh dugc thyc
hién linh hoat, sat thuc tién, tranh tinh trang chi dao mang tinh hinh thurc.

Thir hai, LAy ngwoi dan, doanh nghiép 1am trung tim — tir quan diém dén
hanh dong cu thé

UBND phudng quén triét sau sic quan diém: cai cach hanh chinh khong phai dé
dat thanh tich, ma dé phuc vu tdt hon nhu cau chinh dang cua nguoi dan, doanh nghiép.
Trén tinh than d6, phuong di trién khai nhiéu mé hinh, giai phap mang tinh thuc chat,
huéng truc tiép dén nguoi dan.

Nbi bat 1a mé hinh tiép nhan, hudng dan va giai quyét hd so ngoai gio hanh chinh
vao ngdy thir Bay duogc luan phién thuc hién linh hoat tai cac khu phd hang tuan. D6i
v6i cac truong hop ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi neo don khong c6 kha ning
di lai, phuong chu dong ctr can bd dén tan nha hd tro, bao dam moi nguoi dan déu duoc
tiép can dich vu cong moét cach cong béng, thuan loi.

Thuc tién cho théy, nguoi dan khong chi quan tam dén viéc ho so ding han, ma
con rat chu trong dén thai do phuc vu va sy hudéng dan tan tinh cua can bd. Do do,
phuong chu trong xay dung hinh anh can bo co so 1a ngudi “dong hanh cing ngudi
dA » nhat 1a d6i v6i nguoi cao tudi, nguc‘yi yéu thé. Khi nguoi dén cam nhan du:0'c su
gan giii, trach nhiém cua can bo thi niém tin ddi véi chinh quyén dugc cung ¢, tao
thuan loi trong viéc trién khai cac md hinh méi, dich vu cong truc tuyén.

Thir ba, Xay dung ddi ngii can bd, cong chirc chuyén nghiép; ddy manh
chuyén doi so

Nhén thay 16 viéc mubn ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén thi trudc hét
can bg phai thanh thao, ki€én nhan huéng dan va san sang lam cung nguoi dan trong
nhitng 1an dau.

Viéc thanh 1ap T6 hd trg cong nghé, tap huan k§ nang s, hay trién khai mé hinh
“Khu pho s6 - Két n6i moi nha” déu xuat phat tir nhu cau thyc t€ cua nguoi dan trén dia
ban, gitip ngudi dan ti€p can dich vu cong mdt cach de hiéu, dé thyuc hi¢n.

Vi véy, phuong da kip thoi to chitc Hoi nghi tap huan vé chuyén di s6 va ung
dung tri tué nhan tao (AI) cho hon 200 dai biéu va ciing 13 dia phuwong dau tién trién
khai m6 hinh “Khu phé s6 - Két ndi moi nha”, véi viée lép dat 32 bang thong tin ma
QR tai 32 khu phé, tich hop day du thong tin vé thu tuc hanh chinh cip phuong. Ngoai
ra, phuong chi dong sir dung cac kénh thong tin sé6 nhu Zalo OA dé thong béo tinh
trang ho so, phiéu hen, huong dan thu tuc, tiép nhan phan anh, gép y ctia nguoi dan,
qua d6 tang tinh twong tac, minh bach va thuén tién.



Thit tw, Poi méi cong tac tuyén truyen, tao sir lan toa trong cong dong

Nhim da dang héa hinh thirc tuyén truyén, ndng cao nhan thirc ciia can bd, cong
chtrc va Nhan dan, dé nhg, dé tiép can, dé thyc hién dén tung doi tuong, qua nhiéu hinh
thire tuyén truyén nhu: t6 chirc cudc thi truc tuyén “Tim hiéu vé cai cach hanh chinh
nam 2025”; phdi hop véi Hoi Lién hiép phu nit t6 chtre Hoi thi “Phu nit véi phong trao
binh dan hoc vu s6”.

Viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh néu dugc thyuc hi¢n sinh dong, gan giii sé&
tao hi¢u ung lan toa tich cuc trong cong dong dan cu, giip ngudi dan hi€u dung, hiéu
du va chu dong tham gia vao qua trinh cai cach.

Va Thir Nim, Cht trong cong tac kiém tra, danh gia va cai tién lién tuc

Mot kinh nghiém khong kém phan quan trong 14 thwong xuyén theo déi, phian
tich két qua Chi s6 phuc vu, kip thoi nhan dién nhiing chi tiéu con thap dé co giai
phap khic phuc. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong dinh ky ra soat ty 1 hd
so ding han, qua han, mac dd hai long cuia nguoi dan; t6 churc hop rut kinh nghiém, dé
xuat sang kién, cach lam moi, phu hop véi diéu kién thyc tién cua dia phuong.

Kinh thwa cdc déng chi lanh dao, quy dai biéu!

Tir thuc tién tai phuong Hoai Nhon Béc, chiing t6i nhan thay rang, nang cao Chi
sO phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p khong phai 1a nhiém vu riéng cuia Trung tam phuc
vu Hanh chinh cong, ma 1a trach nhiém chung cua ca h¢ thong chinh quyén co sé.

Khi mbi can bd, cong chirc déu ¥ thirc rang sy hai long ctia nguoi dan chinh 1a
két qua cong viéc cia minh; khi cong tac chi dao, diéu hanh dugc thuc hién sét sao, linh
hoat va xuat phat tir nhu cau thuc té, thi cai cach hanh chinh s& di vao chiéu sau, thuc
chét va bén vimg hon.

Nhitng kinh nghiém néu trén tuy con khiém tn, nhung 1a két qua ctia qua trinh nd
lue, doi méi tu duy va cach lam trong thuc tién. Chung t61 mong tiép tuc nhan duoc su
quan tam chi dao cua cac cép, cac nganh va su chia sé, trao ddi kinh nghiém cua cac dia
phuong dé cong tac cai cach hanh chinh ngay cang di vao chiéu sau, thuc chét, gop phan
xay dyng nén hanh chinh chuyén nghiép - hién dai - minh bach - phuc vu Nhan din.

Xin trén trong cam on sw ling nghe ciia cdc dong chi lanh dao va toan thé Hpi
nghi! Cuoi cung xin chuc cdc dong chi dai biéu svc khoe, hanh phiic. Chuc hgi nghi
thanh cong tot dep!

Xin tran trong cam on!



