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TIEU CHI CHUNG (tdng diém bing tong diém ciia tirng tiéu chi thanh phén
A 30
I+ II + II0)
Chép hanh dwong 18i, chi trwrong ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
I y A R N A « R 5 <\ LN It \ A 7
nwéc (tong diém bang tong diém cua ting ti€u chi thanh phan 1 + 2 + 3)
Chip hanh dwdong 16i, chii trwong ciia Pang, chinh sich, phap luit ciia Nha
1 [nwéc; thue hién sy chi dao, diéu hanh ciia cap trén (tong diém bang tong diém 3
clia ting tiéu chi thanh phan 1.1 + 1.2 + 1.3)
Thyc hién day du, kip thoi cac van ban chi dao ciia Trung wong, bd, nganh quan 1y,
1.1 |Tinh ay, Uy ban nhan dan tinh. C6 bao céo dinh ky, dot xuat day di, ding quy 1
dinh.
Ban hanh day du quy ché hoat dong, lam viéc; Ty t6 chiric ki€m tra, giam sat trong
1.2 [noi bo ddi vai viée chip hanh chu truong, chinh sach, phap luat; kip thoi phat hién, 1
chan chinh sai sot (néu co)
1.3 |Khong c6 ca nhan thudc don vi, dia phuong vi pham ky luét, vi pham phép luat 1
Khi ning xay dung va td chirc thye hién chién lwgc, ké hoach phat trién caa
2 |don vi gin véi muc tiéu qudc gia, nganh, dia phwong (tong diém bang tong 2
diém cua timg tiéu chi thanh phan 2.1 + 2.2)
Xay dung chién luoc, ké hoach phat trién cua co quan, don vi bao dam phu hop
2.1 [muc tiéu quéc gia, muc ti€u nganh, muyc tiéu phat trién; c6 muc tiéu, chi tiéu, giai 1
phap cu thé; phan cong trach nhiém 13 rang; c6 tinh kha thi
29 B6 tri dam bao cac ngudn luc dé thuc hién chién lugc, ké hoach dé hoan thanh |
““ |muc tiéu, nhiém vu va tién d6 dé ra.
Ning luc nhin dién, du bio xu hwéng phat trién, chit dong thich ing véi thay
3 Re I\: \ : ;’\ . A M A <R 5 \ A 1 s \ A 2
d6i moi trudng (tong diem bang tong diém cla tung ti€u chi thanh phan 3.1 + 3.2)
31 Chu dong ra soat, danh gia tac dong cua cac thay ddi vé co ché, chinh sach, moi |
" [truong cong tac.
3.2 |C6 dé xuét, kién nghi hodc diéu chinh ké hoach phu hop véi thyc tién 1
i Quan ly, str dung cong chire, xdy dung méi truwong lam viéc va ky luiat hanh 3
chinh (tong diém bang tong diém ctia timg tiéu chi thanh phan 1 + 2 + 3)
1 Quan ly, sir dung cong chire theo vi tri vige 1am (tong diém bang tong diém ctia 5
tig tiéu chi thanh phan 1.1 + 1.2 + 1.3)
1.1 |B6 tri cong chirc dung vi tri viéc 1am, ding chuyén mén, ning luc 1
1.2 |C6 ké hoach dio tao, bdi dudng phit hop v6i nhu ciu vi tri viée lam 1
XAy dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, hién dai, minh bach; hiéu qua
2 |phdi hgp cong tic va xiy dung doan két ndi bd (tong diém bang tong diém ciia 4
timg tiéu chi thanh phan 2.1 + 2.2)
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2.1 |Quy ché 1am viéc, quy dinh ndi b dugc ban hanh day du, cong khai 1
2.2 |Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh, xir Iy cong viéc 1
53 Cong tac khen thuong, quy hoach, b6 nhiém duoc thuc hién cong khai, minh bach, |
" |dang quy dinh
2.4 |Mobi truong 1am viéc doan két, phdi hop hiéu qua giira cac ca nhan, bo phan 1

Chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh va tinh than phuc vu (tong diém bang
téng diém ciia timg tiéu chi thanh phan 3.1 + 3.2)

3.1

Chap hanh nghiém thoi gian lam viée, quy trinh xtr Iy cong viéc, chi dong phdi
hop, hd tro cong tac

32

Thai d6 phuc vu t6 chtic, cong dan dung myc, chuan myc.

11X

Cii cach hanh chinh, ing dung céng nghé thong tin va chuyén déi so (tong
diém bang tong diém cua timg tiéu chi thanh phan 1+ 2 + 3 + 4)

Xép vi thir Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) (diém tdi da)

wn

1.1

Xép nhoém hang xuat sac

1.2

Xép nhom hang tét

1.3

Xép nhom hang kha

1.4

Xép nhom hang trung binh
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Xép vi thir Chi s6 hai 10ng ciia nguwoi dan vé sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh (SIPAS) (diém tbi da)

5N

2.1

Xép nhom hang xuat sdc

2.2

Xép nhom hang t6t

2.3

Xép nhém hang kha

24

Xép nhom hang trung binh

Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI) (diém t6i da)

3.1

Xép nhom hang xuat sac

3.2

Xép nhom hang t6t

33

Xép nhom hang kha

34

Xép nhom hang trung binh
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Khic phuc ton tai, han ché vé to chirc, quan 1y quy trinh ndi bo da dwoc chira
qua danh gia, kiém tra, thanh tra, kiém toan (néu c6)

[\%)

4.1

Co bién phap khéc phuc ton tai, han ché theo cac két luan kiém tra, thanh tra, kiém
toan

4.2

Khic phuc khong day du hodc khong co bién phap khic phuc ton tai, han ché theo
cac két luan kiém tra, thanh tra, kiém toan
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B TIEU CHI VE KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU (téng diém bing tong 70
diém ciia tirng tiéu chi thanh phan I + II + III + V+VI)
Két qua thye hién chi tiéu phat trién kinh té-xa hdi, nhiém vu trong tim (tong
I «R N R «R S Y oA r N A 45
diem bang tong di€m cua tirng tiéu chi thanh phan 1+2)
1 K&t qua thye hién chi tiéu phat trién kinh té-xa hdi ciia nganh, linh vie, dia 30
phuong
Cic sé, nganh chii tri, phéi hop S¢ Néi vu xdy dwng, dé xudt cu thé chi tiéu
trong tim (GDP nganh, linh vwc) doi véi tirng sé, nganh
’ Két qua thyce hién nhiém vu trong tim theo chwong trinh, ké hoach nim (tong 15
diém bang tong diém cua timg tiéu chi thanh phan 2.1 + 2.2)
2.1 |Tién d hoan thanh céng viée (diém tdi da) 10
Hoan thanh 100% nhiém vu dugc giao ding han, trong d6 it nhét 30% nhiém vu
2.0 A ; 10
hoan thanh vugt tien d6 dugc giao
Hoan thanh 100% nhi€m vu dugc giao ding han, trong d6 dudi 30% nhiém vu
212 00 A : ?
hoan thanh vugt tien d6 dugc giao
2.1.3|Hoan thanh tir 90% dén dudi 100% nhiém vu duoc giao 7
2.1.4|Hoan thanh tir 80% dén dudi 90% nhiém vu duge giao 5
2.1.5|Hoan thanh duéi 80% nhiém vu dugc giao 0
2.2 |Chét lwgng, hiéu qua cong viée (diém tdi da) 5
Hoan thanh 100% nhiém vu dugc giao ding han, dugc cap thim quyén phé duyét
2.2.1 [két qua san pham, cong viéc (khong bi yéu cau ra soat, sira doi, bd sung va trinh 5
lai)
229 C6 du6i 10% c6 san pham, cong viée bi cap thim quyén yéu cau ra soat, sira doi, 3
““1b6 sung va trinh lai.
223 C6 tir 10 dén 20% san pham, cong viée bi cip thdm quyén yéu cau ra soat, sira )
"=~ |d6i, b6 sung va trinh lai
2924 C6 tir 20 dén 30% san pham, cong viée bi cip thim quyén yéu ciu ra soat, sira |
71461, bd sung va trinh lai
205 C6 trén 30% san pham, cong viée bi cap thim quyén yéu ciu ra soat, sira ddi, bd 0
7 [sung va trinh lai
Thao g& diém nghén thé ché (néu ¢6); Khong dé xay ra sai pham trong ban
II |hanh chinh sach, vin ban (tong diém bang tong diém cua timg tiéu chi thanh 5
phan 1 +2)
| |Thio g& diém nghén thé ché (tong diém bang tong diém cua timg tiéu chi thanh 3
phin 1.1+ 1.2 +1.3)
11 Thuong xuyén ra soat, phat hién kip thoi diém nghén thé ché trong pham vi quan |
Ty
1.2 |Pé xuét phuong an stra d6i, bd sung hodc bai bo quy dinh khong phi hop 1
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1.3 |T6 chirc thyc hién giai phap thio g& diém nghén thé ché theo tham quyén 1
2 |Khéng dé xay ra sai pham trong ban hanh chinh sich, viin ban 2
2.1 |Khéng dé xay ra sai pham trong ban hanh chinh sach, vin ban 2
2.2 |C6 sai pham trong ban hanh chinh sach, van ban 0
Két qua phdi hop véi cac co quan lién quan, diéu phéi chinh sich lién nganh,
III oA N A + R M A R 5 \ A r \ A 6
lién vung (tong di€ém bang tong diém cua tung tiéu chi thanh phan 1 + 2)
1 [Ty 1 vin ban/nhiém vu phdi hep dwoc phan hdi diung han (diém tdi da) 4
1.1 [100% van ban, nhiém vu phdi hop phan hdi ding thoi han 4
1.2 [90% dén dudi 100% van ban, nhiém vu phdi hop phan hdi ding thoi han 3
1.3 [80% dén dudi 90% vin ban, nhiém vu phdi hgp phan hoi dung thoi han 2
1.4 |70% dén dudi 80% van ban, nhiém vu phdi hop phan hdi dang thoi han 1
1.5 |Duéi 70% van ban, nhiém vu phdi hop phan hoi dung thoi han 0
’ Hiéu qua phoi hop trong thue hién nhiém vu, chinh sach lién nganh, lién ving 5
(diém tdi da)
21 Nhiém vu phéi hop/chinh sach lién nganh, lién viing hoan thanh diing muc ti€u, )
" |khong phat sinh ton dong
2.2 |Hoan thanh nhung con phat sinh vuéng méc nho 1
2.3 |Hoan thanh chdm hodc con ton dong 0
Poi méi, sang tao, c6 thanh tich tiéu biéu, ndi trdi, mang lai lgi ich cho co
IV |quan, td chirc, don vi (tdng diém bang tong diém cua timg tiéu chi thanh phan 1 + 4
2)
C6 sang kién, san phdm, md hinh, giai phdp ddi méi, sdng tao dd dugc 4p dung
1 trong thyc tién hoat dong cua co quan, td chuc, don vi trong ky danh gia va mang )
lai gid tri, hiéu qua thiét thuc, tao duoc chuyén bién manh mé, doéng gop tich cuc
vao sy phat trién chung
) C6 thanh tich trong hoat dong ddi mai, sang tao dugc co quan c6 tham quyén ghi ’
nhan biéu duong, khen thudng.
v GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH (téng diém bang tong diém cua timg .
tiéu chi thanh phan 1 + 2)
1 [Ty 1é giai quyét thii tuc hanh chinh theo tién d9 (diém t6i da) 5
1.1 [Ty 1& ho so, tha tyc hanh chinh giai quyét diing han tir 100% 5
1.2 [Ty 1& ho so, tha tyc hanh chinh giai quyét ding han tir 90% dén dudi 100% 3
1.3 [Ty 1& hd so, tha tyc hanh chinh giai quyét ding han tir 80% dén dudi 90% 2
1.4 [Ty 1& hd so, tha tyc hanh chinh giai quyét ding han tir 70% dén dudi 80% 1
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1.5 [Ty 18 hd so, tha tuc hanh chinh giai quyét ding han dudi 70%
2 |Ty 1@ true tuyén thi tuc hanh chinh (diém tdi da)
Ty 18 ho so tryc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
2.1 o 2
dat 70% tré 1én
29 Ty 18 ho so truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh |
“ |dat tir 50% dén dudi 70%
Ty 18 ho so truc tuyén trén tong sé hd so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
2.3 .. 0
dat dudi 50%
Két qua giai quyét don thw, khiéu nai, té cdo, phan 4anh kién nghi ctia nguoi
VI |, PR : 3
déin, doanh nghiép (diém toi da)
1 |100% don thu, khiéu nai, t§ céo, phan anh kién nghi duoc giai quyét 3
, |Twr90 dén dudi 100% don thu, khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi duoc giai 5
quyét
5 |T80% dén dudi 90% don thu, khiéu nai, t6 cao, phan anh kién nghi dugc giai .
quyét
4 |Duéi 80% don thu, khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi duoc giai quyét 0
TONG CONG 100




