
 
 

PHỤ LỤC I 
TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CỔNG TIẾP NHẬN PHẢN ÁNH KIẾN 

NGHỊ CHO NHÀ ĐẦU TƯ VÀ DOANH NGHIỆP 

 (Kèm theo Công văn số   /UBND-PVHCC ngày   /02/2026 của UBND tỉnh) 

1. Giới thiệu Cổng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của Nhà đầu tư và 
Doanh nghiệp: 

Địa chỉ truy cập: https://hotrodautu.gialai.gov.vn/ 

Hoặc truy cập vào Cổng Thông tin điện tử tỉnh Gia Lai: https://gialai.gov.vn/  
chọn mục “Cổng tiếp nhận PAKN của Nhà đầu tư và Doanh nghiệp”. 

 

Xem quy trình thủ tục đầu tư theo Quyết định số 3263/QĐ-UBND ngày 
29/12/2025 của Ủy ban nhân tỉnh về việc ban hành Quy chế phối hợp giải quyết các 
thủ tục hành chính về đầu tư, xây dựng, đất đai, lâm nghiệp, môi trường và phòng 
cháy chữa cháy trên địa bàn tỉnh Gia Lai 

 

Số: 1571/UBND-PVHCC 
Thời gian ký: 2026-02-05T09:30:15+07:00

https://hotrodautu.gialai.gov.vn/
https://gialai.gov.vn/


 
 

2. Gửi phản ánh, kiến nghị: 

Bước 1: Chọn mục “Gửi PAKN”  

 

Bước 2: Điền thông tin doanh nghiệp và nội dung phản ánh, kiến nghị: 

 



 
 

 

Bước 3: Nhập mã xác thực và nhấn “Gửi PAKN” để gửi 

 

Bước 5: Sau khi hoàn thành hệ thống sẽ gửi mã tra cứu, đơn vị lưu lại mã tra 
cứu để thực hiện tra cứu tình hình giải quyết, xử lý của phản ánh, kiến nghị đã gửi 

 

 3. Tra cứu tình hình xử lý của phản ánh, kiến nghị: 

 Bước 1: Chọn mục “Tra cứu PAKN” 



 
 

 

Bước 2: Nhập mã tra cứu đã lưu khi gửi phản ánh, kiến nghị và chọn “Tra cứu 
ngay” để xem chi tiết kết quả xử lý của phản ánh, kiến nghị 

 

  



 
 

3. Infographics tuyên truyền Cổng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của Nhà đầu tư và Doanh nghiệp: 
 



 
 

 


