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PHU LUC II
TAI LIEU HUONG DAN CONG TAC TIEP NHAN, XU LY PAKN

CHO CAN BOQ SO, NGANH VA UBND CAC XA, PHUONG
(Kém theo Cong van s6 /UBND-PVHCC ngay /02/2026 ciia UBND tinh)

Buwde 1: Truy cap vao trang: https://pakn.gialai.gov.vn/

- Trung tim PVHCC tinh d4 cung cép tai khoan/mat khau cho cac phong truc
thudc Vin phong UBND tinh dé dang nhap vao hé thong.
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im digu phéi béo cdo & tigp nhén, x ly phan dnh,

= stc@gialai.govn

B Béo cao truc tuyén = Theo dbi tién do

®a  Phan anh, kién nghj i3 Hé trg ki thust

Buéc 2: Chon “PAKN Doanh nghiép” dé xem danh sach PAKN ctia Doanh
nghiép giri dén phong xtr 1y.

N Tang o Xif Iy PAKN Doanh nghiép B ot Bxeel
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https://pakn.gialai.gov.vn/

Buée 3: Chon vao PAKN dé xem chi tiét va nhap noi dung xtr 1y
Xir Iy Kign nghi
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Budce 4: Xt Iy PAKN

- Truong hop xem xét nd1 dung PAKN thugc pham vi xir ly cua co quan, don
vi, dia phwong thi thuc hién nhap “NOI DUNG XU LY va dinh kém tép (néu co)

— Chon “Guri tra 161 dé hoan thanh phan héi PAKN

X I Kién nghi
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Tai lén tép hodc kéo va tha




- Trudng hop xem xét ndi dung PAKN mang tinh chat phirc tap va can thoi
gian xu 1y nhiéu hon 02 ngay lam viéc, co quan, don vi, dia phuong thuc hién chuc
nang “Pé nghi gia han”, nhap ndi dung dé nghi, chon thoi gian dé nghi, dinh kém

van ban (néu c6) = Chon “Giri dé nghi” dé giri dé nghi gia han thoi gian xir Iy PAKN

Xir Iy Kién nghi
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Luu ¥: Sau 0,5 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi chirc

nang “Dé nghi gia han” s€ bi khoa.



Xir Iy Kién nghi
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Tai Ién tép hodc kéo va tha - Cong ty B da gui kién ngh
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No1 dung xur ly cua cac co quan, don vi, dia phuong s€ dugc thé hién tai muc
“LICH SU XU LY”

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng méic hodc gop ¥ cho tmg
dung, cac don vi vui long lién hé 6ng Lé Tan Tai — chuyén vién Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh — S6 dién thoai 0907 969 567 dé dugc hd tro.




