UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:35 /KH-UBND Gia Lai, ngdy 27 thdng 01 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai D@ 4n phat trién hoat dong bao vé quyén loi nguwoi
tiéu dung giai doan 20262030 trén dia ban tinh Gia Lai

Can ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong ngdy 16 thang 6 nim 2025;

Can ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sé 19/2023/QH15 ngay 20
thang 6 nam 2023;

Cin ctr Nghi dinh s6 55/2024/ND- CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung;

Cin ctr Quyét dinh s6 2724/QD-BCT ngay 03 thang 10 nam 2025 ciia Bo
Cong Thuong vé viéc phé duyét DE an phat trién hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung giai doan 2026-2030;

Uy ban nhan dan tinh Gia Lai ban hanh Ké hoach trién khai Dé an phat trién
hoat dong bao v¢€ quyen loi nguoi ti€u dung giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh
Gia Lai, vo1 cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Tang cuong hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudce trong linh vuc bao vé
quyén loi nguoi tieu dung (BVQLNTD) trén dia ban tinh Gia Lai; bao dam viéc
thuc thi thong nhit, dong b cac quy dinh phap luat, khic phuc nhitng han ché,
bat cap trong cong tac phdi hop, kiém tra, giam sat va xir 1y vi pham.

- Tép trung hoan thién co ché, chinh sach, quy trinh quan Iy phu hop voi
diéu kién thuc tién ctia dia phuong, gin véi viée nang cao nang lyc chuyén mon,
nghi¢p vu cho ddi ngili can bd quan ly va tuyen truyén vién cac cap; day manh @ ng
dung cong nghé thong tin trong quan 1y, giam sat va tiép nhan phan anh, khiéu nai
ctia nguoi tiéu dung.

- Xay dung moi truong ti€u dung va kinh doanh lanh manh, minh bach,
cong bang, trong d6 nguoi tiéu dung duoc bao dam quyén loi hop phap, c6 kha
nang tiép can thong tin day di, chinh xac; doanh nghiép dugc hoat dong trong
khuon khd phap luat, canh tranh binh dang va c6 trach nhiém véi xa hoi.

- Gop phan ning cao niém tin ctia ngudi dan va doanh nghiép, thuc day
phat trién kinh té - x4 hoi bén viing, phu hop dinh huong chuyén dbi s, phat
trién kinh té tuan hoan va tiéu dung bén vitng cta tinh Gia Lai giai doan 2026—
2030.
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2. Muc tiéu cu thé dén nim 2030

- T6 chire cac hoat dong hudng ing Ngay Quyen cua nguoi ti€u dung Viét
Nam hang nam; tang cuorng tuyén truyén phap luat vé BVQLNTD, nhat 1 tai khu
vuc nong thén, mién nai, ving dong bao dan toc thiéu s;

- 100% cqng chu:c duoc glgo nhiém vu theo d‘01 cong tac BVQLNTD duoc
tham gia tap huan, boi dudng kién thire, k§ nang veé bao v€ quyén loi nguoi tiéu
dung d6i voi cac linh vuc lién quan it nhat 01 1an/nam;

- 100% phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu dung duoc tiép nhan va
xu ly dung quy trinh, dung thot han; t6i thleu 90% nguoi tiéu dung hai long véi
két qua giai quyét, dam bao phu hop véi quyén loi clia nguoi tiéu dung;

- 100% hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung thudc linh vuc
quan ly nganh cong thuong dugc kiém tra, ra soat dinh ky;

- 100% doanh nghiép ban hang da cap hoat dong trén dia ban duoc quan 1y,
kiém tra, giam sat dinh ky va dot xuat;
- [t nhat 90% ngudi tiéu dung trén dia ban dugc tiép can thong tin, kién

thie vé tiéu dung bén vimng théng qua cac hinh thirc tuyén truyén, truyén thong
va nén tang s6 quy dinh;

- Cung ¢, nang cao vai tro, nhiém vu cﬁa Ho1 Bao vé quyén lg1 nguoi tiéu
dung tinh Gia Lai theo huéng bao dam co cau hop ly, tung budc nang cao tinh
chuyén nghi€p, du nang luc tu van, ho trg nguoi tieu dung, tham gia giam sat xa
hoi va phan bién chinh sach hi€u qua.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Trong linh vwre biao vé quyén loi nguoi tiéu dung

- Cu thé héa cac muyc tiéu, nhiém vy, giai phap trong tam cua D¢ an Phat
trién hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2026-2030 ciia Bo
Cong Thuong thanh cac chuong trinh, hoat dong phu hop véi diéu kién kinh té -
x4 hoi cua tinh; dam bao sy gin két gitta cong tic quan 1y nha nudc, hoat dong
ctia to chtrc x4 hoi va vai tro ctia ngudi tiéu dung.

- Tich hop v&i Cong thong tin quéc gia vé BVQLNTD, bao dam kha ning
tiép nhan, phan loai, xtr Iy va phan hoi kip thoi, minh bach; dong thoi két ndi dix
lidu voi cac co quan chire ning dé nang cao hiéu qua xir 1y vi pham.

- T chuc thuong xuyén cac hoat dong truyén thong da dang hinh thirc nhu:
chuyén muc truyén hinh, phat thanh, 4n pham huéng dan, mang x4 hoi, hoi thao;
cac hoat dong hudng ung Ngay Quyen cua nguoi tidu dung Viét Nam hang nam,
chu trong khu vuc néng thon, mién nui, ving déng bao dan toc thiéu so.

- Tap trung vao cac linh vyc hang hoa thiét yéu, thuong mai dién tir, quéng
c40, khuyén mai, kinh doanh truc tuyen phat hién va xu Iy nghiém cac hanh vi
gian lan thuong mai, xdm pham quyén loi ngu:0’1 tiéu dung, cung cip hang hoa
kém chat luong, khong rd ngudn gbc, hang gia, hang nhai.
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- Tang cudng phdi hop giita cac co quan chirc ning trong cong tac kiém tra
lién nganh, kip thoi canh bdo va cong khai két qua xir Iy vi pham dé nang cao tinh
ran de.

2. Nang cao niing luc, kién toan t6 chirc va ting cuwong phoi hop lién nganh

- Cling co Hoi Bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung tinh Gia Lai bado dam tinh
gon; thuc hién tot vai tro tu van, hd trg nguoi tiéu dung; tham gia gidm sat xa hoi
va phan bi¢n chinh sach.

- Tang cuong dao tao, b,?)i dudng ky nang, nghiép vu cho can bg lam cong
tac BVQLNTD tu cap tinh dén cap xa; t6 chire tap huan dinh ky vé phap lut,
k¥ ndng tiép nhén — xu Iy phan anh, k§¥ nang truyén thong va ho tro nguoi ti€u
dung.

- Xay dyng Quy ché phdi hop lién nganh trong cong tac quan 1y nha nudc
vé BVQLNTD gitra c4c s@, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa va cac to chtic
xa ho1; bao dam sy thong nhat, dong b va tranh chong chéo trong xur Iy vu viéc.

- Lam 16 vai tr6 cua Uy ban nhan dan cap x4, phuong trong cong tac bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung, trong d6 xac dinh UBND cap x4, phuong 1a dau
moi tlep nhan ban dau cac phan anh, khiéu nai ciia ngudi dan trén dia ban; thue
hién ho trg phan loai thong tin, hudng dan nguoi dan str dung Cong thong tin quéc
gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va Tong dai tu van, hd trg nguoi tiéu
dung 1800.6838; kip thoi chuyén cac vu viéc vuot tham quyén dén co quan co
tham quyén xir 1y theo quy dinh.

- Déy manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong giam sat thi truong, quan
1y hop dong theo mau, cong khai thong tin canh bao, thong ké dir liéu nguoi tiéu
dung va két qua xu Iy vi pham.

- Huy dong su tham gia clia cac to chirc chinh tri — x4 h(f)i‘, doan thé, hiéE
hoi doanh nghi¢p va cong dong dan cu trong cong tac tuyén truyén, gido duc, ho
trg nguoi tieu dung va xay dung van hoa ti€éu dung an toan, lanh manh.

III. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Sé Cong Thuong

S¢ Cong Thuong 1 co quan dau méi tham muu UBND tinh thyc hién chirc
nang quan Iy nha nudc vé BVQLNTD va hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cap trén dia ban tinh, vdi cdc nhiém vu sau:

- Tham muu UBND tinh t6 chirc Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét
Nam (15/3) hang ndm.

- Chu triv thuc hién céc ndi dung cua Ké hoach; huéng dan cac so, nganh,
dia phuong trién khai theo diing muc tiéu, tién do.

- Xay dung va ban hanh Quy ché phdi hop gilra cac so, nganh dia phuong

trong cong tac tuyén truyén, tiép nhan - xu 1y khiéu nai, kiém tra, giam sat va xu
1y vi pham trong linh vuc BVQLNTD.
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- T6 chirc va van hanh hé théng tiép nhan phéan anh, khiéu nai cta nguoi
tiéu dung thong qua Tong dai tw van, ho trg nguwoi tieu dung 1800.6838; phoi
hop cac co quan lién quan trong qué trinh x4c minh, gidi quyét vu viéc.

- Chu tri thyc hién cong tac kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung; kiém tra, giam sat quan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thire da
cap theo quy dinh;

- Tang cuong quan ly nha nudc vé BVQLNTD trong thuong mai dién tu,
chuyén d6i s, chuyén ddi xanh; phdi hop trién khai cac mé hinh tiéu dung bén
ving.

- Chu tri phéi hop lién nganh trong hoat dong thanh tra, kiém tra dinh ky
va dot xuat doi vai BVQLNTD.

- Phdi hop tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat Ve BVQLNTD; to
chue cac khoa dao tao, 16p tap huan cho can bo, cong chirc cac cap va cac co quan,
t6 chtrc, doanh nghiép co lién quan dén cong tac BVQLNTD (bao gdm kiém soat
hop d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung; quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuong thiic da cap) nham tuyén truyén, pho bién gido duc chii truong chinh sach,
phap luat co lién quan vé BVQLNTD.

- Chu tri xay dyng, ban hanh tai liéu huong dan va quy trinh chuan vé tiép nhan,
phan loai, xtr Iy va phan hoi khleu nai, phan anh cua nguoi tiéu dung; bao dam ap dung
thong nhat tir cap tinh dén cp x4, phuong, lam co sO dé cac dia phuong t6 churc thuc
hién va danh gia hiéu qua cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Tong hop, bao cdo dinh ky 6 thang, hang nim, hoic dot xuég vé két qua
thyc hién BVQLNTD gui UBND tinh va B Cong Thuong; dé xuat giai phap
nang cao hi¢u qua trong ting giai doan.

- Thuc hién cac nhi€ém vu khac theo phan cé‘ng cua Uy ban nhan dan tinh,
B6 Cong Thuong va theo quy dinh cua phap luat vé BVQLNTD.

2. S¢ Tai chinh

- Chu tri, tham muu bd tri kinh phi trién khai Ké hoach theo kha ning can
doi ngan sach; huong dan, kiém tra viéc quan Iy va st dung kinh phi lién quan
dén hoat dong BVQLNTD.

- Thuc hién ché do bao céo dinh ky va dot Xuat vé cong taic BVQLNTD
trong pham vi nganh dugc phan cong.
3. S¢ Khoa hgc va Cong nghé

- Huong dan, hd tro céc to chirc, doanh nghi¢p tmg dung cong ngh¢ thong
tin, tiéu chuan — do ludng — chat lugng, ma s6 ma vach, truy xuat ngudn gdc nham
minh bach thong tin hang hoéa, dich vu, gép phan BVQLNTD.

- Thuc hién ché do bao co dinh ky va dot xuat vé cong tic BVQLNTD
trong pham vi nganh dugc phan cong.



4.S6'Y té

- Chu tri, quan ly cong tac BVQLNTD trong cac linh vuyc: thubc, my pham,
thiét b y té, thuc pham bao vé sirc khoé va dich vu kham bénh, chira bénh.

- Kiém tra va xir Iy vi pham vé gia, chat luong, quang cao sai su that lién
quan dén linh vuc quan ly.

- Phéi hop giai quyét khiéu nai clia nguoi tiéu dung trong linh vuc y té.

- Thuc hién ché do bao co dinh ky va dot xuat vé cong tic BVQLNTD
trong pham vi linh vuc dugc phan cong quan ly.

5. S¢& Nong nghiép va Moi truong

- Chu tri, tang cuong quan ly an toan, chat luong san pham nong — 1am —
thily san; xtr Iy vi pham vé vat tu ndng nghiép.

- Phoi hop canh béo riii ro vé chat lugng hang hoa anh huong dén nguoi
ti€u dung.

- Thuc hién ché do bao co dinh ky va dot xuit vé cong tic BVQLNTD
trong pham vi nganh dugc phan cong.

6. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- Chu tri quan ly, nang cao chat luong dich vu vin hoa, thé thao, du lich;
kiém tra viéc niém yét gia, cung timg dich vu dung cam két, xir Iy hanh vi gian 14n
gay thiét hai cho nguoi tiéu dung.

- Theo dai, giam sat théng tin trén bao chi, khong gian mang va mang xa hdi;
kip thoi phat hién, xtr Iy hodc kién nghi xtr Iy cac n6i dung sai su that, quang cao vi
pham phép luat, gdy nham lan hodc xam hai quyén loi nguoi ti€u dung.

- Thue hién ché do bao cao dinh ky va dot xuat vé cong tac BVQLNTD
trong pham vi nganh dugc phan cong.

7. S6 Tw phap

- Thuc hién gép v, tham dinh céac dy thao van ban quy pham phap luét cua
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh lién quan
dén cong tac hoat dong BVQLNTD trén dia ban tinh.

- Thuc hién ché do bao céo dinh ky va dot Xuat vé cong tdic BVQLNTD
trong pham vi chirc ndng, nhiém vu theo quy dinh.”

8. S¢ Giao duc va Pao tao

- Tuyén truyén, phé bién kién thirc vé tiéu dung an toan, k¥ ning nhan dién
hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu dung cho hoc sinh, sinh vién thong qua
cac hoat dong giao duc ky nang song, hoat dong ngoai khoa va cac kénh truyén
thong trong nha truong.

- Chi dao cac co sé gido duc to chirc cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén
cua nguoi tieu dung Viét Nam (15/3) theo huong dan cia B Cong Thuong va chi
dao cua tinh.
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- Thuc hién ché do bao céo dinh ky va dot Xuét vé cong tdic BVQLNTD
trong pham vi nganh dugc phan cong.

9. Cong an tinh Gia Lai

- Chi1 dong theo di, phat hién, diéu tra va xir Iy cac hanh vi lira dao, chiém
doat tai san, quang cao sai sy that, huy dong tai chinh trai phép va cac vi pham
khéac xdm pham quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Phéi hop kiém tra, xdc minh, diéu tra cic vu viéc lién quan dén
BVQLNTD; kip thoi chia sé thong tin, dit liéu d€ ho trg cong tdc quan 1y va xir 1y
vi pham.

- Thue hién ché do bao cao dinh ky va dot xuat vé cong tac BVQLNTD
trong pham vi nganh dugc phan cong.

10. Bao va Phat thanh truyén hinh Gia Lai

- Xay dung chuyén trang, chuyén myc vé BVQLNTD; tang cuong tuyén
truyen kién thirc tiéu dung an toan va phan anh kip thoi cac van dé lién quan dén
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Phdi hop tuyén truyén, phan anh cac hanh vi vi pham va cac bién phap xur
1y ctia co quan churc nang; kip thoi canh bao rui ro cho ngudi dan.

- Tuyén truyén Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) hang
nam; Thang khuyén mai; Chuong trinh Thuong hi¢u quoc gia Viét Nam va cac
chuong trinh phat trién thuong hiéu nganh hang theo chi dao cta Trung wong va
cua tinh.

- Thuc hién ché do bao cao dinh ky va dot xuat vé cong tac BVQLNTD
trong pham vi nganh dugc phan cong.

11. Thué tinh Gia Lai

- Kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién nghia vu thué ctia cac to chirc, ca nhan

kinh doanh; hudng dan ké khai va thyc hién nghia vu thue theo quy dinh d6i voi
cac hoat dong san xuat, kinh doanh lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung.

- Phéi hop trao ddi thong tin véi cac co quan chirc ning nham phuc vy cong
tac quan ly, thanh tra va xu 1y cac hanh vi vi pham phap luat c6 lién quan dén
BVQLNTD.

- Thuc hién ché do bao céo dinh ky va dot Xuat vé cong tdic BVQLNTD
trong pham vi nganh dugc phan cong.

12. Ngan hang Nha nudc Viét Nam — Chi nhanh khu vue 11

’ - Iheo ddi, giam sat cac hoat dong thanh todn, giao dich tai chinh lién quan
dén quyeén loi nguoi tiéu dung; canh bao kip thoi cac rai ro tai chinh, gian lan, lua
ddo c6 thé anh hudng dén nguoi tieu dung.

- Phéi hop vdi cac co quan chire nang c6 lién quan, chi dao cac t6 churc tin
dung trén dia ban thyc hién cac nhi€ém vy nham phong ngura rui ro va ho trg thong
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tin cho ngudi dan vé cac san pham, dich vu tai chinh, giap nguoi ti€u dung nang
cao hiéu biét, tranh rui ro trong giao dich tai chinh.”

- Thuc hién ché do bao co dinh ky va dot xuat vé cong tic BVQLNTD
trong pham vi nganh dugc phan cong.

13. Uy ban nhan dan cac xi, phuong

- Can ctr K& hoach cua tinh, x@y dung va ban hanh ké hoach tr1en khai hang
nam phu hop véi diéu kién kinh té — xa hoi ciia timg dja phuong; t6 chire thuc
hién bao dam thiét thuc, hiéu qua.

- T6 chirc tuyén truyén, pho bién phap luat vé BVQLNTD dén ngudi dan,
doanh nghiép, truong hoc va cac to chirc doan thé trén dia ban thong qua cac hinh
thire phit hop nhu: hoi nghi, to roi, pa-nd, hé théng truyén thanh co so, mang xa
hoi, cac phién cho,...

- Chu dong theo doi, nam tinh hinh hoat dong kinh doanh trén dia ban, nhét
1a hoat dong ban hang luu dong, ban hang theo doan, hdi chg nhé 1¢, hoat dong
kinh doanh tai cho truyén théng va khu dan cu; kip thoi phat hién, bao cdo cac
hanh vi c6 du hiéu gian 1an thuong mai, quang céo sai sy that, xAm pham quyén
lg1 nguoi tieu dung, dac bi¢t tai khu vuc nong thon, vung sau, vung xa.

- Thuc hién hoac phéi hop thuc hi¢n cong tac kiém tra, giam sat, xac minh,
diéu tra cac vu viéc lién quan dén BVQLNTD trén dia ban theo tham quyén; kip
thoi bao cdo S& Cong Thuong va cac co quan chirc nang ddi véi cac vu viée vuot
tham quyén dé xem xét, xir 1y theo quy dinh.

- Tiép nhan ban dau cac phan anh, khiéu nai cua nguoi tiéu dung phat sinh
trén dia ban; ho trg ngudi dan lap. hd so, cung cap thong tin va huéng dan chuyén
vu viée dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

- Chu dong cung cap thong tin, dir liéu thuc té‘tl‘l' dia ban phuc vu cong tac
canh bao sém, ki€ém tra, giam sat va xur Iy vi pham vé BVQLNTD.

- T chtic niém yét cong khai s6 dién thoai Tong dai tu van, hd trg nguoi
ti€u dung cua tinh va cac kénh tiép nhan phan anh tai try s6 UBND xa, phuong,
khu dan cu, cho, t6 dan phé nham tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan phan anh,
khiéu nai khi quyén lgi bi xAm pham.

- Thuc hién ché do bao céo dinh ky va dot Xuat vé cong tdic BVQLNTD
theo quy dinh.

14. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam tinh va cac to chirc
chinh tri — xa hoi

- Phéi hop tuyén truyén, van dong ngudi dan nang cao y thirc tu bao v¢ quyén
loi; nang cao nhan thire va y thure tu bdo v¢ quyeén 191 ciia nguoi ti€u dung.

- Tham gia gidm sat xa hoi va phan anh kip thoi cadc hanh vi xam pham
quyén 1gi nguoi ti€u dung.
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15. Hoi Béo vé quyén loi ngudi tieu dung tinh Gia Lai

- Tiép nhéan, tu van, hd tro nguoi tiéu dung trong vi¢c khiéu nai, phan anh,
hoa giai tranh chap véi to chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.

- Phéi hop vé6i S& Cong Thuong va cic co quan chirc ning tuyén truyén,
pho bién phap luat; hudéng dan nguoi dan nhan dién cac hanh vi gian 1an, hang
gid, xam pham quyén lgi nguoi ti€u dung.

- Tham gia gop y, phan bién xa hoi d6i v0i cac dy thao van ban quy pham

phap luat, chuong trinh, ké hoach vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung do tinh ban
hanh.

- Tham gia giam sat cong dong, phan anh cac vi pham vé quyén loi nguoi
tiéu dung; dé xuat xu ly hodc kién nghi khen thudng cac to chirc, c4 nhan lam tot
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Pinh ky bao cio S¢& Cong Thuong va UBND tinh vé két qua hoat dong,
kho khan, kién nghi nham nang cao hi¢u qua hoat dong cua Hoi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Co quan thuwong triee, ddu mdi trién khai

S¢ Cong Thuong 1a co quan thuong tryc, chiu trach nhiém diéu phdi chung
K¢ hoach, vo1 cac nhiém vu:

- Tham muu UBND tinh ban hanh va t6 chire trién khai Ké hoach, dam bao
su thong nhat, dong b gilra cac s&, nganh, dia phuong.

- Xay dung Ké hoach chi tiét hang nam, phén cong can b phu trach ting
linh vuc va phdi hop véi cac don vi lién quan dé trién khai hiéu qua.

- TQ chu,’c so két vao nam 2Q28, tong két nam 2030; danh gia két qua thuc
hién va dé xuat dinh huong, co ché, chinh sach cho giai doan tiép theo.

- Chu tri kiém tra, giam sat tién d6 thuc hién Ké hoach; hd tro thao g0 kho
khan, vudng mac phat sinh trong qua trinh trién khai.

- bén dbc cac so, nganh, dia phuong thuc hién ché d6 bao cio theo quy
dinh; téng hop bao cdo gui UBND tinh va B¢ Cong Thuong trude ngay 30/11
hang nam hodc khi ¢ yéu cau.

2. Trach nhiém cua cac sé, ban, nganh, dia phwong

- Cac s¢, ban, nganh, doan thé tinh va UBND céc x4, phuong can cir chiic
nang, nhi¢m vu dugc giao trong Ké hoach nay, chu dong xay dung ké hoach chi
tiét trién khai hing nam, bao dam tién do, chat lugng va phu hop véi diéu kién
thuc té cua timg don vi, dia phuong.

- Tang cuong phéi hop, trao d6i thong tin, dir liéu va canh bao rii ro; tham

gia cac doan kiém tra lién nganh; xur Iy hodc kién nghi xtr 1y cac vi pham lién quan
dén BVQLNTD theo tham quyén.
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-thl.IC hiép ché dd bao céo dinh ky 6 thépgz héng nam, hodc dot xuit vé két
qua trién khai K¢ hoach gui S6 Cong Thuong dé tong hop va bao cdo UBND tinh.

3. So két, tong két va danh gia két qua thwe hién

-T6 chuc so két gitra ky vao ndm 2028 dé danh gia két qua thyc hién, rat kinh
nghi¢m, di€u chinh nhi€ém vu va giai phap cho phu hop véi tinh hinh thue tien.

- Tong két giai doan vao ndm 2030 nham dénh gia toan dién két qua dat
duoc, nhitng han ché, nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém; tir 46 dé xuét phuong
huéng va nhiém vu giai doan tiép theo theo hudng din chi dao ciia B6 Cong
Thuong.

- Két qua so két, tong két 1a cin ctr quan trong dé UBND tinh xem xét khen
thudng cac tap thé, ca nhan co6 thanh tich xuat sac, dong thoi 1am co sé diéu chinh
chién lugc phat trién hoat dong BVQLNTD trong thoi gian toi.

4. Co che giam sat va bao cao

- Viéc trién khai Ké hoach duoc thuc hién theo co ché giam sat li€én nganh
do S& Cong Thuong chu tri, phoi hgp voi cac co quan, don vi lién quan nham dam
bao hi¢u qua, kip thoi, ding muc ti€u va tranh trung 13p, 1ang phi.

- Céc co quan, don vi co trach nhiém ty kiém tra, danh gia noi b qua trinh
thyuc hién nhi€ém vy; phan anh kho khan, vudng mac vé S¢ Cong Thuong dé tong
hop, bao cao UBND tinh xem xét chi dao.

- Khuyén khich sy tham gia cua nguoi dan, td chirc x3 hoi, bdo chi va cong
dong doanh nghiép trong hoat dong gidm sat, phan dnh, gop ¥ nham bdo dam tinh
cong khai, minh bach va nang cao hiéu qua thuc hién Ké hoach.

V. TIEN PQ THU'C HIEN NHIEM VU: (Chi tiét tai Phu luc kém theo)

Trén day 1a Ké hoach trién khai Dé an phat trién hoat dong bao vé quyén
lo1 nguoi ti€éu dung giai doan 20262030 trén dia ban tinh Gia Lai; trong qua trinh
thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng méc, cac co quan, don vi, dia phuong
kip thoi bao cao UBND tinh (qua S& Cong Thuong) dé xem xét, diéu chinh cho
phu hop. /o=

Noi nhén: KT. CHU TICH
- B6 Cong Thuong (b/c); PHO CHU TICH
- TTr Tinh ty, TTr HDND tinh (b/c); = :

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Uy ban Canh tranh Qudc gia — B6 Cong
Thuong (dé biét);

- C4c t6 chirc chinh tri-xa hoi tinh;

- Cac s, ban, nganh tinh;

- UBND cac xa, phuong;

- LbVP UBND tinh;

- Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh;

- Luu: XDCT, X7, y

Nguyén Hiru Qué
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PHU LUC

Tién d9 thue hién cic nhiém vu trong tim giai doan 2026-2030

Thoi
STT | N6i dung cong viéc Co'quan | Co quan phoi gian Ghi chu
: § cong vie cha tri hop thue
hién
Tham muu UBND tinh n
n . . X Thuc hién
xay dung va ban hanh ké . ) 2026— 2k
5 A2 . . Céc sé, ban, ngay tu dau
hoach hang ndm vé€ trién | S6&  Cong . 2030 > A
1 . A , R nganh, UBND \ nam, cap
khai Ké hoach bio v¢ | Thuong T~ \ (thuong ~ 3
A ) AR cac xa, phuong n nhat hang
quyén logi nguoi tiéu Xxuyén) ndm
dung
TllAlet 12%12, VanA han}} h? Uu tien
thong ti€ép nhan, xu ly \ X
£ . N , hoan thanh
khi€u nai, phdn anh cta . \ <
nguoi tiéu dung qua m01 S6¢ Con Cac 56, ban, trong - nam
2 |8 g4 & nganh, UBND| 2026 |2026  dé
truong truc tuyén; két n01 Thuong s~ . LR :
cac xa, phuong tricn  khai
Vol Cong thong tin qudc 08 A
ong  bo
gia vé bao vé quyén loi toan tinh
nguoi tiéu dung.
Trién khai
Tang cuong coOng tac to1 thiéu 02
thanh tra, kiém tra dinh , ‘ dot/nam; ,
3 ky va dot xuatdoivoicac | S0 Cong | Thué tinh, Cong | Hang | bao cdo keét
hanh vi xam pham quyén | Thuong an tinh nam | qua vé
lo1 nguoi tieu dung; xur ly UBND tinh
nghiém vi pham. va Bo Cong
Thuong
Tham muu UBND tinh
to chirc Ngay Quyén ctua Cac SO, ban,
Nam — Ngay 15/3 hang hoi nganh hang, Té6  chic
4 nam va cac chuong tr1r}h S¢  Cong | doanh nghi¢p; | Hang | trong quy I,
truyén  thong,  tuyén | Thyong Mit tran T6| ndm | quy II hang
truyén phap luat vé bao quoc, Hoi bao vé nam

vé quyén loi nguoi ti€u
dung.

quyén loi nguoi
tiéu dung tinh
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Thoi

A n o Co quan Co quan phdoi gian .
STT | Noi dung cong viéc chii tri hop thue Ghi chu
hién
Cac soO, Dban, N 7
nganh trong Moi nam t6
7 , tinh; cac Hiép ChI'}’C to1
T6 chure cac 16p tap huan, hoi nganh hang, thiecu 02
boi dudng nghiép vu cho doanh  nghiép; l6p, trong
can bo, tuyén truyeq Ss  Cong Cic €O quan| 55 d? bao de}m
5 | vién, lyc lugng thuc thi Thuon thong tin truyén 2008 hang nam
phap ludt vé& bao vé & | théng va cac t6 c6 it nhét
quyén lgi nguoi ti€u chtrc, ca nhan c6 01 16p danh
dung. lién quan; Mat cho can bd
tran TO quoc, cap x4,
Hoi BVQLNTD phuong.”
tinh
To chtc khao sat, danh 5 ,
A 1as s \ o \ Két qua
gia muc do hai long cua Céac sé, nganh, hue VU so
nguoi tiéu dung va hiéu | S6&  Coéng | dia phuong, Mat | 2027, p ISP
6 . A . , o A A Ko két gitra ky
qua cong tac bdo v¢ | Thuong tran TO6 qubc, cac | 2029 . X Z
A : wr ein 2 g A va tong két
quyén loi nguodi ti€u t6 chirc xa hoi ..
ding giai doan.
banh gia
, 7 két qua 3
So ket gitra ky viee trien | oo o500 | 040 56, nganh,| Nam | P20 Kien
7 | khai D€ an bdo v¢ quyén Thuon dia ohuon 2028 nghi  diéu
lg1 nguoti ti€u dung & 1ap & chinh, bo
sung nhiém
vu
7 , ’ Tong  két
Tong keét, danh gia ket toan di¢n,
qua giaj dogn 2026— | o, n Céac sd, nganh, - trinh
8 |2030; d& xuit phuong ?ﬁuonCong dia phuong, Hoi 12\15‘;3 UBND tinh
huéng giai doan tiép & | BVQLNTD tinh béo cdo Bo
theo. Cong

Thuong




