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I. MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG

Uy ban nhan dan tinh Gia Lai (trudc sdp nhap 12 tinh Binh Dinh) d4 ban hanh
Khung kién triic Chinh quyén s6 tinh Binh Pinh, phién ban 4.0 tai Quyét dinh s
1905/QD-UBND ngay 04/6/2025. Tir thyc tién trién khai xay dung CQPT cia
tinh, Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 ctia B Khoa hoc va Cong
nghé ban hanh Khung Kién trdc Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0; Quyét
dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cua B Khoa hoc va Cong nghé ban
hanh Khung tong thé qudc gia s6. Khung kién triic s6 tinh Gia Lai dugc nghién
ctru, Xy dung va cap nhat, bo sung mot s6 ndi dung méi so véi véi Khung Kién
tric CQS phién ban 4.0 da ban hanh, cu thé:

- Cap nhat so d6 khai quat Khung kién triic s6 va md ta cic thanh phan, céc
nén tang maéi, cdc mo hinh tham chiéu, cdc cong nghé mdi, giai phdp an toan thdng
tin mdi... phi hop véi sy phit trién ctia xu hudng phat trién Chinh pha sé Khung
kién tric tong thé quéc gia sb.

- Cap nhat, bd sung cac quan diém, nguyén tic, tam nhin kién tric; ké hoach
phét trién; dinh huéng phat trién, nhiém vy, giai phdp, md hinh kién triic thanh
phan; chi tiét héa mé ta cic hé thdng thong tin, hé thdng co so dir lidu tao nén
tang kém theo 16 trinh thuc hién cu thé dé tham chiéu phuc vu x4y dung CQS phit
hop véi dinh huéng phat trién CQS tinh Gia Lai, nén Kinh té s6 va X4 hoi sd va
phét trién d6 thi thong minh, kinh té - x4 hoi cta tinh; Ké hoach hanh dong s6 22-
KH/TU ngay 03/9/2025 cua Tinh uy Gia Lai thyc hi¢én Nghi quyét 6 57-NQ/TW
ngiy 22/12/2024 cia B4 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sdng tao va chuyén d6i sé qudc gia; Ké hoach sé6 105/KH-UBND ngay
27/10/2025 cia UBND tinh Gia Lai thuc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay
01/4/2025 cua Chinh phi1 va K& hoach hanh dong s6 22-KH/TU ngay 03/9/2025).

1. Muc dich

- Khung kién trdc s6 tinh Gia Lai 12 bd sung, cap nhat cho Kién tric Chinh
quyén s6 tinh Binh Pinh phién ban 4.0 (ban hanh nim 2025) phit hop vé6i dinh
huéng phat trién chuyén doi s6 cta qubc gia, phét trien CPDT hudng toi CPS cua
Trung wong; phit hop hién trang, dinh huéng phat trién CQS tinh Gia Lai (sau sap
nhap 2 tinh) hudng téi Chinh quyén s6 (CQS), nén kinh té s6 va xa hoi s6; Khung
kién triic s6 tinh Gia Lai phtt hgp v&i dinh hudng, kién tric ICT phat trién do thi
thong minh (DTTM) cua tinh.

- Khung kién trdc sd tinh Gia Lai 1a co s¢ dua ra cac quyét dinh dau tu, trién
khai CQS kip thoi, chinh x4c; nang cao hiéu qua, chat lugng cac dich vu cong truc
tuyén cua tinh; bao dam tinh két ni lién thong, tranh trung lap, lang phi va dat
dugc muyc tiéu xay dung CQS cua tinh; 1a co sé cho viéc trién khai, xay dung CQS
thanh cdng & céc cip, cac nganh trén dja ban tinh, hudng téi cic hoat dong hanh
chinh khong gidy; bao dam chat lwong, hiéu luc, hiéu qua va tinh minh bach trong
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hoat dong cua cac co quan nha nudc; phuc vu ngudi dan va doanh nghié€p ngay
cang tot hon.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho cac co quan nha nudc trén dia ban tinh (céc s&, ban, nganh;
UBND x4, phuong).

Cac co quan, t6 chic khéc c6 lién quan (cdc doanh nghiép trién khai ung
dung cdng nghé thong tin cho cic co quan nha nudc phai tuan thi kién tric; cdc
td chic khac nhu céac co quan Pang, hoi, hi€p hoi... bdo dam su két ndi, chia
sé...) ¢6 thé str dung dé tham khao.

II. TAM NHIN

1. Phut hop véi tam nhin, dinh huéng ciia Quédc gia vé Chinh phi so

Trién khai x4y duyng Khung kién triic s6 tinh Gia Lai, 1 phi hop vdi cdc noi
dung chi dao, dinh hudng, muc tiéu cua B§ Chinh tri, Chinh phu, Ban Chi dao
Trung uong vé phdt trién khoa hoc céng nghé, d6i méi sang tao va Chuyén doi s6
qudc gia tai cac vin ban:

- Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sdng tao va chuyén dbi s6 qudc gia;

- Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 02/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong
vé Phit trién Khoa hoc cong ngh¢, d6i méi sang tao va Chuyén doi s6 quoc gia vé
hanh dong chién lugc trién khai Nghi quyét sé 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua
B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi moi sdng tao va
chuyén ddi s6 quoc gia;

- Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong
vé phit trién khoa hoc cong ngh¢, d6i méi sdng tao va chuyén doi s6 quoc gia vé
viéc thac day chuyén ddi s6 lién thong, dong b, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau
sap xép t6 chtrc bd mdy cua hé thdng chinh tri;

- Nghi quyét s 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phu vé sira d6i, bo
sung cap nhat Chuong trinh hanh dong cta Chinh phi thuc hién Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctaa Bo Chinh tri vé dot phd phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi mai sdng tao va chuyén doi sé quéc gia;

- Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 cua Chinh phu quy dinh
vé hoat dong két ndi, chia sé dit liéu bat budc gilta cac co quan thudc h¢ théng
chinh tri;

- Nghj dinh sb 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cua Chinh phi vé bao vé dit
liéu ca nhan;
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- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phu quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tu;

- Nghi dinh s 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 ctia Chinh phu quy dinh
vé két ndi, chia sé dix liéu bét budc gilta cac co quan thudc hé théng chinh tri.

- Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudéng Chinh phu vé
phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sé qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030”;

- Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Pé 4n phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién ti
phuc vu chuyén dbi s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030;

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 14/3/2025 cua Thii tuéng Chinh phil vé day
manh trién khai Dé 4n phat trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xdc
thuc dién tir phuc vu Chuyén doi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030 tai c4c bo, nganh, dia phwong nim 2025 va nhitng nam tiép theo;

- Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 ctia Chinh phu phé duyét Dé
an Trung tam dir liéu quéc gia;

- Quyét dinh s6 2618/QD-BKHCN ngay 11/9/2025 ciia B6 Khoa hoc va
Cong nghé Vé viéc ban hanh Danh muc va ké hoach trién khai céc nén tang s6
qudc gia, nén tang s6 diing chung ciia nganh, linh vuc, ving.

- Quyét dinh s 2439/QDP-TTg ngay 4/11/2025 cta Thi tuéng Chinh pht ban
hanh Khung kién tric dir liéu quéc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu qudc gia,
Tur dién dit licu dung chung (Phién ban 1.0).

- Quyét dinh s6 2629/QD-TTg ngay 01/12/2025 cta Thi tuéng Chinh phi
vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu sb.

- Quyét dinh sb 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 ciia B6 Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Khung kién tric Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0;

- Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 ciia Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Khung kién tric tong thé qubc gia s6.

- Cong vin s6 5721/BKHCN-CPSQG ngay 17/10/2025 ctia Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh kién tric Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
cap b, cap tinh. Cong vin s 6247/ BKHCN-CPSQG ngay 03/11/2025 ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé dinh chinh Cong vian sé 5721/BKHCN-CPSQG.

- Cong van sd 7753/BKHCN-CPSQG ngay 17/12/2025 cta ctia B Khoa
hoc va Cong nghé hudng dan trién khai thuc hién Kién tric hé thdng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cip tinh.



Trién khai x4y dung Khung kién triic s6 tinh Gia Lai 12 phit hgp véi cac van
ban dinh huéng ctua Chinh pha vé CPS va chu truong sap nhap tinh Gia Lai va
tinh Binh Pinh. Cu thé cac vin ban gdm c6:

- Nghi quyét sé 202/2025/QH15 Uy ban Thuong vu Qudc hdi ngiy
12/6/2025 vé viéc sép xép don vi hanh chinh cép tinh.

Tam nhin, dinh hudéng ctiia Pang va Nha nude, quan diém chi dao cia Chinh
pht 14 huéng téi phat trién Chinh phii sd, kinh té s6, x4 hdi s6. Pé lam dugc diéu
nay, trude tién phai phat trién Chinh phu s. Dé phat trién duoc Chinh phu s, bét
budc phai xay dung Chinh quyén sd cap nhat theo xu thé phdt trién tai cdc tinh,
thanh phd trén pham vi ca nudc theo Khung Kién tric CPS Viét Nam, phién ban
4.0 dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh tai Quyét dinh s6 292/Qb-BKHCN
ngay 25/03/2025, va Khung kién tric tong thé qudc gia sd tai Quyét dinh sb
3090/QD-BKHCN. Do d6, viéc xdy dung, nang cip, cap nhat Khung kién triic s6
tinh Gia Lai 1a hoan toan phtt hop véi tam nhin, dinh huéng ctua Quoc gia vé
Chinh phu sé.

2. Tam nhin phat trién Chinh quyén sé tinh Gia Lai

Tinh Gia Lai da va dang tiép can, chu dong nam bit, trién khai thanh qua
quan trong ctia cudc CMCN 4.0, day nhanh viéc chuyén d6i s, xay dung CQS.
Piéu do thé hién thong qua nhiéu chu truong, quyét sach manh mé&, thé hién su
quyét tim cta toan Pang bd va ca hé thdng chinh tri ciia tinh: K& hoach hanh dong
s6 22-KH/TU ngay 03/9/2025 cta Tinh uy Gia Lai thuc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot pha phit trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sdng tao va chuyén do6i so quoc gia. Trong do, dat ra cic muc tiéu
nhu sau:

* Muc tiéu

- Tiém lyc, trinh d6 khoa hoc, cong nghé va ddi méi séng tao dat muc ti€n
tién & nhiéu linh vuc quan trong, thudc nhém dan dau vung Bic Trung bd va
duyén hai mién Trung. Khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao phat trién viing
chic, thuc sy trd thanh dong luc tang trudng kinh té cua tinh; trinh do, nang luc
cong nghé, ddi méi sdng tao ciia doanh nghiép dat muc trén trung binh cta ca
nuoc.

- Nang cao ning lyc noi sinh, sirc canh tranh ciia kinh té thong qua day manh
nghién ciru va tng dung khoa hoc, cong ngh¢, nang cao niang suat, chat lugng va
gid tri gia tang trong cac nganh, linh vuc chu luc; nang cao ty trong dong gop cua
chi s6 TFP trong ting trudng GRDP.

- Thiic day hoat dong ddi méi sang tao, phdt trién hé sinh thai khoi nghiép
sdng tao, trung tim nghién ctu - phat trién (R&D), két ndi chat ché voi vién,
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truong, doanh nghiép. Khoi ddy tinh than séng tao va thu hit ngudn lyc chat luong
cao tur trong va ngoai nudc.

- Xay dung chinh quyén s6, kinh té s, xa hoi s6 hién dai, minh bach, hiéu
qua, dua hoat dong quan 1y, chi dao, diéu hanh cua t6 chirc, co quan dang, nha
nudc 1én moi tru’(mg sO, dya trén dit liéu; cung cip dich vu cong truc tuyén toan
trinh, tién ich s thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép, tao dot phd trong cai cdch
hanh chinh, quan tri cong va phat trién bén vimng.

- T4i céu trdc, xay dung ha tdng sb théng nhét, 6n dinh, linh hoat, vu tién ap
dung cong nghé dién toan ddm may, bdo dam an toan thong tin, an ninh mang
ting budc ning cao chat lugng sdng ctia nguoi dan, gép phan chuyén dich co cau
kinh té theo hudéng cong nghi¢p hda, hién dai hoda.

- Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, phéit huy tiém lyc sdng tao ctia moi
tang 16p x4 hoi, thuc day lién két viing, hoi nhap quoc té vé khoa hoc - cdng nghé,
dong gop tich cuc vio muyc tiéu cong nghiép héa, hién dai hoa dat nudc dén nim
2030, tim nhin 2045.

IIL. NGUYEN TAC

1. Nguyén tic chung

Trong qué trinh xay dyng, trién khai 4p dung cdc ndi dung Khung kién tric
s0 tinh Gia Lai phai tuan thu cdc nguyén tac theo Khung kién triic Chinh phii s6
Viét Nam, phién ban 4.0 (theo Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025
ctia Bo Khoa hoc va Coéng nghé) va Khung kién tric tong thé qudc gia s (theo
Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cuia B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢), cu thé:

a) Phi hop véi Khung Kién tric CPS Viét Nam va cac van ban huéng dan
lién quan.

b) Phit hop véi dinh huéng, muc tiéu trién khai tng dung cong nghé thong
tin, phat trién Chinh phu dién tir hudng toi Chinh phu s6 ctia quoc gia.

¢) Phit hop véi chién luoc, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc,
cua cic bd, nganh, dia phuong.

d) Bao dam viéc dau tu trién khai Chinh phu dién tir hudéng toi Chinh phu sé
hi¢u qua.

d) Phat trién ha tang, nhat 12 ha tang s6, cong nghé s6 trén nguyén tac “hién
dai, dong bg, an ninh, an toan, hiéu qua, tranh ling phi”.

e) Nén tang 1a giai phap dot phd. Két hop mo hinh trién khai tip trung va
phan tdn, tuan tht Khung kién tric Chinh pht sé Viét Nam va Khung kién tric
Chinh quyén s tinh Gia Lai. Phat trién cdc nén tang theo hudng cung cap dich vu
dong bo, thong sudt céc cap hanh chinh dé c6 thé sir dung tai moi noi. Cac nén
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tang, mg dung va dich vu quy md qudc gia phai duoc 1am trude, 1am tot, 1am tap
trung.

) Ap dung hiéu qua cdc cong nghé sé méi; sir dung, tng dung hiéu qua cong
ngh¢ di¢n todn dam may, tri tu€ nhan tao va cidc cong ngh¢ hi¢n dai khac theo 10
trinh phu hop.

h) Trién khai cdc giai phdp bao mat, an toan thong tin mang, an ninh mang &
céc thanh phan cua Khung Kién triic myc ti€u theo nhu cau va 19 trinh phu hop.

i) Tuan thu cdc quy chudn, tiéu chuan bét budc dp dung, quy dinh k¥ thuat
vé tng dung cong nghé thong tin, phét trién Chinh phua sé cua quc gia, chuyén
nganh.

k) Dir liéu 12 tai nguyén méi; 1am gidu, khai thic téi da tiém ning cua di
liéu, dua dir liéu thanh tu lidu san xuat chinh, thuc ddy phat trién nhanh co so dix
liéu cic cap, cong nghiép dit liéu, kinh té dir licu.

1) Phat trién dit liéu sb tao nén tang cho trién khai Chinh phu sd, bao dam
cung cép dit liéu s6 cho cdc dich vu cong truc tuyén, chia s¢ dit li¢u thong subt
giita cac co quan nha nudc, cung cap cdc b dir lidu mé ¢ chét luong va gid tri
khai thac cao dé phat trién cdc dich vy dbi méi sang tao.

2. Nguyén tic cot 16i

Cin ctr Khung kién tric tong thé quoc gia s6, Khung kién tric s6 tinh Gia
Lai tudn thu 07 nguyén tac cot 161, chuyén dich tir tu duy “quan ly hanh chinh”
sang “quan tr1 phat trién”, cu thé nhu sau:

a) Nguyén tic 1. Quan tri dua trén két qua

Muc tiéu cao nhat va thuge do thanh cong ctia ting hop phan trong M6 hinh
1a tao ra két qua thuc chét, c6 thé dinh lugng, do luong va kiém chimg duogc. Cac
két qua trong tdm can dat dugc bao gdm: nang cao mirc do hai 1ong ctia nguodi dan
va doanh nghiép; rit ngan thoi gian xir Iy cong viée clia co quan nha nudc; giam
chi phi tuan thu cua doanh nghiép va xa hoi; nang cao hiéu qua quan 1y, st dung
ngudn lyc cong. Moi quyét dinh vé chu truong dau tu, thiét ké k§ thuat va quy
trinh van hanh phai dugc xem xét, tham dinh, danh gid dya trén co s& hiéu qua
mang lai cho x3 hoi va qudc gia.

b) Nguyén tic 2. Linh dgo, chi dao, diéu hanh dua trén dii liéu theo thoi
gian thuc

- Dit liéu phai dugc xac dinh 12 tai san chién luoc, gitt vi trf trung tim trong
moi quy trinh nghiép vu va 1a nén tang cho moi quyét sich; khong chi dimg lai &
chtrc niang théng ké, bdo cdo sau khi su viéc da dién ra. Lanh dao cdc cip, cic
nganh can ting budc chuyén doi phuong thic chi dao, diéu hanh sang mé hinh ra
quyét dinh dya trén dir liéu duoc phan tich, duy bdo, truc quan, tin cdy, cap nhat
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theo thoi gian thuc; thay thé phuong thirc truyén théng dua chu yéu vio bdo céo
téng hop bang van ban gidy c6 do tré, thiéu khach quan va chua phan anh day du
bdi canh.

- Dbi v6i cac dia phuong c6 diéu kién ha ting con han ché, cho phép cap
nhat dit liéu theo chu ky phit hop, song phai dam bao yéu cau kip thoi, chinh xdc
cho cong tac chi dao, diéu hanh. Moi hoat dong thu thap, xr 1y, khai thac dir li¢u
phai dugc thuc hién nghiém tic, tuan thi ddy du quy dinh cta phép luat vé an
ninh mang va bao v¢ dir li¢u.

¢) Nguyén tic 3. Vin hanh thong minh va tw dng héa trén co sé wu tién
ung dung Tri tué nhan tao (Al First)

MB® hinh cin duoc thiét ké véi tam nhin tich hop sau rong Tri tu¢ nhan tao
(AI) va céc cong ngh¢ ty dong hdéa vao moi quy trinh xtr 1y nghi€p vu mot cach
thong sudt, bao dam an ninh, an toan, bao mat dir liéu. Riéng cdc hé thong Al phai
duoc thiét ké va van hanh theo cdch bao dam tinh minh bach, cong béng, an toan
va c6 trach nhiém (Al trustworthy). Kién quyét x6a bo cdc quy trinh thu céng, day
manh ty dong héa t6i da nham giai phéng stc lao déng cho cdn bd, cong chirc,
vién chirc, tao diéu kién tap trung vao cdc nhiém vy mang tinh phén tich, sing tao,
tuong tac phtic tap va hoach dinh chinh séach, thay cho cdc cong viéc sy vy, hanh
chinh thuan tdy.

d) Nguyén tic 4. Phéin cdp, phdn quyén manh mé trén nén ting so

- Trung wong tap trung vao vai trd kién tao thé ché, ban hanh cdc tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat, xdy dung va van hanh cdc nén tang s6 dung chung, dong thoi
thuc hién chirc nang giam sat viéc t6 chirc thuc hién duya trén dit liéu. Cac co quan
chinh quyén dia phuong duoc giao quyén tu chu, tw chiu trach nhiém, phat huy
tinh chi dong, linh hoat trong viéc thyc hién nhi¢m vu trén co s& khai thac, van
hanh cdc nén tang sé ding chung.

- Nén tang s6 tao diéu kién thuc hién giam sat két qua theo thoi gian thyec, 1a
co so vitng chic dé Trung uong tin tudng trao quyén cho dia phuong, dong thoi
van bao dam sy diéu hanh thdng nhét cta quéc gia. Thyc hién nghiém nguyén tic:
cap quan 1y d6i tuong nao trong thuc tién thi phai chiu trdch nhiém tao 1ap, cap
nhat va bao dam tinh chinh xéc, day du cua dit lidu vé di tuong d6 trén moi
truong sb.

d) Nguyén tic 5. Ldy ngwoi ding lam trung tam véi hé sinh thdi dich
vu hop nhit

Kién quyét chAm dit tinh trang phdn manh, roi rac trong trai nghiém cta
nguoi dan va doanh nghiép khi twong tac voi co quan nha nudc, khiac phyc tinh
trang mdi bd, nganh, dia phuong xay dung mot cong dich vu cong, (mg dung riéng
biét. Céng Dich vu cong Qudc gia va ung dung Dich vu cong quéc gia va ung
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dung dinh danh dién tir VNelD phai dugc phat trién thanh hé sinh thai thong nhat,
dong b, lién mach vdi thiét ké bao trim, bao dam kha ning tiép can cho moi ddi
tuong, nhat 1a nguoi yéu thé; tich hop cac tinh nang hd trg can thiét nhu hudng
dan bang giong ndi, hd tro ngdn ngir dan tdc thiéu sb. DAy 1a hai kénh giao tiép
chinh thurc, noi ngudi dan, doanh nghiép chi can mét dinh danh duy nhat dé duoc
phuc vu toan di¢n, thong minh, thuan tién, cad nhan héa, khong phai cung cép lai
thong tin da co.

e) Nguyén tic 6. Bio dam an toan thong tin, an ninh mang la yéu cau tién
quyét, xuyén suot

An toan thong tin, an ninh mang phai dugc xéac dinh 1a yéu t6 séng con, diéu
kién tién quyét trong toan bd qud trinh thiét ké, xdy dung, van hanh va ning cap
céc thanh phan ctia M6 hinh. Thuc hién nghiém viéc danh gia va trién khai phuong
4n bao dam an toan thong tin theo cip do; moi hoat dong két ndi, chia s¢, lién
thong dir liéu phéi sdn sang phuong 4n sao luu, dy phong, bao ddm an toan hé
thdng, ké hoach tmg phé, khic phuc sy cb va khéi phuc dir liéu day du, toan ven,
lién tuc, tudn thu chit ché quy dinh phép lut vé an toan thong tin mang, an ninh
mang, bao v¢ dit licu.

g) Nguyén tic 7. Thiic ddy phdt trién div ligu mé, néng cao tinh minh bach,
trdach nhiém gidi trinh va doi mdi sdng tao

- Dir liéu cua céac co quan trong hé théng chinh tri, trir dit liéu thudc pham vi
bi mat nha nudc, dir liéu cd nhan nhay cam va dir liéu c6 yéu cAu bao mat theo
quy dinh ctia phép luat, phai dugc cong khai, chia sé dudi dang dir licu mé dé
phuc vu cong dong, doanh nghiép, to chirc nghién ciru va ngudi dan. Viéc mé dir
liéu phai tuan thu déy du cac quy dinh cua phép luat vé dir lidu va giao dich dién
tir; Viéc cung cip dir liéu mé nham ning cao tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh, tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép, t6 chtic xa hoi giam sat, danh gia
hiéu qua quan tri, tir 46 ting cuong niém tin va trich nhiém giai trinh; dong thoi
tao nén tang dé c4 nhan, to chirc khai thac, str dung dir liéu, thic day phat trién
cac san phém, dich vu sd, nghién ctru khoa hoc, doi méi sang tao, khoi nghi¢p va
phét trién kinh té - x4 hoi dua trén gid tri dit 1iéu mang lai.

- C4c nguyén tic gin b6 chit ché, bo trg 14n nhau, tao thanh mot thé thong
nhat. Trong d6, bao dam an toan, an ninh mang (Nguyén tic 6) 1a nén tang dé cic
nguyén tac con lai c6 thé dugc trién khai mot céch tin cay va bén viing. Trén nén
tang an toan do, 1anh dao, chi dao, diéu hanh dua trén dit liéu (Nguyén tic 2) chi
kha thi khi c¢6 hé théng van hanh thong minh, ty dong thu thap dit liéu (Nguyén
tac 3). Dit liéu thu thap duoc cho phép Trung uong giam sat hiéu qua, tir @6 phan
cap, phin quyén cho dia phuong (Nguyén tic 4). Hiéu qua cta viéc phan quyén
va toan bo mo6 hinh dugc do luong bﬁng két qua thuc chét (Nguyén tic 1), huéng
dén su hai 1ong cho ngudi dan va doanh nghiép thong qua mot hé sinh thdi hop
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nhat, 1dy nguoi diing 1am trung tim (Nguyén tac 5). Niém tin ctia ngudi ding doi
voi h¢ sinh thai lai dugc cung cd boi sy bao dam vé an toan, an ninh mang
(Nguyén tic 6). Trén co s& do, viéc cong khai, chia sé, mé dir liéu (Nguyén tac 7)
khéng chi ting cudng minh bach, trach nhiém giai trinh ma con thiic day dbi méi
séng tao, khai thac tdi da gid tri tir dir li¢u, tao thanh mot vong tuan hoan khép kin
va lién tuc duogc hoan thién

3. Nguyén tic trién khai co ban
a) Nguyén tic van hanh

- Lay ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tim; bao dam dich vu s6 thudn tién,
minh bach, théng nhét, da kénh.

- Thuc hién nguyén tac “khai bdo mdgt 1an, dung nhiéu lan”; dir li¢u duoc chia
sé, tai st dung & moi cap, moi co quan.

- Bao v¢ dit li€u cd nhan, quyén riéng tu theo Luat Bao vé dir liéu ca nhan;

- Bao dam tich hop, lién thong toan dién; chia sé dit liéu, ding chung ha tang,
nén tang gitra cac by, nganh, dia phuong va cac co quan Pang, Quoc hoi, Chinh
phu, Mat tran T6 quoc Viét Nam va to chiic chinh tri - xa hoi trong h¢ thong chinh
tri.

- Xac dinh 10 trach nhi¢ém cua co quan chu quan, don vi thiét ké, trién khai,
quan ly, tham dinh, tham van.

- Bao ddm minh bach, kha nang do luong, trach nhiém giai trinh.

- Nang cao hiéu qua, trdnh tring 13p; xay dung mot 1an, st dung nhiéu lan;
uu tién dung chung trung tam dir liéu, nén tang dién toan dam may, dich vu da
dugc phat trién.

b) Nguyén tac thiét ké

- Uu tién thiét ké giao dién 1ap trinh tng dung mo (API First): API phai dugc
thiét ké ngay tir ddu dé sin sang chia sé dir liéu va tich hop dich vu véi cdc hé
thong khac. Viéc cong bd va chuan héa API gitp bao dam tinh lién thong, minh
bach va khuyén khich d6i méi sang tao.

- Tich hop yéu cau an toan, bao mat ngay tir giai doan thiét ké (Security by
Design): An toan thong tin phai dugc 16ng ghép trong toan bo vong doi hé thong,
tir kién triic, ma nguon dén van hanh. Céch tiép can nay giam thiéu rui ro, ngin
chin 16 hong va ting kha nang phong thii tong thé.

- Thiét ké theo mé-dun, d& dang mé rong, ning cap, thay thé (Modular
Design): Cdc md-dun duoc thiét ké doc 1ap dé khi can c6 thé cap nhat, thay thé
nhanh chéng ma khong anh hudng toan hé théng. Diéu nay gidp tiét kiém chi phi
va linh hoat trong irng dung cong ngh¢ mai.
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- U tién sir dung ha tang, nén tang dién toan dam may (Cloud First/Cloud
Native): Hé thong phai sin sang trién khai trén moi truong dam may dé tdi uu
hiéu nang va kha nang mo rong. Pay 1a cach tlep can gidp glam chi phi dau tu,
ddng thoi bao dam an toan va kha ning phuc hoi khi ¢6 sy cb.

- LAy dir liéu 1am trung tim, tudn thi nguyén tic quan trj dit liéu théng nhat
(Data Centric): Dir liéu duoc coi 1a tai san quéc gia, phai chuén héa va quan ly
xuyén sudt. Moi quyét dinh dau tu, phat trién hé théng déu phai xuat phat tir nhu
clu quan tri va khai thac dir liéu.

- Ap dung tiéu chuin mé (Open Standard): Tiéu chuin mé bao dam céc hé
thong c6 thé tich hop va van hanh dong b, tranh phu thudc vio nha cung cap
riéng 1¢. Béng thoi, tao thudn loi cho viéc chia sé va tai sit dung cdc thanh phén
50.

- Uu tién tich hop trf tué nhan tao vao xir Iy, phan tich, ra quyét dinh (AI
First): AI can duoc trién khai xuyén suét trong cic quy trinh nghiép vu, tir phan
tich dir liéu 16n dén tro 1y 4o0. Cach tiép cin nay gitp ting hiéu qua hoat dong, du
bdo chinh x4c va ra quyét dinh nhanh chéng.

- Bao dam s héa toan bd quy trinh (100% First) di kém véi viée tdi cau tric
quy trinh véi nhitng quy trinh du diéu kién vé phdp 1y va k¥ thuat: Chi khi hoan
thanh 100% thi m&i coi 14 hoan tat chuyén ddi s6. Cac quy trinh khong dugc dé
sot budc thi cong hay gidy to ngoai ludng. Nguyén tic nay gidp bao dam tinh
d6ng bd, minh bach va giam chi phi x hoi.

- Thiét ké ma, linh hoat, hd trg cong nghé méi (Al Blockchain, IoT, dit lidu
16m...); vu tién giai phdp mod-dun, hudng dich vy, ddm may dé thuan loi tich hop,
thay thé. Hé thong can sin sang tiép nhan va khai thic cong nghé méi ma khong
phai thiét ké lai toan bo. Pay la diéu kién then chét dé bao dam kha ning thich
ung 1au dai.

- Tuén thu tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat chung; bao dam twong thich hé
thong hién c6 va méi phat trién. Moi hé thong méi phai két ni tron tru véi ha
tang, nén tang va di liéu d c6. Viéc nay trdnh phan manh, tring 13p va nang cao
hiéu qua déu tu.

- Qud trinh thiét ké, phat trién va van hanh cdc hop phan trong Khung kién
triic tong thé qudc gia sd phai bam sat va uu tién ung dung céc cong nghé chién
lugc, cong nghé san phrflm chién lugc theo Quyét dinh sb 1131/Qb-TTg ngay
12/6/2025 cua Thu tudéng Chinh phu ban hanh Danh muc cong ngh¢ chién luroc
va san phém cong ngh¢ chién luoc, bao gé)m: Tri tu€ nhan tao, ban sao $0, thuc té
do/tang cuong; dién toan dam may, luong tu, dir liéu 16n; Blockchain; 5G/6G;
robot va ty dong héa; chip ban dan; cong nghé y-sinh hoc; ning luong, vat liéu

16



tién tién; cong nghé dat hiém, dai duong, 10ng dat; an ninh mang; cong nghé hang
khong, vii tru.

- Phit hop thong 18 quéc té; dp dung chuidn mé qudc té, c6 16 trinh phi hop
thyc tién Viét Nam; bao dam tuong thich voéi nén tang toan cau dé hop tac, két
noi qudc te.

¢) Nguyén tic vé ngudn luc va dau tu

- C4c tru cdt cua chuyén doi s6 quoc gia: dugc ddm bdo tir ngan sach nha
nudc cho khoa hoc, cong nghé, d6i méi sdng tao va chuyén doéi s6 va cac ngudn
hop phép khéc. Trong do:

+ Chinh pht s6: ngan sach nha nudc 1a ngudn chu yéu.

+ Kinh té s, xd hoi s6: ngan sach nha nuéc 1a “von moi”, két hop huy dong
nguon luc xa hoi, hop tac cong - tu (PPP).

- Pau tu nha nudc tap trung vao ha tang, nén tang ding chung; tranh phan
tan, trung 13ap.

- Chii trong chi phi van hanh (OPEX), bao ¢am duy tri bén viing; c¢6 co ché
huy d6ng ngudn thu hop phap dé van hanh hé thong.

- Cho phép hop tic véi doanh nghiép cung cap dich vu gid trj gia ting ngoai
dich vu cong co ban; thuc hién xa hoi héa dé duy tri, phat trién hé thong.

- Bao dam phi hop véi khung phép 1y hién hanh; kién truc 1a can cir dé ban
hanh quy dinh, tiéu chudn mdi khi can thiét

4. Nguyén tic cin tuin thi trong xdy dung Khung kién tric s tinh Gia
Lai

a) Tuén thu kién tric (ctia Qudc gia, cua Tinh va B, nganh li€én quan) trong
trién khai tmg dung CNTT, Chuyén d6i s6 cua tinh.

b) Phit hop vdi quy hoach, chién lugc, ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi
cta tinh; phit hop dinh hudng, muc tiéu phat trién CQS, nén kinh té sd, xa hoi sb
va phit trién d6 thi thong minh cua tinh.

¢) Phi hop vé6i quy trinh nghiép vu, thuc day lién thong, chia sé, tdi cau tric
nghiép vu, hudng dén don gian héa, ting hiéu qua trong cung cép dich vu truc
tuyén toan trinh tich hop dinh danh, xac thyc, thanh toan dién tu tdt hon cho nguoi
dan, doanh nghiép.

d) Uu tién cdc nén tang, cong nghé sd mdi trén ca WEB va thiét bi di dong;
Uu tién cac tmg dung, dich vu, hé théng thong tin, CSDL dung chung,... lién
thong, chia sé qua nén tang LGSP cua tinh Gia Lai; Bao dam tinh ddng bo, thong
nhit va lién thong giita cdc hé thong thong tin, két ndi véi cdc hé thong thong tin
Qudc gia.
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d) Phat trién dir lidu s6, dit liéu mod cung cap cho ngudi dan, doanh nghiép
phuc vu phat trién CQS, kinh té s6 - xa hoi so; tdng cuong su dung chuin mé
trong trao doi théng tin, dir lidu dé cung cip cic bo dit liéu mo ¢6 chét luong va
gid tri khai thac cao dé phat trién céc dich vu ddi méi sang tao.

e) Cdc van dé vé ATTT can phai dugc nhdn dién va c6 giai phép toan dién,
cdc hé thong trién khai trong Khung kién tric s6 phai dugc xac dinh cép do an
toan thong tin theo quy dinh cuia Chinh phu, huéng dan cua Bo Cong an.

g) Cdc hé thdng k¥ thuat, cdc ing dung, dich vu phai tuan thu va dap tng
cic quy chudn, tiéu chudn k¥ thuat vé CNTT va cac vin ban quy dinh c6 lién quan.

IV. KE HOACH PHAT TRIEN

K¢é hoach hanh dong s6 22-KH/TU ngay 03/9/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh
iy Gia Lai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B4 Chinh
trj vé dot phd phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so
quéc gia (viét tat 1a Nghi quyét s6 57-NQ/TW) dit ra céc chi tiéu cy thé dén hét nam
2030 nhu sau:

1. Phat trién ha ting

- Ty 1€ phu song 5G trén dia ban dat 100%.

- 100% ngudi sir dung c6 kha nang truy cap bang thong rong cd dinh voi tde
do trén 01 Gb/s.

2. Phat trién ngudn lre

- B4do dam ty I¢ chi ngan sach nha nudc cho khoa hoc, cong nghé, ddi méi
sdng tao va chuyén doi s6 dat muc theo phan bo ngan sach Trung wong va diéu
kién thyc tién cua tinh. Kinh phi chi cho nghién ctru phat trién (R&D) dat 2%
GRDP, trong d6 kinh phi tir x hoi hod chiém hon 60%; b tri it nhat 3% tong chi
ngan sach hang nam cho phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao, chuyén
d6i s va ting dan theo yéu cau phat trién.

- 100% cén b, cong chirc cap xa dugc boi dudng ky ning sé can ban.

- 100% can b, cong chirc, vién chitc 1am cha k¥ ning sd, Gtmg dung cong
nghé trong quan 1y, diéu hanh.

- 90% dan s truong thanh tiép can dich vu sb trong y té, gido duc, bao hiém,
giao thong.

- C6 tir 12 ngudi thyc hién cong tic nghién ctru khoa hoc, phit trién cong
nghe, doi moi sang tao trén 01 van dan.

3. Phat trién khoa hoc, cong nghé

- Péng gop cua nang suat nhan t6 tong hop (TFP) vao ting trudng kinh té &
muc tir 45% tro 1én.
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- C6 > 1.000 can bd nghién ctru khoa hoc va cong nghé toan tinh.
- C6 > 60 doanh nghi¢p khoa hoc va cong ngh¢ trén dia ban.
- C6 > 08 to chirc khoa hoc va cong nghé cong lap truc thudc tinh.

- Mbi nam c6 > 40 nhiém vu khoa hoc va cong nghé Cép tinh dugc nghiém
thu.

- M61 nam ¢6 > 50 nhi¢m vu khoa hoc va cong ngh¢ cap tinh trién khai.

- C6 >70% két qua khoa hoc va cong nghé duoc tng dung thuc tién sau 12
thang nghiém thu.

- Mbi nam c6 > 10 don diang ky so hitu trf tué (sdng ché, giai phap hitu ich).

- C6 > 25% doanh nghiép str dung két qua nghién ciru tir vién, truong trong
san xuat/kinh doanh.

- Mdi ndm ¢ > 60 bai bao khoa hoc co dia chi tic gia tai tinh (Scopus/ISI).

- Khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao gép phan quan trong xay dung,
phét trién gid tri van hoa, x4 hoi, con ngudi Viét Nam, dong gop vao chi s phat
trién con nguoi (HDI) cua tinh duy tri & muc trén 0,75.

- Nghién ciru, phét trién va tng dung Al ToT, Big Data, ... trong quan 1y moi
truong, d6 thi thong minh va cac linh vuc trong diém dé phat trién kinh té xa hoi;
nang cao chat luong séng ngudi dan.

- Xay dyng Trung tam nghién ctu va ung dung khoa hoc cong nghé v tru
theo chién lugc phat trién khoa hoc cong nghé vii tru Viét Nam dén nim 2030 cua
Chinh phu; phong thi nghiém trong diém vé cong nghé sinh hoc.

4. Phat trién hé sinh thai d6i méi sang tao
- C6 > 150 doanh nghiép khéi nghiép sdng tao.
- C6 > 03 vuon wom, trung tim d6i méi sang tao.

- C6 > 30% doanh nghiép c6 hoat dong d6i méi quy trinh, md hinh kinh
doanh.

- Mbi nam ¢6 > 50 san pham d6i méi sang tao dugc thuong mai héa.

- Mdi nam ¢6 > 60 dy 4n ddi méi sang tao duoc hd trg tir ngan sach tinh.

- Mdi nam c6 > 06 sang ché, giai phdp hiru ich c6 dia chi tai tinh.

- Mbi nam ¢6 > 150 bai bao khoa hoc tmg dung lién quan d6i méi séng tao.

- C6 > 25% doanh nghiép vira va nho c6 hop tic nghién ctru, phat trién véi
vién/truong.

- M61 nam ¢6 > 80 sang kién trong khu vuc cong dugc cong nhén.
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- X4y dung Trung tim ddi moi sdng tao qudc gia khu viue Nam Trung bd va
Tay Nguyén.

5. Phat trién chuyén d6i s6
- Chi s chuyén d6i sb cép tinh > 0,75.

- C6 100% thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét phi dia giéi hanh
chinh giita Trung wong va dia phuong, giita cdc cap chinh quyén.

- 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén dao tao, nghién ctru, san xudt, kinh
doanh phai dugc thuc hién tryc tuyén.

- 100% giao dich hanh chinh thudc dién “phi tiép xuc”.

- 100% hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc s6 héa.

- 100% dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén téng s6 thu tuc hanh chinh ¢6
du diéu kién.

- C6 > 85% ho so thii tuc hanh chinh xtr Iy truc tuyén.

- C6>70% hé thong thong tin ctia tinh van hanh trén nén tang dién toan dam
may.

- C6 > 80% co sd dit lidu caa tinh duoc s6 héa va lién théng toi Trung wong.

- C6 > 85% dit licu cua cac ban, s, nganh duogc tich hop voi nén tang chia
s¢ truc tich hop dir liéu (LGSP).

- C6 > 60% doanh nghiép vira va nho dia phuong timg dung céng nghé sé.

- Co6 > 80% nguoi dan c6 tai khoan dinh danh dién tor (VNelD), ty 1€ nguoi
dan trudng thanh c6 chit ky s6 > 50%.

- C4c co quan dang trong tinh hoan thanh t6t muc tiéu cia Dé 4n Chuyén do6i
sO trong cdc co quan Dang.

- C6 > 90% dang uy, chinh quyén x4, phudng st dung phan mém quan tri
diéu hanh thong nhat.

- Quy mo kinh té s6 dat 30% GRDP.

- Tiép tuc day manh tmg dung thuong mai dién ti.

- Nh6ém 15 tinh, thanh dtng dau ca nude vé nang lyc canh tranh sb va chi s6
phét trién Chinh quyén s6; nhém 10 tinh, thanh din dau vé nghién ctru va phat
trién tri tu¢ nhan tao, cong nghé ban dan, an ninh mang; trung tAm phét trién mot
s0 nganh, linh vuc cong nghi€p cong nghé s6 ma tinh ¢ 1gi thé.

- Xay dung Khu cong nghi¢p cong ngh¢ thong tin tip trung cua tinh.

- Thu hit it nhat 03 t chirc, doanh nghiép cong nghé 1n thé gidi dit try s¢
hoac dau tu nghién ctru, san xuat tai Gia Lai.
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V. PINH HUONG CHUYEN POI SO

V& phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sdng tao va chuyén dbi s6, Tinh
iy, UBND tinh d# ban hanh Nghi quyét, K& hoach trién khai, cu thé tai K& hoach
s6 105/KH-UBND ngay 27/10/2025 ctia UBND tinh thuc hién Nghi quyét sb
71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu va Ké hoach hanh déng s6 22-KH/TU
ngay 03/9/2025 cua Tinh uy. Trong d6 dat ra cadc nhiém vy, giai phap:

1. Nang cao nhén thirc, dot pha vé doi méi tw duy, xac dinh quyét tAm
chinh tri manh mé, quyét liét 1anh dao, chi dao, tao xung luc méi, khi thé méi
trong toan xa hdi vé phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi siang tao va
chuyén déi so

a) Trién khai tuyén truyén Nghi quyét sé 57-NQ/TW, Nghi quyét sd
71/NQCP, Ké hoach hanh dong s6 22/KH-TU theo huéng da dang héa cac hinh
thirc tuyén truyén thdng qua bdo chi, phét thanh, truyén hinh, cic nén tang so,
mang xa hoi va cac phuong tién dién tir khac.

b) X4y dung, ban hanh quy dinh trach nhiém ngudi dimg dau cac co quan
nha nudc truc tiép phu trach, chi dao trién khai nhiém vu phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, doi méi séng tao, chuyén ddi s6 va trach nhiém ctia cdn bd, cong chirc, vién
chtrc trong viéc thuc hién nhiém vu phat trién khoa hoc, cong nghe, doi méi sang
tao, chuyén ddi sb. Quy dinh vé trach nhiém xay dung, ban hanh chuong trinh, ké
hoach, dé dn phat trién khoa hoc, cong nghe, doi méi sang tao, Chuyén ddi sb trong
chuong trinh, ké hoach cong tic hang nim cua co quan, t chirc.

¢) Pinh ky danh gia, cong bé mic dd hoan thanh nhiém vu chuyén doi sd
cua co quan nha nudc; két qua thuc hién chuyén d6i s6 1a tiéu chi danh gia hi¢u
qua thuc hi¢n nhiém vy, ddnh gia thi dua, khen thudng héng nam cua nguoi dung
dau, cén bo, cong churc, vién chuc dugc giao nhiém vuy chuyén ddi sd.

d) Phan d4u bd trf ty 1& cdn bd c6 chuyén mon, kinh nghiém vé khoa hoc
cong ngh¢ trong doi ngii 1anh dao tung co quan don vi nha nudce cua tinh, hudéng
toi toi thiéu dat 25%.

d) Xay dung, ban hanh, t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao, boi dudng
cho cén b, cong chirc, vién chic kién thirc vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi séng
tao, k¥ ning sd, cong nghé sb co ban; trién khai nén tang dao tao tryc tuyén mo,
cung cap mién phi céc kién thic vé phét trién khoa hoc, cong nghé va doi méi
sdng tao, kién thirc, k¥ ning s6, cong nghé s6 co ban cho ngudi dan, doanh nghiép.

e) Trién khai phong trio hoc tap trén céc nén tang s6 dé trd thanh phong trao
“hoc tap s6” thudng xuyén, lién tuc, phd cép, nang cao kién thic vé khoa hoc,
cdng nghé, d6i moi sdng tao, k¥ nang s6, cong nghé s6 co ban trong can bo, cong
chtrc va Nhan dan.
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g) Phat dong phong trao thi dua trong toan tinh dé phat huy sitc manh tong
hop ctia ca hé thdng chinh tri, sy tham gia tich cyc cua doanh nhan, doanh nghiép
va nhan dan thyc hién thanh cong cudc cach mang chuyén doi so.

h) Tiép tuc ra soat va trién khai thuc hién quy ché xét chon va ton vinh danh
hi¢u “Tri thirc tiéu bi€u vé khoa hoc va cong ngh¢ tinh Gia Lai”.

i) Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua va nang cao xép hang B chi sd
d6i méi sdng tao ¢ dia phuong - PII cua tinh thudc nhom 20 dia phuwong dan dau
vé chi sb d6i méi sdng tao cp dia phwong (PII), qua d6, xdy dung céc muc tiéu
phat trién kinh té - xa hoi dya trén khoa hoc, cong nghé va doi mai sdng tao cua
tinh.

k) Ra sodt, bd sung cdc nhiém vu, giai phdp trong ké hoach cta tinh trién
khai Nghi quyét s6 71/NQ-CP, bao dam ddng b voi cdc muc tiéu, nhiém vy, giai
phép dé ra tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW, Nghi quyét s6 193/2025/QH15 ciia Qudc
hoi va Nghi dinh s6 88/2025/ND-CP cuia Chinh phu.

1) Ra sodt du toan ngan sach nha nudc nam 2025, bao dam ty 1€ chi ngan
sach nha nudce cho khoa hoc, cong nghé, doi méi sdng tao va chuyén doi sb dat
mirc theo phan bd ngan sach Trung wong va diéu kién thuc tién cta tinh. Trong
d6 bé tri it nhat 3% ngan sach cho phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang
tao, chuyén doi so; ty 1& chi cho khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sing tao va chuyén
d6i s6 dat 2% GRDP.

2. Khan truong, quyét liét hoan thién cac thé ché lién quan dén phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé; thao g& kip
thoi cac kho khiin, viréng mic, nhitng van dé bat cip trong qué trinh thuc
hién; dua thé ché thanh mot lgi thé canh tranh trong phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé

a) Ra soat, thdo g& cac diém nghén, rao can, gidi phéng cic nguon luc,
khuyén khich, phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i mai séng tao, chuyén doi so.

b) Trién khai thuc hién co ché, chinh sach dau tu, thu hut nguén nhén luc dé
thu hut dau tu vao Trung tam tri tu€ nhan tao va B0 thi phu trg Long Van, Khu
Cong vién phan mém Quang Trung - Gia Lai trong cac linh vuc chip ban dan, tri
tu¢ nhan tao, an ninh mang...

¢) Trién khai hudng dan, 4p dung dinh muc kinh té - k¥ thuat, don gia cac
hoat dong lién quan dén chuyén doi sb, xay dung, cap nhat, khai thic, sir dung,
bao tri, bdo mat CSDL tinh, CSDL chuyén nganh. Ra soat, diéu chinh cdc quy
trinh noi bo dé dap tng cac quy dinh ctia Luat Giao dich dién ttr.

d) Hoan thanh s6 héa quy trinh nghiép vu noi bo, ho so tai liéu, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trong cac linh vuc lién quan t&i nguoi dan, doanh nghiép,
hoat dong cong vu (dét dai, tu phap, y té, gido duc, lao dong viéc 1am,...); tai su
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dung 100% dix liéu di s6 hoa dé cit giam tdi da thi tuc hanh chinh va chi phi tuan
thu cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Pay manh téi ciu trdc quy trinh, cit giam, don gian héa tdi da thi tuc hanh
chinh, ning cao chit lvgng cung cip dich vu cong truc tuyén, nhét 1a cdc tha tuc
lién quan dén cu tra, ho tich, gidy phép 1ai xe, dat dai, doanh nghiép; trién khai
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi cap tinh.

e) Huy dong ha ting vién thong, ha ting s ding chung phuc vu yéu ciu,
nhiém vu qudc phong, an ninh.

g) Trién khai co ché, chinh sach wu dai trong cap thi thuc nhap canh, cu tra
cho chuyén gia, nha khoa hoc chit luong cao.

3. Ting cwong diu tw, hoan thién ha ting cho khoa hoc, cong nghé, d6i
méi sang tao va chuyén doi so

a) Xay dyng va trién khai Dé an phat trién nganh cong nghé ban dan, trf tué
nhén tao va an ninh mang.

b) Xay dung Trung tdm nghién ctru va img dung khoa hoc cong ngh¢ vii tru
theo chién lugc phat trién khoa hoc cong nghé vii tru Viét Nam dén nim 2030 cua
Chinh phu; Trung tim d6i méi sdng tao qudc gia khu vuec Nam Trung bo va Tay
Nguyén; Xay dung phong thi nghiém trong diém vé cong nghé sinh hoc va cic to
chtic nghién ctru phdt trién cong 1ap khic.

¢) Tham gia mang ludi két ndi Trung tim Kham phé khoa hoc va D6i mai
sdng tao voi cac trung tim d6i méi sang tao, khai nghiép sang tao trong nudc va
qudc té, tap trung vio céc cong nghé chién luge va chuyén do6i s6. Phan dau dén
nam 2030, c6 it nhat 03 du an, chuong trinh trong linh vuc ban dan, trf tué nhan
tao, cong ngh¢ $b,... duoc trién khai tai tinh.

d) Pau tu xdy dung Trung tim dit liéu cua tinh. Hoan thanh va dwa vao khai
thdc hiéu qua cac co so dit liéu cia tinh; cac co so dir liéu dung chung dé phat
trién kinh té - xa hoi; trién khai céc sdng kién dit liéu mo cua tinh. Trién khai ting
dung tri tu€ nhan tao dya trén dit li€u 16n trong cac nganh, linh vuc quan trong.

d) Xay dung chinh sich hd trg, khuyén khich céc to chirc, cd nhan, doanh
nghiép dau tu, xdy dung cdc phong thi nghiém, trung tim nghién ctru va phat trién
khoa hoc, cong nghé.

e) Pay manh hop tic cong tu dé nghién ctru va phat trién cong nghé chién
lugc; phat trién ha tﬁng s6 m&i, dich vu s6 mai, dit liéu; dao tao nhan lyc cong
nghé s6. Trién khai thuc hién hiéu qua céc chién lwgc di ban hanh vé nghién ctru,
g dung, khai thac khong gian bién, khong gian ngam, khong gian vil try. Trién
khai thuc hién cdc chién luoc, chuong trinh, dé 4n phat trién ha tﬁng nang luong;

23



khai théc, st dung c6 hi¢u qua cdc nguodn tai nguyén khodng san cua tinh dé phat
trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao va cac nganh cong nghé¢ chién lugc.

g) Trién khai c4c nén tang so cua tinh, nén tang s6 dung chung cua cac nganh
theo danh muyc da dugc ban hanh; bdo dam hoat dong thong nhat, lién thdong cua
cac nganh, linh vyc trén moi truong so.

h) P4y manh phat trién kinh té sd, xa hoi sb.

1) Tap trung phat trién ha tﬁng s6; cac chuong trinh, nhiém vy, du 4n vé hop
tac cong tu trong phat trién ha tang so.

k) Thuc day tng dung IoT trong mot s6 nganh, linh vuc nhu san xuat thuong
mai, quan 1y ning luong, néng nghiép thong minh, giao théng thong minh, y té
thong minh. ..; trién khai ha tang 5G, IoT trong cdc khu cong nghiép, cum cong
nghiép.

1) Thuc day hé sinh thai kinh té s6 trén cac linh vuc.

m) Ra soét, diéu chinh lai Ké hoach thyc hién Chién luoc quoc gia vé nghién
cutru, phét trién va itrng dung Tri tu¢ nhan tao dén nam 2030.

n) X4y dung, ban hanh Ké hoach nghién ctru, phat trién ing dung trf tué nhan
tao vao linh vuc hanh chinh cong, nghién ctru khoa hoc, chuyén doi so.

o) Tiép nhan, tong hop, ddnh gia, lya chon cic san pham, giai phap khoa hoc,
cong nghé, d6i mai sang tao, chuyén do6i sé dé dua vao ung dung va cong bo trén
cong thong tin dién tir S& Khoa hoc va Cong nghé nhiing sdng kién, giai phap da
duoc lua chon.

p) T6 chitc cdc Hoi nghi chuyén dé cua Ban Chi dao Tinh uy vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé.

q) Tap trung dau tu trong diém dé phat trién céc to chirc nghién ctru manh

r) Tang cuong ing dung Internet van vat (IoT) tai cdc khu cong nghi¢p, cum
cong nghiép dé tré thanh khu cong nghiép, cum cong nghiép thong minh.

4. Phat trién, thu hiit nguon nhan lwe chit lwong cao, nhén tai dap ing
yéu cau phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so

a) Trién khai thuc hién Dé dn phét trién gido duc STEM cho hoc sinh phd
thong trén dia ban tinh. Trién khai cac chuong trinh, da dang hoa phuong thire to
chtrc gido duc STEM cho hoc sinh trén dia ban tinh; xay dung kho hoc li¢u truc
tuyén cho gido duc STEM; ng dung céc cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao,
khong gian 4o vao xay dung, to0 chuc trai nghiém STEM.

b) Trién khai thuc hién Dé 4n phat trién nguén nhan luc chat lugng cao vé
chip ban dan, Al va an toan thong tin mang.

24



¢) Trién khai cdc chinh séch phat trién, trong dung nhan tai, nhan luc chét
luong cao, nhat 1a cdn bd chuyén gia dau nganh phuc vu phit trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mai sdng tao va chuyén ddi s6 dé trién khai Chién luoc quéc gia vé thu
hiit, trong dung nhan tai dén nam 2030, tAm nhin dén 2050.

d) Tang cuong dau tu, d6i méi, nang cao chit lugng gido duc va dao tao, bao
dam ngudn nhén luc chat lugng cao dap ung yéu cau phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6. Xay dung va trién khai cac chuong trinh
dao tao tai ning trén cac linh vuc. Xay dung, két ndi va phét trién mang ludi
chuyén gia, nha khoa hoc trong tinh, ngoai tinh va quéc té.

d) Déy manh hop tac véi cac trudng dai hoc, cao drflng nham tao mét hé sinh
thai trong dao tao, nghién ctru ting dung khoa hoc, cong ngh¢, doi mai sédng tao
va chuyén doi so.

e) Trién khai chinh sach dot phd vé tin dung d6i voi hoc sinh, sinh vién hoc
cac nganh STEM.

g) Trién khai co ché, chinh séch thu hit va phat trién ngudn nhan luc chat
luong cao trong linh vyuc khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so;
chi dao cac Truong dai hoc thic drfly dao tao nhan lyc cho linh vyc nay va nghién
ctru trién khai mo hinh két hop truong dai hoc, trung tim nghién ctru va cac co so
san Xxuat.

h) Xay dung mot s6 truong, trung tim ddo tao tién tién chuyén siu vé tri tué
nhan tao.

5. PAy manh chuyén ddi so, ing dung khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao trong hoat dong ciia cac co quan trong hé thong chinh tri; niang cao hiéu
qua, hiéu lwe quén 1y nha nuée trén cac linh vue, biao dam qudéc phong va an
ninh

a) Tiép tuc xay dung va trién khai thyc hién céc dé an chuyén ddi sb tinh trén
cac nganh, linh vyc cua tinh, tap trung cho cac linh vyc uu tién, tao dong luc cho
su phat trién kinh té xa hoi cua tinh.

b) Pau tu, nang cip, hoan thién céc nén tang, tng dung dung chung cot 16i
phuc vu chuyén dbi s6 cua cac co quan, don vi. X4y dung céc co sé dit liéu chuyén
nganh, t6 chirc s héa dit liéu cua cac co quan dang, chinh quyén, Mit tran T
quéc, cdc to chire chinh tri - x4 hoi; chuan héa dit lidu da duoc s6 héa, chia sé
thong tin vé Kho dif liéu tap trung dung chung dé phén tich, dy bdo, phuc vy cong
tac 1anh dao, quan 1y, diéu hanh.

¢) Nghién ciru, trién khai ddng bo cdc giai phap dé nang cao chat lugng cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, nhat 1a dé trién khai DVCTT toan trinh
cho cac TTHC chua du diéu kién; cung cap dich vu s6 méi dugce cd nhan héa, dua
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trén dit liéu cho ngudi dan va doanh nghiép; cung cap dich vu cong khong phu
thudc dia gidi hanh chinh.

d) Khuyén khich, hd trg doanh nghiép tham gia phét trién céc tmg dung, dich
vu s0 mdi theo hinh thurc hop tac cong tu (PPP).

d) Xay dung quy dinh dam bao lién thong, ddng bo dit liéu va an toan thong
tin trong hoat dong chuyén doéi so cua cac co quan, don vi trong h¢ thong chinh
tri.

e) Trién khai céc giai phap hd trg, bao vé ngudi dan trén khong gian mang &
muc co ban, tao 1ap niém tin sd.

g) Xay dung va trién khai cdc ung dung tri tué¢ nhan tao (Al).

h) Phét hién, d4u tranh ngan chin sém hoat dong tin cong mang, gian diép
mang, am muu, hoat dong chong ph4, xuyén tac, pha hoai tu tuéng cua cac thé
luc thu dich, phan dong trén mang va tdi pham mang.

i) Trién khai phét trién khoa hoc, cong nghé va chuyén doi s6 theo hudng tu
dong héa, gép phan thuc hién chinh quy héa, hién dai hoa quan doi.

k) Pay manh két ndi, chia sé dit liéu phuc vu phét trién thuong mai dién tu,
nang cao hiéu qua cong tac quan 1y thue, quan ly doanh nghiép...

1) Phét trién ha tﬁng vat 1y s6, ha t?mg tién ich s6 va cong nghé $0, trong tam
1a cdc nén tang s6 ding chung cho nhiéu linh vuc kinh té - xa hoi.

m) Hudng dan va trién khai cdc giai phdp bao dam an toan, an ninh thong
tin, dir licu.

n) Nghién ciru, hudng dan, trién khai céc giai phdp ma héa, bao mat thong
tin, dit liéu trong linh vuc qubc phong.

0) Thyc hién céc nhiém vy, giai phap cap bach, trong tam chong khai thac
hai san bat hop phap, khong bao cao va khong theo quy dinh (IUU).

p) Xay dung Kién tric chinh quyén sé tinh va diéu chinh cdc hé thdng thong
tin theo hudng phtt hop v&i md hinh t6 chirc 3 cap (trung uong, tinh, xa).

q) Trién khai thu phi khong dimg tai bén xe, bai d6 trong d6 thi, danh gia
hiéu qua dé cai thién quan ly giao thong, thuc day van minh do thi.

r) Trién khai Dé an Nang cao ning luc s cho nguoi dan ving dong bao dan
tdc thiéu sd va mién ndi.

s) Trién khai D& 4n phat trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao linh
vuc cong tic dan tdc, ton gido.

6. Thiic ddy manh mé hoat dong khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao
va chuyén doéi so trong doanh nghiép
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a) Trién khai dong bo, c6 hiéu qua cdc chinh sich, giai phap hd tro doanh
nghiép dau tu cho chuyén d6i s6, nghién ciru, ing dung khoa hoc, d6i méi cong
nghé, nang cao nang sudt, chat luong, hiéu qua hoat dong, phét trién tai san trf tué,
xay dyung thuong hiéu va khai thdc gid tri sang ché, giai phdp hitu ich.

b) Thuc day hoat dong d6i moi sdng tao trong cdc doanh nghiép san xuét,
kinh doanh.

¢) C6 chinh séch hd tro cdc doanh nghiép cong nghé sd, to chtic, cd nhan ¢
nang luc, thuc hién cdc nhiém vu trong diém vé Chuyén doi sb, khai thac tdt thi
truong chuyén doi s trong nudc. Trién khai co ché dit hang, giao nhiém vu cho
cic doanh nghiép cong nghé s6 thuc hién cic nhiém vu trong diém vé chuyén doi
50.

d) Trién khai khu co6ng nghiép cong nghé sd/khu cong nghiép cong nghé
thong tin tap trung theo Quy hoach ha tang thdng tin va truyén thong thoi ky 2021-
2030, tam nhin dén ndm 2050. Thiic day doanh nghiép tai dau tu ha tang, dau tu
nghién ctru va phat trién (R&D).

d) Thuong xuyén ra soat, xay dung danh muc du 4n thu hut doanh nghiép
cong nghé 16n thé gisi dat tru so, dau tu nghién ctru, san xuat tai Gia Lai theo
nguyén tac: san xuat, kinh doanh trong linh vuc Gia Lai dang uu tién; c¢6 phat trién
cdng nghiép phu tro tai Gia Lai; ¢ dau tu Trung tdm nghién ctru va phat trién tai
Gia Lai véi ty 1€ 1% - 3% doanh thu.

e) Thuc ddy tiéu dung san pham, dich vu trén moi truong sé bao gdm dua
san pham 1én moi truong so; trang bi k¥ nang sé cho ngudi dan, cung cap cic tién
ich dé nguoi dan giao dich trén méi trudng sb, tao 1ap niém tin sb, bao dam ty
trong kinh té s6 ctia cac nganh, linh vuc chiém t6i thiéu 70% kinh té so.

g) Trién khai thuc hién bo tiéu chi danh gia hiéu qua dau tu cho chuyén doi

h) X4y dyng, ban hanh chuong trinh diy manh san xuét thong minh, chuyén
d6i s trong cac linh vuc trong diém nhu néng nghiép, thuong mai, du lich, gido
duc, y té, giao thong, xay dung, logistics,...

i) Cong bd danh muc cdc bai toan 16n vé khoa hoc, cong nghé, doi méi sing
tao va chuyén doi so6 cua dat nudc dé cac doanh nghi¢p cong nghé s6 Viét Nam
tham gia giai quyeét.

7. Ting cwong hop tic qudc té trong phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén doi so

a) Py manh hop tac trong va ngoai nudc vé khoa hoc, cong nghé, chuyén
doi s0, nhat 1a cac linh vuc tri tu¢ nhan tao, cong nghé sinh hoc, cong ngh¢ lugng
tir, ban dan va cdc cong nghé chién lugc khac; Hoc tap kinh nghiém, kip thoi tmg
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dung cdc thanh tyu, kinh nghiém pht hop véi thuc tién va diéu kién chinh tri, kinh
te, van hoa, xa hoi tinh Gia Lai.

b) Phat huy hiéu qua hoat dong ctia Trung tAm ICISE dé thu hit cdc nha khoa
hoc, sinh vién dam mé khoa hoc dén vdi tinh; két ndi véi cdc nha khoa hoc trong
va ngoai nudc voi tinh dé dat hang nghién clru, dé xuat, trién khai cac nhi¢m vu
khoa hoc va cong ngh¢ c6 quy md 16n, dot pha.

¢) Tang cuong hop tic véi cdc to chirc qubc té trong cac linh vuc chip ban
dan, trf tué nhan tao, cdng nghé sinh hoc, vat 1y thién vin, dao tao STEM,...

d) Két ndi co so dix liéu vé chuyén gia, trf thirc Gia Lai ¢ ngoai tinh va nuéc
ngoai, thu hut va phét huy cé hi¢u quéa doi ngii chuyén gia, tri thirc, nha khoa hoc,
doanh nhan Gia Lai trong va ngoai nudc.

d) Pay manh hop téc quéc té trong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong
nghé dé tan dung t61 da nguon lyc toan cau; ky két thdéa thudn hop tic véi cac dia
phuong, to chitc nudc ngodi ¢é tién tién vé khoa hoc, cong nghé.

VI. KHUNG KIEN TRUC HIEN TRANG

1. Ha ting s6 va an ninh mang dung chung

1.1. Hién trang ha ting mang

- Trung tam dit liéu tinh st dung 2 duong leased line internet (300 Mbps —
500 Mbps).

- Pang str dung mang cip quang FTTH véi tdc d6 két ndi > 300 Mbps.

1.2. Trung tam dir liéu

Trung tam tich hgp dir liéu tinh (Data center) trién khai tap trung, déng bo

nhiéu nén tang, phan mém, mg dung, co sé dir liéu diing chung phuc vu xay dyung
chinh quyén s6 va d thi thong minh. Viéc dau tu co s ha tang, trang thiét bi phan
ctrmg, phan mém, co s& dit liéu co ban da dap ung duoc nhu ciu xu 1y cong tc
nghi¢p vu cua cac co quan, don vi.

- Céc hé thong CNTT duoc cai dat tap trung tai TTDL tinh gdm:

STT | Tén co s& dir licu Co Khong
1. Co so dit liéu théng ké kinh té xa hoi X
2. Co so dir licu vé tai chinh, ngan sach X
3. Co s dit liéu thong ké vin ban phép luat X
4. Co s¢ dir liéu can bo, cong churc X
5. Co s¢ dir liéu dan cu X
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STT | Tén co s& dir liéu Co Khong

6. Co s¢ dit lidu dét dai X
7. Co s¢ dit liéu vin ban diéu hanh X
8. Co s6 dir liéu email X
0. Co s6 dir liéu Thu tuc hanh chinh X
10. | Co so dir liéu giai quyét thi tuc hanh chinh X
11. | Co s¢ dir li¢u thi dua khen thudng X
12. Co s6 dir licu Website X
13. | Co so dit liu Quan 1y van ban (Phan mém Idesk) X

Trung tam dir li€u tinh dugc trién khai va van hanh tuan thu nghiém ngat
M6 hinh “4 16p” bao dam an toan thong tin theo quy dinh, trong do:
- D01 ngli nhan su tai chd dugc dao tao co ban va nang cao, tham gia cac
dot tap huan dién tap thuc chién ATTT hang niam.
- Pinh ky hing nam thuc hién danh gia t6i thiéu mot 1an doi voi tat ca cdc
hé théng thong tin cap d6 3 nham dam bao an ninh, an toan va bao mat thong tin
cho cdc h¢ thong dat tai Trung tam dit li€u tinh.
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Hinh 1. So @6 mang tong thé
Mo té so do:
Cic ving mang dugc thiét ké nhu sau:
(1) Trung tam IOC (Camera):
- IOC (Camera): Khu vyc danh riéng cho cdc két ndi va quan ly camera
giam sat.
- FTTH va MPLS: Hai duong truyén chinh dé két ndi IOC (camera) dén
céac hé thong mang khac.
(2) Két ndi Internet:

- VNPT va Viettel: Hai nha cung cap dich vu internet chinh, sir dung giao
thirc eBGP dé dinh tuyén.

- Cisco ISR 4461: Router chiu trach nhiém dinh tuyén dén internet va hd
trg du phong thong qua HSRP.

(3) Thiét bi mang trung gian:

- Peplink 580: Thiét bi chiu trach nhiém dinh tuyén luu luong tir IOC hodc
FTTH/MPLS.

- Palo Alto 3020: Firewall chinh, 4p dung chinh sach dinh tuyén (Routing
Policy) dé dinh huéng luu luong tir IOC qua Peplink.
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(1) Két ndi ndi bd (LAN):

- Cisco 1921: Router dam béao két ndi giira hé théng mang ndi bd va hé
thong ngoai vi, st dung static route d€ dinh tuyén qua Palo Alto.

- Trung tim IOC va Trung tim dit liéu IDC nam trong mang ndi bo.
Hién trang ha tﬁng k¥ thuat CNTT tai Trung tam dir liéu gém:

Céac may chu néu trén d€ phuc vu cic dich vu chinh cua tinh, ngoai ra con c6
cdc may chu chay dich vu don 1¢.

Céc thiét bi, phan mém khic gdm c6: thiét bi luu trir (Storage, SAN ...);
thiét bi chuyén mach; phan mém 4o héa.

1.3. Hién trang ha ting cong nghé thong tin tai cdc co quan, don vi

- Ha tang ung dung CNTT: Pat 100% cac co quan, don vi nha nudc tir cap
tinh dén cap xa d3 trang bj mdy tinh. Nhin chung ha ting mdy tinh tai cac co quan
cic cap trén dia ban tinh d3 dugc dau tu twong dbi day du, co ban dap ung nhu
cau hoat dong, cong tic chuyén mon cua cdc cdn bo, cong chic. Tuy nhién, nhiéu
may tinh da duoc trang bi tir 1au, toc do xir Iy cham. Nhirng thiét bi nay can c6 ké
hoach ra soat dé nang cap hoic thay thé.

- Két nbi mang truyén s liéu chuyén dung: da két ndi dén 100% cac co quan
nha nudc trén dia ban tinh va két n6i véi Mang truyén so liéu chuyén dung cap 1
do Cuc Buu dién Trung uwong quan 1y.

1.4. Phan tich, danh gid két qua trién khai ha tang so

Nhiéu hé thdng thong tin dung chung dang dugc van hanh trén ha ting k¥
thudt ctia Trung tAm, phuc vu trién khai Chinh quyén dién tor nhung dén nay da
gan 10 nam nhung Trung tdm dit lidu chua duoc nang cép, din dén ha tang k¥
thuat chua dam bao dé cic hé thdng cong nghé thong tin ding chung hoat dong
6n dinh; khong thé dap tmg duoc nhu cau trién khai cdc hé thdng thong tin & céc
don vi trén dja ban tinh hodc khi can chuyén hé thdng tai ha tang cii ctia tinh sang
ha ting méi; khong du tai nguyén dé trién khai hé thong méi, co so dit liéu dung
chung cho tinh.

Thiét bi dau tu tir ndm 2009, nang cap tir 2015 d4 lac hau, nhiéu thiét bi cdc
hing san xuat da dimg hd trg. Céc thiét bi hong thi khong c6 linh kién thay thé,
khéng c6 hang hd trg, va gy nguy co anh huéng 16n dén céc hé théng phuc vu
chuyén ddi s6 hién nay.

Kién tric hé thong mang truyén thdng cta Trung tim dir liéu khong dap
tmg dugc nhu cau chuyén déi sb trong giai doan hién nay, doi hoi phai c6 hiéu
ning va ning luc xir Iy nhitng ludng dir liéu 16n, tdc do cao, dap tmg mo hinh
chuyén dbi IPv6 va yéu cau vé an toan thong tin.
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Hé théng luu trit, sao luu, may chi, tudong lira 1a cdc dong thiét bi cii co
hiéu nang thap va st dung cong ngh¢ cii so véi hién nay. Dung luong Iiru trit cia
hé théng ciing khong dap g dugc nhu cau trién khai céc hé thong méi cia tinh.

Vi¢c quan tri, van hanh, khai thac Trung tam dir li€u con thyc hién céu hinh
bang tay, khong c6 giai phdp tu dong héa, khdng ¢ giai phap quan tri, gidm sét
tap trung dan dén tai nguyén hé thong khong duoc str dung tdi vu, hiéu qua va xay
ra nhiéu sai s6t, mat nhiéu thoi gian.

Céc hé thong thong tin phuc vu xay dung Chinh quyén dién tr ngiy cang
nhiéu, doi hoi yéu cau cao vé ha ting k¥ thuat; Trung tdm dit liéu cua tinh cling 13
noi két ndi cung cap nén tang, dich vu; két nbi chia sé, tng dung véi cac co so di
liéu quéc gia nhu dan cu, co s¢ dit liéu can bd cong chiic, vién chirc; co so dit ligu
vé dat dai,...voi cac hé thong dir liéu ngay cang 16n doi hoi cong tac luu trir, sao
lwu, ddm bao an toan dir liéu ciing phai dugc dat 1én hang dau; cong tac dam bao
an toan thong tin mang ciing 14 van dé cap thiét... Trong khi d6, Trung tdm dir liéu
ctia tinh hién nay con chua dam bao vé mit co s ha tang (mit bang, co sé vat
chét, co so ha téng ky thuat,...) dé thuc hién tot cdc nhiém vu, yeu cau xay dung
chinh quyén dién tu, trién khai cdc nén tang d6 thi thong minh trong thoi gian téi.

1.5. Hién trang bdo dam an toan thong tin

- Tinh d4 x4y dyng hoan thanh Trung tim SOC cho Hé théng thong tin tich
hop dit liéu. Thuc hién két ndi hoan thanh véi Hé théng Trung tim Gidm sét an
toan khong gian mang Quéc gia NCSC (Viéc két néi thong qua cic day IP Public
va cac truong thong tin két ndi do Trung tim Gidm sét an toan khong gian mang
Qudc gia cung cip).

- Céng tdc kiém tra, danh gia an toan thong tin theo quy dinh ctia phdp luat:
C6 20/32 hé thong thong tin da duoc kiém tra, danh gid an toan thong tin trong
giai doan 2016-2020; 08 hé thong thong tin duoc kiém tra danh gia ATTT dinh
ky dap ing yéu cau ciia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh
pht vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cp do.

- Cong tic phong, chéng phan mém ddc hai va giai phap k¥ thuat bao dam
ATTT mang: Thuc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc nang cao ning luc phong chéng phan mém doc hai, S6 TT&TT
(nay 1a S& KH&CN) d3 trién khai cdc giai phdp phong, chéng ma doc ddi véi cic
hé théng thong tin thudc pham vi quan 1y; hién nay, ty 16 may tinh trong cac co
quan nha nuéc duge cai phan mém diét virut dat 90%. Thuc hién trién khai chién
dich ra quét xtr Iy ma doc nam 2020 dén 456 co quan, td chirc, doanh nghiép; qua
do, 100% co quan, td chue, doanh nghiép duoc trién khai tham gia, thuc hién.

- Hfmg nam, Doi UCSCATTTM da xay dung, ban hanh céc ké hoach trién
khai cong tic ciia Doi UCSCATTTM. Qua d6, Doi da trién khai céc giai phép
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g pho va phuong an khic phuc khi xay ra sy ¢ mat an toan thong tin mang.
Thuc hién phéi hop voi Trung tim Ung ctru khan cap khong gian mang Viét Nam
trién khai céc phuong an Uing ctru ddi véi su ¢d tin tic tin cong xda dir liéu trén
hé thdng mdy chu.

- Hoan thanh trién khai thuc hién cong tac dam an toan thong tin ddi vai He
thong thong tin tich hop dit liéu cia tinh dit tai Trung tim Céng nghé thong tin
va Truyén thong theo mo hinh “4 16p”, dam bao ding theo hudéng dan, quy dinh
cia Cuc An toan thoéng tin tai Cong vin s6 614/CATTT-ATHTTT ngay
17/7/2020.

1.6. Két qud trién khai phwong én bdo dam an toan thong tin

Phan 16n cac don vi tai S&, ban, nganh, UBND cép x4 déu di dua ra céc bién
phap dam bao vé ATTT trén hé thong mang; hé théng mdy chii; hé thong tng
dung va hé théng dit liéu. M6 ta hién trang cic phuong an nhu sau:

- Phwong an bao dam an toan mang va may chua
+ X4c thyc: st dung mat khau truy cap.

+ Kiém sodt truy cap: str dung Firewall Palo Alto 3220, Firewall
Shophos XG330.

+ Nhat ky hé théng: thuc hién ghi log hé théng.
+ Phong chong xAm nhap: sir dung Firewall Palo Alto 3220.
+ Phong chong phan mém doc hai: phan mém Trend Micro.
- Phwong an bao dam an toan ung dung:
+ Xdc thyc: sit dung mat khau truy cap, chit ky s6.
+ Kiém sodt truy cap: str dung mat khau truy cép, sir dung Firewall.
+ Nhat ky hé théng: thuc hién ghi log hé thng.
+ Bao mat dit liéu: Phan mém Trend Micro va thay d6i password dinh
ky.
1.7. Phan tich, ddnh gid két qua trién khai an toan, an ninh mang

Cong téc trién khai Kién triic an toan thong tin trong Khung kién tric CQS
tinh, phién ban 4.0 da thuc hién ddm bao tuan thu Khung Kién tric CPS Viét Nam
4.0 dap tng bao dam an toan thong tin trong viéc van hanh cdc hé théng thong
tin, phan mém, tng dung, co so dit liéu tai tinh.

2. Dir li¢u va nén ting 16i
2.1. Hién trang cdc co so dir liéu

Céc dit liéu/ Co so dit liéu do tinh quan 1y gdm cdc thanh phan chinh:
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% CSDL dung chung cta tinh:

Céac CSDL dung chung cua tinh dugc xay dung trén co s¢ bao dam tuan thu
cdc nguyén tac sau day:

- Nguyén tic 1: Dam bao viéc chia sé cdc thong tin diing chung cho toan tinh,
cung cip chinh xdc, kip thoi cdc théng tin cho cic hoat dong nghiép vu chung cua
tinh dé giam thiéu tbi da thoi gian xir 1y, phdi hop giita cac co quan, don vi trong
Nganh qua d6 cung cap cdc dich vu cong cho ngudi ddn mot cach minh bach, 16
rang va giam thiéu t6i da thoi gian di lai cho ngudi dan.

- Nguyén tic 2: CSDL dung chung niy ciing can phai so sanh, tham chiéu
dén cac CSDLQG hién nay dang duoc xay dung dé c6 thé c¢6 16 trinh ciing nhu su
phéi hop trién khai cho phit hop. Néu dit liéu d3 co tir cdc CSDLQG s& khong
trién khai thu thap lai, ma s& két ndi/chia sé dir liéu nay qua cac dau mdi (néu c6
hodc can thiét).

- Nguyén tac 3: Can can nhic dua cac dit liéu khac phat sinh trong qud trinh
giai quyét TTHC, cling nhu su can thiét ctia cdc dit liéu d6 dé phuc vu qud trinh
quan 1y nha nudc thanh dir liéu dung chung can ¢t tinh hinh thuc t& va mutc do
ung dung CNTT cua céac co quan, don vi tai dia phuong.

- Nguyén tac 4: Viéc xay dung cdc CSDL dung chung can phai cé sy tham
gia cua céc thanh phan lién quan dé dam bao tinh day du, chinh x4c vé mit dir
liéu dé tranh viéc dau tu, xdy dung tring 1ap. Trudc khi cac don vi trién khai khi
xay dung cdc CSDL c6 ndi dung tring 1dp méot phan, hoic toan bd ndi dung véi
cac CSDL da c6 can xin y kién cap c6 tham quyén va cac don vi lién quan.

- Nguyén tic 5: Cac co quan don vi, chi dé xuét xdy dung cic CSDL diing
chung khi cdc dit liéu nay c6 nhiéu nhu cau chia sé, két nbi va duoc yéu cau véi
tan sudt 10n trong qud trinh giai quyét cdc nghiép vu, viéc xem xét dé xuét thém
cdc CSDL diing chung khéc ngoai danh muc do cip c6 thim quyén quyét dinh.

Tinh da hinh thanh céc co s dit liéu dung chung sau:

- Co s¢ dit liéu Cén bg, cong chuc, vién chirc: dat 100% ho so dir lidu cdn
bo.

- Co s dir liéu vé Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: chiém 99,72% dit
liéu ho so c6 két qua giai quyét TTHC.

- Co s¢ dir liéu Quan 1y van ban va diéu hanh: La co s dit liéu chia sé va
dung chung trong toan tinh. CSDL nay s€ luu toan b cac van ban lién quan dén
hoat dong chi dao, di€u hanh trong tinh.

- Co s0 dit liéu ban d6 nén (GIS): dang duoc trién khai thir nghiém. Dit liéu
trién khai gdm cdc 16p dit liéu nén, tich hop dit lidu di dong BTS, mot phan dix
liéu dia chi sd. Trong thoi gian toi, dit liéu ban dd nén sé tich hop thém cdc dir
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liéu nghi€p vu khodng san.

- Co s¢ dir liéu mo: hién dang cong khai dit liéu m& cho ngudi dan, t6 chic,
doanh nghiép khai thac vdi 139 bd dit li¢u thude nhieu linh vuc y té, gido duc, xay
dung...

¢ CSDL chuyén nganh:

Hién cac don vi dang trién khai xay dung cac CSDL chuyén nganh dé phuc
vu quan 1y nha nudc chuyén nganh cua cic so, nganh va céc xi, phudng nham
quan 1y toan bd hoat dong, quy trinh nghiép vu trong ndi b cua co quan, dia
phuong:

- Co so dit liéu nganh tai nguyén va moi truong: quan 1y thong tin vé ding
ky, bién dong dat dai, tai san gan lién véi dat, cap gidy chimg nhan quyén sir dung
dat...

- Co s6 dir liéu nganh vin héa, thé thao: quan 1y thong tin thé thao thanh tich
cao, quan 1y cic hi¢n vat va quan 1y thu vién;

- Co s& dit liéu nganh du lich: quan 1y thong tin huéng dan vién du lich, don
vi 1it hanh va co so luu tra trén dia ban tinh;

- Co s¢ dit liéu nganh dan toc: quan 1y dit liéu vé cong téc dan toc;

- Co so dit ligu nganh gido duc va dao tao: quan ly dit liéu day hoc truc tuyén;

- Co s¢ dir liéu nganh noi vu: quan ly dit li¢u can bd cong chirc, vién chuc
toan tinh;

- Co s¢ dir liéu nganh nong nghiép, phét trién ndng thon: quan 1y thong tin
dir liéu quan tac ty dong myc nudc, lugng mua chuyén dung, dir liéu bdo cao
thong ké cua nganh;

- Co s¢ dir liéu nganh khoa hoc, cong nghé: quan 1y thong tin céc sdng kién,
sdng tao, cac dé tai, du 4n, quan 1y thong tin vé an toan bic xa, thong tin danh gia
trinh d¢ cong nghé;

- Co s¢ dir liéu nganh giao thong, van tai: quan ly thong tin van tai;

- Co s¢ dir liéu nganh tu phap: quan ly thong tin ho tich, 1y lich tu phap dung
chung;

- Co s¢ dir li€u nganh lao dong, thuong binh va xa hoi: quan ly cac thong tin
gido duc nghé nghi¢p, va phan tich, du bdo thong tin thi truong lao dong;

- Co s¢ dit liéu nganh tai chinh: quan 1y co so dit liéu vé gid, dir liéu bdo cdo
linh vuc tai chinh, dir li€éu dy todn, quyét toan ngan sach cho don vi chu quan,;

- Co s6 dir liéu nganh x4y dung: quan 1y cac thong tin quy hoach mo, thong
tin chtiig chi hanh nghé hoat dong c4 nhan, t6 chirc, quan ly thong tin nha cho
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thué, ban nha thudc s& hitru nha nudc, quan 1y thong tin vat liéu xay dung va cac
thong tin gidi quyét khi€u nai, to cdo.

D)

% Dir liéuw/ CSDL do B§, nganh, dia phwong khac quan ly:

Bén canh cdc CSDL cua dja phuong thi Bo, nganh ciing trién khai cdc CSDL
chuyén nganh thudc pham vi quéc gia dé quan 1y nghiép vu cho nganh doc nhur:

TT Tén co sé dir liéu Co quan quan ly
1 CSDL qudc gia vé dan cu Bo Cong an
2 CSDL quédc gia vé dét dai B6 Nong nghiép va Moi
truong
3 | CSDL qudc gia vé ding ky doanh nghiép B6 Tai chinh
4 | CSDL qudc gia vé tai chinh B6 Tai chinh
5 | CSDL quédc gia vé bao hiém Bao hiém x4 hoi Viét Nam
6 CSDL quéc gia vé cén bo, cong chuec, vién chic | BO No1 vu
trong cac co quan nha nudc
7 | CSDL qudc gia vé thi tuc hanh chinh Vin phong Chinh pha
8 CSDL tong hop quéc gia Bo Cong an
9 CSDL quéc gia vé hoat dong xay dung B6 Xay dung
10 | CSDL qudc gia vé& xuit nhap canh B6 Céng an

2.2. Hi¢n trang két noi, chia sé dir lidu

Tinh da trién khai nén tang tich hop, chia sé dir liéu (LGSP), da thuc hién
viéc lién thong chia sé dir liéu véi cdc hé thong ¢ Trung vong gom:

Co s dit liéu quéc gia vé Dang ky Doanh nghiép (B9 Tai chinh)
Co s dir liéu quéc gia vé dan cu (BO Cong an)

CSDL quéc gia vé bao hiém (Bao hiém Xa hoi Viét Nam)

CSDL dat dai quoc gia (phan hé tap trung tai B6 Nong nghiép va

Moi trudng)

CSDL quéc gia vé van ban quy pham phdp luat (Bo Tu phap)
CSDL qudc gia vé gid (Bo Tai chinh)

CSDL dang kiém phuong tién (B6 Cong an)

Hé thong cap phiéu 1y lich tu phap truc tuyén (Bo Tu phap)

Hé thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich (Bo Tu phap)

Hé thong cip ma sd don vi ¢ quan hé voi ngén sach (BO Tai chinh)
Hé thong thong tin quan 1y danh muc dién tir ding chung cua cic co

quan nha nudc phuc vu phat trién Chinh phu dién tir Viét Nam (Bo Khoa hoc
va Cong ngh¢)

Hé théng quan 1y giao thong van tai (B6 XAy dung)
Cong dich vu cong ctia Bo Xay dung
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- Hé théng phuc vu dich vu céng ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam
- Hé théng ma buu chinh Vpostcode (Tong cong ty Buu dién Viét

- Hé théng dich vy, ti¢n ich cua Tap doan dién luc Viét Nam (EVN)

- H¢ théng Quan ly CBCCVC cua B6 No1 Vu

- Hé thdng cap gidy phép li xe

- Hé thdng thong tin ngudn

- CSDL quéc gia vé Dang ky doanh nghiép (Bo Tai chinh) version 2

- Hé thong thong tin ddng ky va quan 1y ho tich ciia B6 Tu phap thong
qua NGSP (dang ky két hon)

- Hé thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich théng qua nén tang
tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (Phién ban 2.0)

- Cap Phiéu 1y lich tu phap qua ing dung VnelD.

Céc dit liéu chuyén nganh ctia céc co quan, don vi phat trién cling thuc
hién tich hop va chia sé cho cac don vi/ hé théng khéc khai thic thong qua
nén tang LGSP ciia tinh nhur:

- Dit liéu giai quyét TTHC — chung toan tinh

Dit lidu chuyén nganh ctia cac don vi da va dang dugc phat trién, tuy nhién
chua chia sé cho cac nganh khéic str dung.

Kho dit liéu s6 diing chung: tinh dang trién khai thir nghiém Kho dir liéu sé
diing chung, tich hop dit liéu tir nhiéu CSDL chuyén nganh. Dén nay, da co ban
hoan thanh c4c hé thong wu tién trién khai: Hé thong thong tin quan 1y dat dai; He
thong thong tin quan 1y khodng san; Hé thong thong tin quan 1y truong hoc (CSDL
vé gido vién, hoc sinh); Hé thong thong tin quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc;
Hé théng thong tin quan 1y cong tac dau tu cong cta tinh; Hé théng thong tin
phong chéng thién tai... timg budc két ndi, chia sé dir liéu vao Kho dit liéu dung
chung cua tinh.

2.3. Nén ting l6i

Nén ting chia sé, tich hop div liéu ciia tinh (LGSP)

Nén tang chia sé, tich hop dit liéu cta tinh (LGSP) d4 trién khai xdy dyng va
dong vai tro quan trong trong viéc hién dai héa hoat dong quan 1y nha nudc & cap
tinh. Hé thong da trién khai duoc cdc thanh phan:

* Nhém phan mém nén tang:

- Nén tang va dich vu nén tang lién thong két ndi (Truc tich hop ESB)
- Quan ly dinh danh CBCC
- Dich vu ditr liéu

- Quan ly bdo mat va x4c thuc tap trung

37



- Quan ly quy trinh nghi¢p vu (BPM)

- Gidm sét quy trinh xur 1y nghi¢p vu (BAM)

- Quan tri tng dung truy cap tai nguyén API

- Quan 1y giao dién 1ap trinh tng dung (API)
* Nhém cac dich vu dung chung:

- Danh muyc dién t&r dung chung

- Dich vu lién thong Ly lich tu phap

- Dich vu lién théng véi Cong dich vu cong qudc gia

- Dich vu lién thong véi hé théng CSDL Dan cu
* Nhém phan mém van hanh:

- Quan ly van hanh LGSP

Heé théng trién khai hiéu qua, tich hop dit liéu tir c4c hé thong thong tin khéc
nhau tao ra mot kho dit licu chung. HO tro nguoi dan, doanh nghi¢p tiép can cac
dich vu cong truc tuyén nhanh chéng, tién lgi, dong thoi giam thoi gian thuc hién
cac thu tuc hanh chinh. Bén canh do, Hé théng LGSP gitp viéc chia sé thong tin,
phéi hop lam vi¢e gifta cac co quan, don vi dugc cai thién dang ké.

Tuy nhién, viéc tich hop va chia sé cic hé théng phan mém tai dia phuwong con
han ché. C4c hé thong/ img dung cuia s, ban, nganh x4y dung chua sang sang trong
viéc tich hop va chia sé ndi tai trong dia phuong dan dén han ché trong vi€c tra cliu,
str dung lai cac dir liéu dé phuc vu cong tac chuyén mon.

2.4. Phan tich, dinh gid két qua trién khai

Viéc trién khai kién triic dir liéu cia tinh dap ng yéu cau cia Khung kién
tric Chinh phii s6 Viét Nam vé md hinh két ndi tap trung cic nén tang diing chung
ctia tinh (LGSP) véi cdc nén tang tich hop, chia sé cta qubc gia.

Tuy nhién, hién nay dit li¢u cua tinh dugc luu trir dudi nhiéu dinh dang
khdc nhau, mot s6 di duge luu trit dudi dang co s¢ dit li¢u dugc td chirc quan ly
phan tan, khong dong bo, khong théng nhat chua ¢ kha ning két ndi, lién thong
giita cdc hé théng v6i nhau, kha nang chia sé dir liéu 1a rat thap.

Mot sb tiéu chuan, quy chun dit liéu chuyén nganh chua c6 huéng dan cia
cdc B9, nganh Trung wong. Viéc két ndi, lién thong, chia sé dir liéu gitra cac co
quan Trung wong va dia phuong con mang tinh tht bic, chua dam bao nguyén tic
dong dang, dan dén viéc thiéu tinh ké thura, phd v& kién tric dit liéu cta dia
phuong. Cac CSDL nén qudc gia, cic ing dung cua mot s6 B nganh Trung uong
dugc trién khai & dia phuong, do dia phuong tao 1ap, nhap liéu nhung dong kin,
chua chia sé lai cho dia phuong str dung.
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Chinh phu chua c6 quy dinh, huéng dan chi tiét vé xac dinh dit liéu mo,
muc d0 mo cua dir liéu, chua c6 quy dinh vé tai chinh, phi, 1¢ phi d6i véi hoat
dong khai théac, str dung dir liéu mo, dich vu dit liéu cta cac co quan nha nudc.

Chua c6 céac cin ct phdp 1y vé viée st dung dir liéu dan dén cac don vi con
e ngai trong viéc chia sé dit liéu do lo ngai vé quyén s& hitu hoic quyén kiém so4t
dit liéu cling nhu nhiéu nganh ¢6 quy dinh phdp 1y riéng vé quyén riéng tu va bao
mat dir li¢u.

3. Ung dung va nghiép vu dung chung

3.1. Téng qudt nghiép vu

Theo Khung kién tric CQS hién tai, nghiép vu cua tinh Gia Lai thé hién cdc
chtrc nang nghiép vu cia CQNN theo 3 mirc: mién nghiép vu, nhém nghiép vu va
loai nghiép vu. Theo do, hién nay danh muc nghi€p vu cua cic CQNN tinh Gia
Lai 4nh xa theo cdc m6 hinh tham chiéu cua Kién tric Chinh quyén s6 Viét Nam
va dugc phan thanh cic 3 nhém nghiép vu sau:

(2) Thii tuc hanh chinh: gdm cac nghiép vu chung lién quan hau hét dén céc
thi tuc hanh chinh vé tiép nhan ho so va tra két qua, xir Iy thi tuc hanh chinh,
trinh va phé duyét két qua tha tuc hanh chinh.

(3) Chuyén nganh: gém nghiép vu theo cac linh vyc chuyén nganh theo
pham vi, quyén han do Sé, Ban, nganh quan 1y theo cac linh vuyc.

(4) Quan Iy chinh quyén: gdbm nghiép vu hanh chinh (tham muu, gitp th
trudng cac don vi quan 1y, chi dao thyc hién théng nhat cong tic vé nghiép vu
hanh chinh); nghiép vu cung cép, chia sé thong tin, dit liéu (tim kiém, chia sé cung
cap va khai thac thong tin...); thu thap, phan tich tong hop théng tin, dit liéu ( tich
hop, két ndi dit liéu, thu thap, tong hop dit liéu, quan 1y t6 chirc luu trir dit lidu...);
nghiép vu tuong tdc, truyén thong (giao tiép, twong tac dién tir, toa dam, trao doi
tryc tuyén...).

1.1.1. Nghiép vu chuyén nganh

Bao gdm cic nghiép vu linh vuc chuyén nganh: Cong thuong; Lao dong; Xa
héi; Gido duc; Giao thong; Ké hoach, dau tu; Tai chinh; Nong nghiép; Moi trudng;
Khoa hoc, cong ngh¢; Truyén thong; No6i vu; Ngoai vu; Tu phap; Van hoa, thé
thao, du lich; Y té,...

1.1.2. Quan tri, diéu hanh

- Bao dam cac diéu kién vat chat, k¥ thuat

- Ché d6 thong tin, bdo cdo

- Hanh chinh van phong

- Phét hanh, quan 1y, theo d&i, don déc, kiém tra tinh hinh, két qua thyc hién van
ban

- Phuc vu hoat dong
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- Quan tri noi bo
- Tham muu.
1.1.3. Nghiép vu thii tuc hanh chinh

Nghiép vu nay do UBND tinh Gia Lai, S0, nganh va UBND cap Xd cung cap
dudi dang dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép, to chic qua
HTTT giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh tai dia chi: gialai.gov.vn.

‘ Cac dich vu cung cép gém cac nhom lé’r}: D,ich vu cOng truc tuyén, tra curu
ho6 so, thanh toan tryc tuyén, dich vu cong thiét yéu, cu theé gom:

- Dich vu cung cap tén cidc TTHC cua tinh;

- Dich vu cung cép tén va danh sach cac DVCTT toan trinh hodac mdt phﬁn;

- Dijch vu tra ctru, tim kiém, truy van TTHC theo tung linh vuc, co quan;

- Dich vy cung cap thong ké vé tinh hinh xir 1y ho so (tiép nhan, xit 1y ding
han, xtr ly qua han, dang xu 1y) chung cua toan b ho so va cua cac co quan
theo tung thiang va theo ting co quan;

- Dich vu cung cip tra ctru trang thdi va tién d6 xt 1y hd so truc tuyén;

- Dich vu cho phép ngudi dan, doanh nghiép, té chirc danh gia ghét luong
hanh chinh coéng chung va theo ting co quan va timg can b ti€p nhan va
giai quyet;

- Dich vu tlep nhan va phan dnh klen nghi cuia nguoi dan, doanh nghiép va
t6 chtrc vé dich vu cong truc tuyén;

- Dich vu cung cap thong tin ho so da co két qua;

- Dich vu dang ky tai khoan dé thuc hién giai quyét TTHC.

1.1.4. Nghiép vu Qudn Iy chinh quyén

Gom cédc nhém nghiép vu :

# Nghiép vu hanh chinh:
* Vin phong
= T5 chiic, cdn bd
= K& hoach, tai chinh
» Thi dua, khen thudng
= Khoa hoc, cong nghé
= Hop tic quic té
= Phdp ché
= Thanh tra, kiém tra
= Tuyén truyén
= Khiéu nai, td cdo.
+ Nghiép vu cung cp, chia sé thong tin
+ Nghiép vu tuong tac, truyén thong
& Nghiép vu Thu thap, phan tich, tong hop thong tin, dit liéu.

3.2. Phén tich, xdc dinh danh muc, quy trinh xw ly nghiép vu hién co
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3.2.1. Quy trinh nghiép vu gidi quyét thii tuc hanh chinh

Hang nam, UBND tinh Gia Lai déu ban hanh ké hoach kiém tra hoat dong
cai cach thi tuc hanh chinh, kiém sodt thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh. Do d6, cac CQNN
déu thuc hién ban hanh ké hoach dé trién khai cong tac cdi cach, kiém sodt thi tuc
hanh chinh dé dam bao giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép v nang
cao hiéu qua trong hoat dong ctia B phan tiép nhan ho so va tra két qua.

Bén canh d0, Tinh d3 trién khai s6 héa quy trinh nghiép vu giai quyét thu tuc
hanh chinh truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh cong ich hodc ndp truc tuyén toan
trinh. Viéc trién khai cong tc s6 héa ho so TTHC tai cdc so, nganh, dia phuong
d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Dudi ddy 1a quy trinh nghiép vu giai quyét cic
TTHC dang trién khai tai dia phuong:

a) Quy trinh nghiép vu voi hé so nop truc tiép hodc nop qua dich vu buu
chinh cong ich
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Mo ta cac budc quy trinh:

Nguoi 1am tha tuc thue hién viée ndp hd so tryc tiép tai B6 phan Mot cira
hodc gt qua dich vu buu chinh cong ich t&i B6 phan Mot cira. Cong chirc tiép
nhan va tra két qua (TN&TKQ) kiém tra hd so theo quy dinh Muc 2.1.7.1 (tiép
nhan ho so) néu trén.

Két qua kiém tra hd so c6 03 truong hop:

- Trudng hop 1: Tir chéi tiép nhan ho so thi céng chirc TN&TKQ thue hién
1ap phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd 1y do tir chdi, giri phiéu tir
chdi tiép nhan cho ngudi 1am thu tuc, cap nhat thong tin vao Hé thong Mot cira
dién tir. Két thic qud trinh giai quyét hd so.

- Trudng hop 2: Ho so chua diy du theo quy dinh thi cong chitc TN&TKQ
huéng dan nguoi 1am thu tuc bo sung, hoan thién ho so.

- Trudng hop 3: Ho so du diéu kién, tiép nhan ho so, qua trinh giai quyét hd
so duogc thuc hién trén MCDT, tin hoc hda dugce theo quy trinh dién tir sau:

Poi twong thue

Bwoc| Tén budc Mo ta e A
hién

Kiem tra Kiém tra thong tin, cdc thanh phan hd so | Céng chiic
hd so theo quy dinh TN&TKQ

Hb so ndp di dam bao day du theo quy
dinh

Tiép nhan 1an dau (thém méi ho so):
- Nhap thong tin hd so tiép nhin

+ Nhap cdc thong tin hd so, nguoi ndp hd

so, thanh phan ho so Céng chitc

+ Lya chon hinh thirc dé tra két qua TN&TKQ
- Sau d6 cong chuc TN&TKQ thyc hi¢n
luu ho so da tiép nhén, in “Phiéu tiép nhan
hd so va hen tra két qua” theo mau quy
dinh.

- Chuyén hod so dén Linh dao Phong
chuyén mon dé phan cong giai quyét.

2 | Tiép nhan

Phan cf)ng Hé thdng hién thi danh sdch cdc ho so dang
3 | giai quyet cho phan cong giai quyét, Lanh dao phong
hd so chuyén mon thuc hién phan cong chuyén

Lanh dao phong
chuyén mon
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Budc

Tén bwoc

Mo ta

Péi twong thue
hién

vién giai quyét, thim dinh hd so

Giai quyét,
tham dinh

ho so

Chuyén vién nhan, kiém tra va thuc hién
tham dinh hd so.

- Chuyén két qua xu 1y v6i 02 truong hop:
+ Truong hop 1: Ho so khong dat thi du
thdo van ban tra 101 ghi 0 1y do va trinh
1én 1anh dao Phong phé duyét.

+ Truong hop 2: Ho so du diéu kién giai
quyét, du thao két qua giai quyét dé dé
nghi xét duyét ho so.

- Cap nhat thong tin giai quyét vao Hé
théng Mot cura dién ti

Chuyén vién giai
quyét, tham dinh

két
gidi

Duyét
qua
quyét

H¢ théng hién thi danh sdch hd so can xét
duyét. Lanh dao phong chuyén mon thuc
hién viéc xét duyét hd so va du thao két
qua giai quyét:

- Trudng hop 1: Khong dong ¥ xét duyét
thi tra ho so yéu cau chuyén vién thu ly
tham dinh lai. Ho so chuyén vé Budc 4.

- Trudng hop 2: Pong ¥ xét duyét thi thuc
hién chuyén ho so 1én Lanh dao co quan
thuc hién budc Ky duyét két qua giai
quyét.

Lanh dao phong
chuyén mon

Ky duyét két
qua giai
quyét

Hé thong hién thi danh sich ho so cin phé
duyét. Lanh dao co quan xem xét ho so va
du thao két qua giai quyét:

- Trudng hop 1: Khong ddng y ky duyét
thi yéu cau xét duyét lai, hd so chuyén vé
Budce 5.

- Truong hop 2: Pong ¥ ky duyet thi thuc
hién ky duyét két qua giai quyét va chuyén
cho Chuyén vién phong chuyén moén cap
nhat két qua giai quyét hd so vao Hé thong
Mot cira dién tir.

Lanh dao co
quan
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Budc

Tén bwoc

Mo ta

Péi twong thue
hién

Chuyén két

Hé théng hién thi danh sach hd so da giai
quyét. Chuyén vién phong chuyén mon
cap nhat két qua giai quyet ho so vao He

Chuyén vién giai

qza & sl thong Mét cua dién tr. Chuyén két qua |quyét, tham dinh
“w giai quyét da dugc phé duyét cho van thu
cO quan.
Hé théng hién thi danh sach ho so da giai
Pong  dau | quyét. Van thu thuc hién viéc dong dau
g xacf nhan ket xacf 1’11:1:';1'11 ketAqua~ giai quyeAt. Chliyen\ ke/t Vin thu
qua gidi | qua giai quyet da dugce phé duyét va co
quyét dong dau xdc nhan cho cdng chic
TN&TKQ.
Hé thong hién thi danh sach ho so da giai
9 | Tra két qua Elelty e'l:lac Olrelf CrugtTTﬁﬁgKgﬁthgﬁa}:fﬁl@:a COng chic
q qua giai quy - Lap nhe g TN&TKQ

tin tra két qua vao Hé thong Mot ctra dién
tr.

b) Quy trinh nghiép vu doi véi ho so ndp triee tuyén toan trinh:
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So @6 quy trinh ddi véi ho so ndp trwe tuyén toan trinh

Nowirt Lam thi e

Cong chire Tidp nhin va tea kit qui

Chuyén vién pidl quyét b so

Lénh dao Phong Chuyén mén

Linh dao co quan

Viin thir

Nliip thong tin vi
i b s

1.1.2 Gisi b
sung ho so

sms/ematl’

1.1.1 Nhin yé :
hin yéu Théng béo

ediu b Sung

ams/email’
Théng bao
dién tir khac

Nhin Phiéu tir
chéi tiép nhin

e P smsfemail’

LN Pl .

2.1 m!"lillll I1|f:u hegn Thong bio
i dién tr khac

Nhin két qua
gidi quyét

1.1 ¥éu ciu b

dién tir khic il

1.2 Lip Phiéu tir
chéi tiép nhijn

9, Trei Kt qui gidi
uu}'ét

éng Dich vy cbng— 1. Kieém tra hi sor

——Cang Dich vy -:imy—J

Bisung Khing

Diiy dis didu kién

Tir chdi 2. Tiép nhjn

2.1 Lap Phiéu hen tra
kéL qui

$4 hoa hé so

2.2 Lap Ho so
didn v
2.3 Chuyen H so

Dt diéu kién
il guyét
Chura dii diéu kién

il quygl i quyét

4.2 Trinh viin ban
tra lai

1 L‘huyfhn két qui

4.1 Trinh két qua

o
[
5. Duyt kit qua gidi
quyét
Khong dﬁng ¥

L

giai quyét

8. Ding déu wie nhin

két quil giai quyét

Hinh 3. Quy trinh xit Iy nghiép vu TTHC vé6i hé so ndp truec tuyén toan trinh
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Mo ta cac budc quy trinh

Nguoi lam thu tyc thyc hién viéc nhap thong tin va ndp ho so truc tuyén qua
Cong Dich vu cong truc tuyén. Coéng chic TN&TKQ kiém tra hd so theo quy
dinh.

Két qua kiém tra ho so c6 03 truong hop:

+ Truong hop 1: Tir chdi tiép nhan hd so thi cong chitc TN&TKQ thuc hién
1ap Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd 1y do tir chdi (phiéu dién
tr), gui thong bdo tir chéi tiép nhan cho nguoi 1am thi tuc (email/sms/thdng béo
dién tir khic), cap nhat thong tin vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC. Két
thiic qud trinh giai quyét ho so.

+ Truong hop 2: HO so chua day du theo quy dinh thi cong chitc TN&TKQ
gui thong bao hudng dan nguoi 1am tha tuc bo sung, hoan thién ho so (thong bao
huéng dan giri email/sms/thong bao dién tir khic), cip nhat thong tin vao Hé thong

thong tin giai quyét TTHC.

+ Truong hop 3: HO so du diéu kién, tiép nhan ho so, qua trinh giai quyét hd
so duoc thuc hién theo cac budc tin hoc hdéa nhu mo ta sau:

Bwéc| Tén buéc Mo ta Do tm‘fflg
thwe hién
2 A Kiém tra thong tin, cdc thanh phan ho so theo quy | Cong chic
1 [Kiém traho so dinh TN&TKQ
Hb so nop da dam bao day du theo quy dinh
- Tiép nhan ho so
- Lua chon hinh thtc dé tra két qua
2 |Tiép nhan _ Luu hd so da tiép nhan, g thong béo tiép nhan g;&%&ue
hdé so, ma ho so cho nguoi lam thu tuc Q
(email/sms/thong bao dién tir khac).
- Chuyén hd so dén Léanh dao Phong chuyén mon
deé phan cong giai quyét.
Phan cong H¢Ath013g hle‘n7 'th1 daA’nh sz:ch cac ho S0 dang ClAlG Lanh dao
. 2., ..x | phan cong gidi quyét, Lanh dao phong chuyén R
3 |giai quyét ho N 2 N NV £ phong
mon thyc hién phén cong chuyén vién giai quyét, A o
Ny X X chuyén mon
tham dinh ho so
Chuyén vién kiém tra va thyc hién tham dinh ho
Giai  quyét, |so. Chuyén két qua xur ly voi 02 truong hop: Chuyén vién
4 |tham dinh + Truong hop 1: Hb so khong di didu kién giai | gidi quyet.
hd so quyét thi dy thédo van ban tra 161 ghi 13 1y do va | thadmdinh
trinh 1é€n 1anh dao Phong phé duyét.
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Bwoc

Tén buwdc

Mo ta

Poi twong
thuce hién

+ Truong hop 2: Hb so du qdiéﬁu kién giai quyég,
du thao két qua giai quyét dé dé nghi xét duyét ho
SO.

Cap nhat thong tin giai quyét vao Hé thong thong
tin giai quyet TTHC

Duyét k?::t qua
giai quyet

Hé théng hién thi danh sach hd so can xét duyét.
Lanh dao phong chuyén moén thuc hién viéc xét
duyét ho so va du thao két qua giai quyét:

- Truong hop 1: Khong dong ¥ xét duyét thi tra
hQ SO yéu cﬁu qhuyén vién thu 1y tham dinh lai.
Ho6 so chuyén vé Budc 4.

- Trudng hop 2: Pong ¥ xét duyét thi thuc hién

chuyén ho so 1én Lianh dao co quan thyc hién
budc Ky duyét két qua giai quyét.

Lanh dao
phong
chuyén moén

Ky duyét két
qua giai quyéet

H¢ thong hién thi danh sdch ho so can phé duyét.
Lanh dao co quan xem xét ho so va du thdo két
qua giai quyet:

- Truong hop 1: Khong dong y ky duyét thi yéu
cau xét duyét lai, hd so chuyén vé Budc 5.

- Truong hop 2: Pong y ky duyét thi thyc hién ky
duyét két qua giai quyét va chuyén cho Chuyén
vién phong chuyén mon cap nhét két qua giai
quyét ho so vao Hé thong thong tin gidi quyét
TTHC.

Lanh dao co
quan

Chuyén két
qua giai quyet

Hé¢ thong hién thi danh sdch hd so da giai quyét
Chuyén vién phong chuyén mon cap nhat két qua
giai quyét hd so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC. Chuyén két qua giai quyét dd dugc phé
duyé¢t cho van thu co quan.

Chuyén vién
giai quyet,
tham dinh

Poéng dau xic
nhan két qua
giai quyet

Hé¢ thong hién thi danh sdch hd so da giai quyét.
Vin thu thyc hién viéc dong ddu x4c nhan két qua
giai quyét. Chuyén két qua giai quyét di dugc phé
duyét va c¢6 déng diu xdc nhan cho cong chirc
TN&TKQ.

Van thu

Tra két qua

Hé thong hién thi danh séch hd so da giai quyét.
Cong chitc TN&TKQ thyc hién tra két qua giai
quyét TTHC. Cap nhat thong tin tra két qua vao
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC.

Cong chuc
TN&TKQ

Dia phuong da trién khai thuc hién lién thong dién to phuc vu 02 nhém

TTHC: Ping ky khai sinh, dang ky thuong trd, cip thé bao hiém y té cho tré em
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dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, x6a dang ky thudng trd, giai quyét mai ting phi, tir
tuat theo dting quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2024/ND-CP.
Két néi, lién thong quy trinh nghiép vu GQTTHC:

Trén co s& phan cip hanh chinh, trong quan hé chuyén mon, nghiép vu gitta
cac CQNN ton tai cac ket nd1 ve quy trinh nghiép vu sau:

- Két ndi doc:

+ Két ndi tir Chinh phu xudng cic B9, co quan ngang b, UBND cic tinh,
thanh pho truc thugc Trung wong;

+ Két ndi tir cac co quan chuyén nganh ciia Bo xudng céc co quan chuyén
nganh (S¢ chuyén nganh) cua tinh;

+ Két ndi tir co quan chuyén nganh cta cic Bo cap Trung wong xudng
cac co quan chuyén nganh ctia B§ dait tai cac dia phuong (nhu két ndi tir Téng cuc
xudng cac Cuc, Chi cuc tai dia phuong);

+ Tu cc co quan chuyén nganh cua tinh (S& chuyén nganh) xubng cic
don vi chuyén mon cap dudi (UBNB x3)

- Két noi ngang:

+ Két noi giira cic Bo;

+ Kétndi gifra cac don vi tryc thudc Bo;

+ Két ndi giita cic tinh/thanh phd thudc trung uong;

+ Két ndi gifra cac co quan chuyén mén cap tinh/thanh phé (cic sd, ban,
nganh);

+ K&t ndi gitra cac co quan chuyén mon thuoc UBND xa .

- Két néi khac: Bén canh cic co quan chuyén mén di néu trén, tai cic
cép con ¢o cac don vi su nghi€p. Tuy theo chirc nang, nhi€ém vy cuia minh, cac co
quan nay ciing c6 su két ndi ngang, doc véi cac co quan khac, twong tu nhu cac
co quan chuyén moén. Chinh vi vay, nhitng mé ta két n6i ngang, doc & trén ciing
12 mo ta chung cho cdc CQNN. Ngoai ra, trong thuc té ciing c¢6 nhirng két ndi véi
cac co quan ctia Pang, cdc td chirc, doanh nghiép theo céc cap va theo chiic ning,
nhiém vy, mdi quan hé caa cic CQNN.

Hién tai, viéc trao doi thong tin, dit liéu gitra cac co quan, don vi dugc thuc
hién theo 2 céch:

(1) Ldp van ban va guwi yéu cau trao doi.

Thong tin, s6 liéu trong cac van ban duoc thé hién dudi dang bang biéu hodc
cac phuong tién mang tin kém theo dang van ban giay.
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(2) Trao doi dit liéu bang van ban dién ti.

Cong tac gui, nhan van ban dién tir dugc Tinh tdp trung chi dao dat duogc két
qua tich cuc. Cong tc gii nhan van ban gidy co ban di duoc thay ddi hoan toan
trong cong tac chi dao, di€u hanh phoi hop nghiép vu.

3.3. Phan tich, ddnh gid yéu cau, nhu ciu déi méi quy trinh nghiép vu

Panh gid chung: Hién tai cac nghi¢p vu li€n thong gitra cic CQNN tai tinh
d3 dap tmg hoan toan phan lién théng xir Iy van ban dién tir. Bén canh d6 van con
mdt sb han ché cta viéc ing dung CNTT trong viéc hd tro xir 1y quy trinh nghiép
vu cua Tinh nhu:

- Quy trinh TTHC chua duoc toi wu héa, cat giam quy trinh theo hudng
chuyén ddi sd; dong thoi xir 1y tai cic co quan chua gan voi quy trinh ISO dién
ter; nén thanh phan hd so TTHC con nhiéu, trinh ty qua nhiéu budc xir 1y, vira hao
phi ngudn lyc thyc thi, vira kéo dai thoi gian tra két qua cho ngudi dan.

- Céc ung dung con riéng 1¢ doi vai tirng nghi¢p vu, cdc nghiép vu ndi b
cua cac don vi chua két noi li€én thong hoan toan.

- Két nbi gilta tmg dung chuyén nganh, cic tmg dung hanh chinh va quan
1y chua duoc déng bd toan dién.

- Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 1a qu4 trinh lién tyc thay
d6i, cap nhat dé ph hop véi viée ung dung cdc cong nghé méi, sir dung dit liéu
mdi, dit liéu duoc chuan hoa, duoc tich hop chia sé, dung chung. Do do6 vi¢c doi
méi quy trinh nghiép vu 12 tat yéu dé theo kip xu thé, bam st cdc muc tiéu chuyén
d6i so ciia quoc gia.

3.4. Hién trang cdc vng dung, nén ting dang sir dung
3.4.1. Ung dung phuc vu ngwoi dén, doanh nghiép

- Hé théng giai quyét TTHC: Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Gia
Lai (HTTTGQTTHC): dugc trién khai str dung toan tinh dé giai quyét, tra két qua
TTHC thay cho Phan mém Mot cira dién tir tinh va két ndi 2 nhém TTHC lién
thong theo N 63/2024/ND-CP va tich hop cép 1y lich tu phap trén VnelD. Hé
théng da cung cép tha tuc hanh chinh. Hé théng dugc két ndi véi Céng Dich vu
cong qudc gia va két ndi, chia sé véi hé thong Co sd dir liéu qudc gia vé dan cu,
phuc vu xéc thuc, dinh danh khai thdc dir liéu trong qud trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh. Ngoai ra, Hé théng giai quyét TTHC da str dung giao thirc IPv6, két
ndi véi He théng giam sat EMC va dat chtrng nhan Tin nhiém mang cua Trung
tam Gidm sdt an toan khong gian mang quéc gia (NCSC).
3.4.2. Cdc ung dung chuyén nganh
Cic so, ban, nganh, UBND tinh, ciing trién khai cdc ung dung chuyén

nganh nhu bang dudi:
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Stt Tén Nén ting/phan Pon vi Mobile | Winfor | Web-
meém/irng dung : App m based
Phan mém Quan 1y bénh vién | ., , &
1 (HIS) SoY te X X
’ H@ th0}1g pAhan7 mém HO so S6 Y té « X
suc khoe dién tir
3 Hé théng théng tin quan 1y | S& Nong nghiép X
dat dai tinh (VNPT-iLis) va Méi truong
Hé thong gidm sét hoat dong | . A
4 | khai thic khodng san tinh \ngl\l/\llgint%u Iéfflhl@p X
(VPNT-iMineral) g
s | Quanly Thé thao thanh tich | S& Vian hoa thé .
cao tinh thao va Du lich
A S& Vin hoa thé
6 | Quan ly hién vat thao va Du lich X
o  iameng. | 96 Van hoa thé
7 | Quan ly thu vién ViétBiBlio thao va Du lich X
A . S6 Vin hoa thé
8 | Cong thong tin du lich thao va Du lich X
9 Trang thong tin hoat dong | S6 Van hoa the «
cua So thao va Du lich
10 CSDL luu tra, HDVDL, Pon | S& Vin hoa thé «
vi Iir hanh thao va Du lich
o S& Van hoa thé
11 | App du lich thong minh thao va Du lich X
HTTT ditr liéu vé cong tic | S& Dan Toc va
12 N e X
dan tdc tinh Ton gido
. 1, n S¢6 Gido duc -
13 | PM quan ly thu vién Pao tao X X
A 1 A X Sé Gido duc -
14 | H¢ thong day hoc tryc tuyén Dao tao X
15 | Cosé dir lieu CBCCVC tinh | S& Noi vu X
Hé thong luu trit dir lidu; co
16 | s¢ dit lieu ndi bo Trung tdm | S& N1 vu X
Luu trir lich st
Phan mém chuyén nhan van
17 | ban gitta B4 Ngoai giao va S& | S6 Ngoai vu

Ngoai vu dia phuong
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Stt

Tén ‘Nén tang/phin
meém/irng dung

Pon vi

Mobile
App

Winfor
m

Web-
based

18

Hé thong dir liéu quan 1y dich
bénh dong vat trén can truc
tuyén VAHIS:
https://vahis.vn/

S¢ Nong nghi¢p
va Moi trudong

19

Phin mém Vnfishbase

S& Nong nghiép
va Méi truong

20

Phan mém H¢ thong gidm sét
tau ca

S¢ Nong nghi¢p
va Moi trudng

21

Pbﬁn mém truy xuit ngudn
goc thuy san khai thac dién tir
(goi tatla: CDT VN)

S& Nong nghiép
va Moi truong

22

Phan mém theo ddi diém
chay tur v¢ tinh, theo doi dién
bién rung

S& Nong nghi¢p
va Moi truong

23

Hé thong quan tric tu dong
myuc nudc — lugng mua
chuyén ding phong chéng
thién tai tinh

S¢ Nong nghi¢p
va Moi truong

24

Hé thong théng tin tai cong
thong tin: http://gsdgdcrd.vn

S¢ Nong nghiép
va Moi truong

25

H¢ thong dit lidu vé quén 1y
chat lugng

S& Nong nghiép
va Moi truong

26

Hé thong quan tri diéu hanh
Ban Quan KKT

Ban quan 1y Khu
Kinh té

27

Giai phdp quan ly hd so
nguoi co cong

S& Noi vu

28

H¢ ‘thf’)ng quan ly gido duc
nghé nghiép

S¢ Gido duc va
Pao tao

29

Phan mém phan tich, dy bdo
thong tin thi truong lao dong

S& No6i vu

30

Thu vién Khoa hoc va Cong
nghé

S¢& Khoa hoc -
Cong nghé

31

Phan mém quan 1y nganh
KH&CN (Phan mém quan 1y
sing kién — sang tao, Phan
mém ding ky dé tai - du 4n,
Phan mém quan 1y két qua thi
dua khen thudng)

Sé Khoa hoc -
Cong nghé

32

Phan mém danh gia trinh do
cong nghé

S& Khoa hoc -
Cong ngh¢
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Tén Nén ting/phan Mobile | Winfor | Web-

Stt Pon vi

mém/img dung : App m based
33 | Phan mém 1y an toan birc xa S(I KhoaA hoc - X
Cong ngh¢
34 | PM Quan ly van tai S¢ Xay dung X X
Hé thong phan mém tién
35 | lwong cdc co quan, don vidw | g ot oo X
todn ngan sach trén dia ban
tinh
36 H¢ thong phan mém co s¢ di S Tai chinh X

lidu vé gid tai dja phuong

Heé thong phan mém bdo cdo
37 | dinh ky linh vuc tai chinh | S¢ Tai chinh X
trén dia ban tinh

Phan mén cap chirng chi hanh
40 nghé hoat dong c4 nhan, to | S& Xay dung X
chirc

Quan ly nha cho thué, ban

411 tha thude SHNN 50 Xdy dung X
42 | Quy hoach mo So Xay dung X
43 | Vat liéu Xay dung So Xay dung X
44 H¢ thong CSDL quoc gia vé Thanh tra tinh «

khiéu nai, to cao

3.4.3. Cdc irng dung quan tri, diéu hanh

- Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh: da dugc trién khai img dung trong
cong tic quan ly chi dao, diéu hanh trong hoat dong hanh chinh ciia cic CQNN
trén dia ban tinh. H¢ théng da duoc nang cép, cap nhat hoan thi¢n Van phong dién
tir dam bao cac tinh ndng theo quy dinh, ¢6 kha nang tich hop, chia sé dit li¢u, lién
thong véi Truc lién théng vin ban qudc gia.

- Trung tim giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh tinh (I0C): luén dugc
duy tri, véi 08 dich vu gém Dich vu gidm sét an toan thong tin; Dich vu phan dnh
hi¢én truong; Dich vu gidm sat, diéu hanh giao thong; Dich vu gidm sét, an ninh
trat ty do thi; Dich vu gidm sat thong tin trén moi truong mang; HE théng gidm
st dich vu cong; Hé théng thong tin kinh té - xa hoi; Dashboard tong hop gidm
sat diéu hanh. Trung tdm IOC ciing da két ndi véi dich vu gidm sdt thu cé cua
Tong cuc Thuy san, cho phép theo ddi hanh trinh ctia céc tau cd hoat dong trén
lanh hai Viét Nam, thong qua do biét duoc thoi gian thuc dé thuc hién canh bdo
khi c6 thong tin thoi tiét xau trén bién trong miia mua bio; xac dinh vi trf cta tau
cé phuc vu cong tac tim kiém ctru nan va theo déi canh béo khi tau cé vi pham
lanh hai cua nudc ngoai.

- Hé théng thu dién tr cong vu cua tinh dugc trién khai déng bo cho cac co
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quan, don vi trong hé théng chinh tri trén dja ban tinh. Hau hét cdc CB,CC,VC
cua tinh déu dugc tao 1ap tai khoan thu dién tir va thuong xuyén st dung thu dién
cong vu trong giao dich cong téc.

- Hé thdng Hoi nghi truyén hinh: da két ndi lién thong phuc vu céc phién
hop tr Trung wong dén cap xa.

- Kho dit liéu sb dung chung: tinh dang trién khai thtr nghiém Kho dit liéu
s6 dung chung, tich hop dit liéu tir nhiéu CSDL chuyén nganh. Pén nay, da co
ban hoan thanh cdc hé théng uu tién trién khai: Hé thong thong tin quan 1y dat dai;
Hé thong thong tin quan 1y khodng san; Hé thong thong tin quan 1y trudng hoc
(CSDL vé gido vién, hoc sinh); Hé thdng thong tin quan 1y cdn b, cdng chic,
vién chirc; Hé thdng thong tin quan 1y cong tac dau tu cong cua tinh; Hé thong
thong tin phong chéng thién tai... timg budc két ndi, chia sé dit liéu vao Kho dir
liéu dung chung cua tinh.

3.5. Phan tich, danh gid két qua trién khai iing dung

Cic ung dung, nén tang co ban dung chung xuong song phuc vu qué trinh
xay dung Chinh quyén dién tir tai tinh da duoc trién khai, van hanh va duy tri dam
bao hoat dong t6t phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong viéc xu 1y thi tuc
hanh chinh; ho trg CBCC trong viéc xur Iy nghiép vu nhu: Hé thong thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh; Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh; Hé thong thu
dién tir; Cong thong tin dién tir.

Tuy nhién, mot sd s, nganh chua trién khai x4y dung Gng dung chuyén
nganh phuc vu nghiép vu chuyén mén nhiéu. Phan Ién tng dung CNTT, céc co
so dir liéu cua cac ban, nganh duogc thiét ké, xay dung phuc vy theo muc dich cua
co quan chi quan, duoc phat trién tir hé théng nghiép vu di co, st dung nhiéu
cong nghg¢, ti€u chuan khéc nhau, chua dugc danh gia, thiét ké, xay dung, dé dung
chung, thoi gian khic nhau nén c6 thé duoc luu trir dudi nhiéu dinh dang khéc
nhau, mot sb da duoc to chic dudi dang co s¢ dit liéu dugc t chirc quan ly phan
tan, khong dong bo, khong thong nhat chua c6 kha nang két ndi, lién thong giira
céc hé théng v6i nhau, kha nang chia sé dir liéu 1a rat thap.

Bén canh do, nhiéu hé thong thong tin ctia cdc B nganh duoc trién khai tir
Trung wong dén dia phuong nhung khong khao sat thyuc trang, khong lién thong,
chia s¢é dir li¢u, khong twong thich vdi cac ing dung dang trién khai tai dia phuong.

4. Kénh twong tac va do lwong hi¢u qua

4.1. Céng théng tin dién tir

La kénh thong tin chinh thirc cia UBND tinh Gia Lai, 12 ¢4u méi cung cép
thong tin chinh thirc vé hoat dong kinh té - xa hdi, quéc phong an ninh cua tinh
qua mang Internet, thong tin v€ cadc chu truong chinh sach, cac linh vuc kinh té -
xa hdi, quan ly chi dao diéu hanh.

4.2. Cong di# ligu mé

Cong quan 1y va khai thac dir liéu tinh Gia Lai: dugc cip nhat cic bd Danh
muc dir liéu mé theo Ké hoach dat ra.
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4.3. Trién khai cdc kénh giao tiép chinh, gom: Cong Dich vu cong Quéc
gia (danh cho giao dién web) va Ung dung VNeID (danh cho di dong). Pong thoi
nghién ctru céc kénh tiép can bd trg (dlem ho trg tai cong dong, dich vu luu
dong...) bao dam moi ngudi dan déu c6 thé tiép can.

4.4. Cong cu chi dao, diéu hanh

Trung tAm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh tinh (I0C): luén dugc duy
tri, vo1 08 dich vu gém Dich vu gidm sat an toan thong tin; Dich vu phan dnh hi¢n
truong; Dich vu gidm sat, diéu hanh giao thong; Dich vy gidm sat, an ninh trat ty
do thi; Dich vy giam sat thong tin trén moéi truong mang; He thong giém sat dich
vu cong; Hé thong thong tin kinh té - xa hoi; Dashboard tong hop giam sat diéu
hanh. Trung tdm IOC ciing d4 két n6i voi dich vu gidm sat tau cd ctiia Tong cuc
Thuy san, cho phép theo d6i hanh trinh cta céc tau cd hoat dong trén 1anh hai Viét
Nam, thong qua do biét duoc thoi gian thyc dé thyuc hién canh bdo khi c¢6 thong
tin thoi tiét xau trén bién trong mua mua bdo; xac dinh vi tri ciia tau c4 phuc vu
cong tac tim kiém ctru nan va theo ddi canh bdo khi tau c4 vi pham lanh hai cua
nuoc ngoai.

5. Phan tich, danh gia cac wu diém, han ché

a) Uu diém

Qua trinh xay dung va phat trién CQS tinh Gia Lai dem lai nhiéu két qua tich
cuc thé hién & mot s6 wu diém sau:

- Chinh quyén dién tir va dich vu cong truc tuyén phat trién manh mé. Tich
hop va van hanh thanh cong nhiéu dich vu cdng truc tuyén toan trinh.

- Ha tang coéng nghé thong tin dugc dau tu hién dai: Trién khai cdc trung tim
dir liéu, hoan thién co s¢ ha tang vién thong va internet bang rong; Xay dung cac
g dung va cac md hinh diém phuc vy chuyén déi so;

- Nhiéu chinh sdch va chién lugc da dugc ban hanh dong bo: Nghi quyét, ké
hoach chuyén do6i s6 duoc xdy dung bai ban, ¢6 10 trinh o rang tir 2021 dén 2025,
dinh huéng dén 2030; HJ tro tich cuc tir cdc cap lanh dao va sy phdi hop hiéu qua
gilta cidc ban nganh.

- Nguén nhén lyc chuyén d6i s6 dugc chi trong: Pinh ky tap huan, ning cao
k¥ nang sb cho cén b, cong chirc va vién chirc; Thic day sir dung chir ky s6 va
céc ung dung cong nghé vao quy trinh cong vigc.

- Chuyén déi s6 toan dién cac linh vuc: Thuc hién t6t chuyén dbi sb trong
cac linh vyc y té, gido duc, va dich vu cong; Ung dyng coéng nghé hién dai nhu
sinh tric hoc, QR code trong y té.

- Thuc hién ké hoach trién khai nham day manh dé 4n phat trién ung dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thyc dién tu phuc vu chuyén dbi s6 quéc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh.

b) Han ché
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Bén canh nhiing vu diém trong xay dung va phat trién CQS tai tinh néu trén
con ton tai mot s6 han ché nhu sau:

- Chua dong bo trong tmg dung CNTT: Dit liéu ding chung va tich hop hé
thong chua hoan chinh, gay kho khan trong khai thac; Ung dung CNTT trong céc
don vi con rdi rac, chu yéu & quy mo nho.

- Nguén nhan lyc chuyén siu vé cong nghé thong tin, chuyén d6i sb con han
ché: SO lugng chuyén gia CNTT chat luong cao chua du dép trng nhu cau cua
tinh.

- Théi quen st dung dich vu cong truc tuyén chua pho bién: Ngudi dan chua
tan dung tri¢t dé€ c4c ti€én ich ma chinh quyén dién tir mang lai, han ché trong viéc
str dung thanh toan dién tu.

- Ha téng s6 can tiép tuc cai thién dé thuc hién két ndi déng bo véi co so dir
liéu quoc gia.

- Kién thuec, k¥ nang s6 ctia mot bo phan can bd va nguoi dan con han ché,
chua co6 thoi quen str dung cong nghé s6 trong hoat dong thudng ngay dan dén
viéc str dung dich vu cdng truc tuyén chua tr¢ thanh théi quen moi khi can giai
quyét thu tuc hanh chinh cua nguoi dan.

- Cong tac xay dung, két ndi, van hanh co so dir liéu chuyén nganh dé nang
hiéu qua quan ly nha nudc van con thiéu dong bd, chua dam bao chia sé, lién
thong.

- Thiéu mot s6 quy dinh, co ché chinh séch thu hidt nhan luc thic day chuyén
doi s0. Chua c6 quy dinh vé ty 1€ chi ngan sach nha nudc t6i thi€u hang nam cho
chuyén doi s6. Mot s6 quy dinh vé dau tu ing dung cong ngh¢ thong tin chua thuc

su r0 rang, dac biét, con thiéu mot s6 quy dinh cu thé vé viéc thur nghiém nén tang
s0 moi, kho khin trong viéc 1am diém, thuc day nhanh chuyén d6i s6.

VII. KHUNG KIEN TRUC MUC TIEU
1. So' @0 tong quat Khung Kién tric sb

Trén co s& huéng dan Khung kién tric tong thé qudc gia s6 ban hanh tai
Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cuia B6 Khoa hoc va Cong
nghé, so do tong quat Khung kién tric s tinh Gia Lai duoc mo ta nhu sau:
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MG td chi tiét cdc thanh phan trong so dé téng qudt:
a) Ha tcing va an ninh mang

Pay 1a 16p nén tang vat 1y va logic, cung cip cdc tai nguyén co ban va két
nodi an toan cho toan hé thong chinh tri, bao gom:

- Trung tim Dir liéu Qudc gia va Nén tang dién toan dam may trong Trung
tam dit liéu qudc gia do B6 Cong an chi tri xay dung va van hanh. Pay 1a ha tang
trung tAm, cung cAp tai nguyén tinh toan, luu trit, sao luu du phong mot cich tap
trung, thdng nhat, hiéu ning cao va bao dam an toan, an ninh & cip d6 cao nhét
cho cac hé théng thong tin, co so dir liéu quéc gia, co so dit liéu cua cac by, nganh,
dia phuong va cac co quan trong hé théng chinh tri.

- Mang thong tin di¢n rng cua Pang c6 do tin cay va bao mat cao nhét, duoc
dinh hudéng phat trién thanh mang 16i dung chung cho cdc két néi va trao d6i thong
tin yéu cau do mat, do tin cdy cao nhét clia cac co quan trong hé thong chinh tri
(Pang, Nha nudc, Mt tran T6 qudc Viét Nam). Viéc xac dinh 12 mang 16i mang
¥ nghia chién lugc, bao dam sy 1anh dao tuyét di, truc tiép cua Pang trong khong
gian sb va tao ra ha ting truyén din an toan, dang tin cdy cho cdc hoat dong chi
dao, diéu hanh cbt yéu cua qudc gia.

- Mang Truyén s6 liéu chuyén diing ctia cac co quan Pang, Nha nudc (Mang
TSLCD) 14 mang dugc sir dung trong hoat dong truyén s6 liéu chuyén ding cua
cac co quan Pang, Nha nudc, dé két ndi cac co quan, duoc duy tri va phat trién
dé dam bao an toan thdng tin, tich biét voi mang Internet cong cong, phuc vu cic
hoat dong quan 1y, diéu hanh ciia cac co quan Pang, Nha nudc céc cap.

- Nén tang phong vé mang qudc gia: gom chudi céc giai phap bao vé an ninh
mang vong ngoai, diing chung cho céc hé thong thong tin, tai nguyén trong yéu
trén Internet cua cdc ban, by, nganh, dia phuong, co quan, doanh nghi¢p Viét
Nam; nham dam bao an ninh mang va an toan thong tin, gép phan bao vé chu
quyén sb va dam bao virng chic thanh qua ctia qua trinh chuyén doi sd qudc gia
trudc cdc moi de doa an ninh mang ngdy cang phc tap.

- Hé thdng chimg thuce chit ky s6 chuyén ding céng vu do Ban Co yéu Chinh
phu chu quan, cung cép dich vu ching thuc chit ky s6 dé xdc thuc va bao dam
tinh phép ly, toan ven cho cac van ban, giao dich dién tir trong cac co quan thudc
trong hé théng chinh tri.

- Céc két nbi dic thu cho ving sdu, ving xa va ving c6 diéu kién dia 1y dic
bi¢t: Sir dung cac cong ngh¢ két néi phtu hop (Internet v¢ tinh, di dong 4G/5G,...)
dé dam bao két ndi 6n dinh.

- Ha tang bao dam an ninh, an toan di liéu ddu cudi: Do chu quan hé thong
thong tin dau cudi chiu trach nhiém trién khai.
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- Giai phdp bao mat cho hé théng giri, nhan vin ban mat tir Trung wong dén
cAp xd va lién thong véi cac co quan khdi chinh quyén, Mit tran T6 qubc va cdc
t6 chiic chinh tri - xa hoi; trién khai cc giai phap bao mat dit liéu cho céc phan
mém, tng dung.

- Céng két nbi dich vu chung thuc chit ky $6 cobng cong: phuc vu két ndi dich
vu chtng thuc chir ky s6 cong cong voi cdc hé thong thong tin phuc vu giao dich
dién tr st dung chir ky sb dé bao dam tinh x4c thuc, tinh toan ven va tinh chéng
chdi bo ctia thong diép dir lidu.

- Ha tang ICT cép xd bao gdm: Mang cp x4 (mang ndi bo (Intranet) va mang
Internet), mang truyén s liéu chuyén dung, hé théng wifi cong cong, hé thong
Internet van vat, hé théng bang dién tr cong cong, hé théng camera an ninh, hé
thdng truyén thanh thong minh va hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

- Trung tdm dir liéu ding chung cua tinh, gom site chinh va site du phong.
(Luwew y: Stk dung Trung tam dir liéu hién c6. Truwong hop xdy dung, trién khai moi
Trung tam dir liéu cua co quan quan ly nha nudc, hé thong chinh tri chi thuc hién
khi thdt sw can thiét).

b) DiF liéu va nén tang cot 16i

Day 1a 16p trung tam, c6 vai tro quan trong ciia M6 hinh, noi dir liéu duoc
tao ra, luu trir, chia s¢ va xu ly thanh tri thuc. D li€u trong cac co s& dir ligu
(CSDL) phai dugc chuan héa, bao dam nguyén tac “dung, du, sach, song, thong
nhat, dung chung”.

- Cédc CSDL quéc gia, chuyén nganh: Bao gém cic CSDL quéc gia (Dan cu,
Piat dai, Doanh nghiép, Cdn bd cong chiic vién chirc trong cic co quan nha
nudc...) va cac CSDL chuyén nganh do cac B9, nganh chu quan xay dung, bao
gém ca cac CSDL dic thi (dix liéu vé déng bao dan tdc thiéu sb, quan 1y bién gioi,
...), 1a ngudn cung cap dit liéu gdc, cbt 16i cho moi hoat dong ctia Chinh phu sb.

- Co so dit lidu tong hop quéc gia tai Trung tdm dit liéu quéc gia va Nén tang
chia sé, diéu phdi dir liéu ctia Trung tam dit liéu quoc gia do B6 Cong an chil tri,
1a thanh phan c6t 16i dé phan tich, cung cip thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh
vi mo.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Qudc gia (NDXP); Nén tang chia sé, diéu
phéi dit liéu cua Trung tdm dit liéu quoc gia (NDOP): La nén tang trung gian,
dong vai tro quan trong cho viéc két ndi, chia sé dir liéu giita cdc hé thong thong
tin, CSDL ctia cic co quan nha nudc, bao dam dir lidu duoc chia sé thong sudt,
an toan va tudn thu cdc tiéu chuin k¥ thuét.

- Nén tang trao ddi giao dién 1ap trinh tmg dung qudc gia (V-APEX): La nén
tang trung tam phuc vu két noi, cong bo, quan ly va chia sé¢ API cua cac co quan
trong hé thong chinh tri. Nén tdng bdo dam dir li¢u va dich vu s6 cua Chinh phu
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duogc cung cap an toan, chuan héa, c¢6 kha ning tich hop va khai thac bai khu vuc
tu nhan va cong déng. V-APEX hinh thanh hé sinh thdi API quéc gia, thic day
phét trién Chinh phu s, déng thoi tao dong luc cho kinh té sb va xa hoi sd. Moi
hé thdng thong tin cip bd, cip tinh, cap xa khi trién khai phai dang ky, cong bd
va tudn thu chuan API quéc gia théng qua V-APEX, bao dam lién thong, két ndi
thdng nhat trén toan qudc.

- Nén tang dinh danh va xdc thyc dién tir: La nén tang cung cip danh tinh s
duy nhat cho cong dan, doanh nghiép va cac chu thé khac, cho phép xac thuc va
truy cap vao cdc dich vu s6 cua h¢ thong chinh tri mot cach an toan, tin cay.

- Ban do6 s6 qudc gia va hé thong ma buu chinh, ddm bao dinh vi chinh xic
cac doi tugng quan 1y.

- Nén tang phén tich dit liéu 16n va tri tué nhin tao ding chung (Nén tang
Al): Puoc xac dinh 12 trung tdm ciia qudc gia s6. Pé dam bao tinh kha thi, nén
tang nay khong phai 12 mot tng dung Al duy nhat, ma 1a mot ha tang dich vu
(Platform-as-a-Service) cung cip cic tai nguyén dung chung nhu: ning luc tinh
todn hiéu ning cao, cac md hinh nén tang (foundation models) d dugc huan luyén
san va cac dich vu AT 16 (thong qua giao di¢n lap trinh ing dung - API) cho toan
bd hé théng (nhu xtr Iy ngdn ngit ty nhién, bao gdm ca cic ngdn ngir dan toc thiéu
s6, nhan dang hinh anh, phan tich dy béo, trg 1y 4o, ...), gitip cdc by, nganh, dia
phuong c6 thé khai thac nang luc AL khéng can dau tu riéng 1€, tén kém.

Nén tang tich hop, chia sé dir liéu (LGSP):

Thanh phan nay dong vai tro 13 nén tang CNTT két nbi cic HTTT, CSDL
giita cdic CQNN. Vi nén tang nay, théng tin nghiép vu c¢6 thé dugc trao doi theo
chiéu ngang va theo chiéu doc giita cic CQNN. Thanh phan nay ciing hoat dong
nhu mot cong nghiép vu, cling véi cdc dich vu cip tinh dé trao dbi thong tin véi
cdc b, tinh khdc, hodc véi cac co quan Pang, cdc hé théng thong tin ctia doanh
nghiép, hay t6 chirc khac khi can thiét.

Nén tang tong hop, phan tich dir liéu: tuan thil yéu cau co ban vé chiic ning,
tinh ning k¥ thuat theo hudéng din tai Quyét dinh s6 2463/QD-BTTTT ngay
15/12/2023.

Mot s6 co s¢ dir liéu co ban nhu sau:

- Kho dit liéu diung chung (Data Centric): 12 mot thanh phan rat quan trong
trong hoat dong chuyén ddi sb. Dit liéu duoc tich hop, chuyén doi tir cdc nguén
dir li€u cua cac hé théng thong tin/ CSDL khac nhau; cling nhu dugc 1am sach,
kiém tra x4c minh dit licu, chuin héa theo cau tric, cung cd dir liéu, luu trir tap
trung, phan loai, xép loai va 1ap danh muyc dir li¢u. Dt li¢u trong kho dir li¢u dugc
quan 1y, diéu phdi, phan phdi, bao dam toan ven théng nhat dé dap ung cdc yéu
cau, nhu ciu chia sé dir liéu trong ndi by Tinh hodc gitra Tinh véi cac bg, nganh,
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dia phuong v&i nhau, tang cuong hiéu qua cho cong tac quan 1y, dieu hanh, béo
cdo, ra quyét dinh cua lanh dao céac cap.

- Kho dir liéu mé: bao gém dir liéu dugc cong khai, chia sé cho cong dan,
doanh nghiép c6 thé tiép can, tai sir dung va tao ra cdc Gmg dung, dich vu c6 gid
tri gia tang tr nhitng dit liu nay. Dir liéu mé ¢ day duogc hiéu 12 cdc bd dit liéu
duoc dong goi va chia sé. Mdi bd dit liéu md s& c6 mdt sicu dit liéu di kem dé mé
ta vé bo dit lidu do.

- Kho dit liéu quan tri, diéu hanh: 1a khong gian riéng cua té chirc dé hd tro
quan ly, luu gitr thong tin, dir li€u dién tir lién quan dén hoat dong quan tri ndi ba.

- Kho dit liéu chuyén mon: 1a cic dir li¢u hinh thanh trong hoat dong quan 1y
chuyén mon.

- Kho quan 1y dir liéu dién tir cta to chiic, cd nhan: La cich thic to chie dir
liéu, quan 1y, luu giit dit liéu caa Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
v6i giao dién hién thi gidp quan 1y dir liéu dién tir cia ting t6 chiic, cd nhan theo
tai khoan st dung.

- C4c CSDL dung chung: 1a cidc CSDL dung chung cho cac co quan nha nude
trén dia ban tinh.

- Cac CSDL chuyén nganh: 1a cac CSDL chuyén nganh, linh vuc, gom c6 'y
té, gido duc, giao thong, nong nghiép, moi truong, khoa hoc, cong nghé, xay
dung,...

- Khung kién trdc dit liéu tinh Gia Lai: M6 ta cdch tinh t6 chirc, quan 1y, chia
sé va khai thac dir liéu trong toan bo hé thong chinh quyén trén dia ban tinh. C6
vai tro nhu ban thiét ké dir liéu thong nhat, 1am chuan cho tt ca cac co quan trong
tinh khi xay dung CSDL, trién khai s6 héa, chia sé dif liéu va phét trién cdc nén
tang img dung.

c) Ung dung va nghiép vu
* V& chinh quyén s

Bao gom cdc hé théng tng dung, nén tang sd phuc vu céc nghiép vu chung,
xuyén suot trong toan hé thong chinh tri, dugc xay dung trén nguyén tdc dung
chung dé tranh trung 1ap, lang phi nhu:

- Cong Dich vu coéng Qudc gia: La cong tich hop thong tin va cung cap dich
vu cong tryc tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua
tat ca céc bo, nganh, dia phuong trén co s& két ndi, truy xuét dir liéu tir cac Hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip b, cip tinh; tich hop, cung cép
cdc dich vu truc tuyén khéc theo yéu cau cua Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu.
Cong Dich vu céng Qudc gia tai Trung tdm dir liéu qubc gia duoc Bo Cong an,
Vin phong Chinh phu va cac don vi ¢6 lién quan trién khai xay dyng, dinh huéng
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theo mo hinh “mdt cira s6” st dung dir li¢u truc tiép tir Co so dir li€u téng hop
qudc gia dé giai quyét tha tuc hanh chinh, tir 6 cét giam thanh phan hd so, nguoi
dan, doanh nghiép khong phai cung cip céc gidy to, tai liéu da c6 dit liéu, hudng
t6i cat giam chi phi di lai, thuc hién thu tuc hanh chinh, cdn b cong chuc tiép
nhan ho so khong phai kiém tra ddi so4t thi cong ma c6 thé thuc hién truc tiép
trén hé thong.

- Cong dir liéu qudc gia: La dau mdi dé cac co quan nha nudc cong bd thong
tin vé cic loai dit liéu dang quan 1y; coéng bd, cung cép dit liéu md nhim ting
cudng tinh minh bach trong hoat déng ctia Chinh phu va thuc diy séng tao, phat
trién kinh té, xa hoi; dé to churc, c4 nhan cung cép dit liéu phuc vu cho cac muc
tieu vi lgi ich chung, cai thién vi¢c cung cép dich vu cong, hoach dinh chinh sach
cong hodac muc dich nghién ctu khoa hoc vi 1¢1 ich chung; phuc vu co quan, td
chtic, cd nhan truy cap, tim kiém, kham pha va sir dung dit liéu mo.

- Truc Lién thong vin ban qudc gia: La giai phdp k¥ thuat, cong nghé dugc
trién khai tir Van phong Chinh phu téi céc bd, nganh, dia phuong dé két ndi, lién
thong gui, nhan van ban dién tu.

- Hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phii, Thi tudng
Chinh phu: La hé thong dua trén s6 liéu thu thap tir cdc bo, nganh, dia phuong
cung cap thong tin, hd trg dac luc cho qua trinh chi dao, diéu hanh cta Chinh phi,
Thu tuéng Chinh phu.

- Hé théng théng tin bdo cdo qubc gia (bao gdm Heé thong thong tin bdo cdo
Chinh phu va Hé théng thong tin bdo cdo bd, co quan, dia phuong): La hé thong
duoc xay dung hudng tdi myc tiéu: Pon gian hda ché d6 bdo céo trong hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nudc; Bao dam cung cap thong tin chinh xac, day du,
kip thoi, phuc vu hiéu qua cong téc quan 1y, chi dao, diéu hanh cta co quan hanh
chinh nha nudc, ngudi c¢6 tham quyén; Giam ganh nang hanh chinh trong tuén thii
ché do béo céo tai cac co quan hanh chinh nha nuéc, bdo dam tiét kiém thoi gian,
nhan lyc thyc hién; Hé thong bao cdo phai dong bo, thong nhat, bao dam cung cap
va truyén din thong tin chinh xac, ddy du, kip thoi, an toan, phuc vu thiét thuc,
hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh ctia co quan hanh chinh nha nuéc,
ngudi c6 tham quyén; dong thoi, giam tai gdnh nang hanh chinh trong tuan thu
ché d6 bdo cdo tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Hé théng thu dién tir (email) cong vu théng nhat: La hé thong thong tin
dung chung, cho phép co quan, don vi, ¢4 nhan trong hé théng chinh trj giri, nhan
thong tin dudi dang thu dién tr thong qua méi trudng mang. Hé thdng nay duoc
trién khai diing chung tir Trung wong dén cip xa.

- Hé théng thu dién tir phuc vu tiép nhan thong bao do co quan nha nudc gui
dén: La hé théng duoc trién khai trén ha ting Trung tim dir liéu qudc gia voi muc
ti€u phuc vu cac co quan, by, nganh, dia phuong va cong dan Viét Nam sir dung
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trong giao dich, giao tiép nham ting cudng tinh hiéu qua trong cong viéc hanh
chinh, bao v¢é dir li¢u va thong tin quan trong, dong thoi dap ing nhu cau vé su
minh bach, tién 191 trong giao ti€ép vdi cong dan.

- Nén tang hop truc tuyén qudc gia: La hé thong thong tin cho phép thuc hién
hinh thtrc hop truc tuyén bang phan mém hodc website thong qua mang truyén sb
li¢u chuyén dung, mang ndi bo (mang WAN) hodc mang internet dé nhiing nguoi
¢ vi tri dia 1y khac nhau c6 thé cung tham gia cudc hop tir xa, ma & do ho cé thé
nghe, n6i, nhin thiy nhau nhu dang & chung mot phong hop. Nén tang HTT bao
gdm: Phan mém HTT xtr 1y két ndi da diém; Hé thdng ha tang k¥ thuat hop truc
tuyén (mdy chu, két ndi mang, cloud, luu trit, twong lta, ...).

- Nén tdng quan ly can bd, cong chtic, vién chitc quoc gia: La nén tang so
dung chung phuc vu quan 1y thong nhat doi1 ngili can bo cong chirc, vién chirc trong
cac co quan nha nudc tir Trung wong dén dia phuong.

- Nén tang diéu hanh an ninh mang qudc gia do B6 Cong an quan 1y, thuc
hi¢én gidm sat an ninh mang tap trung, phat hién va di€u phoi tng pho su co.

- Nén tang Binh dan hoc vu s6: La nén tdng hoc truc tuyén mé dai tra quoc
gia dé dao tao, boi dudng, pho cap kién thic vé chuyén doi so, k¥ nang so cho
moi doi tugng.

- Céc nén tang, ing dung chuyén nganh déc thu phuc vu cong tac tuyén gido,
dan van, quan ly bién gidi, canh bdo thién tai va cidc nhi€ém vu khic cua céac co
quan trong h¢ thong chinh tri.

- C4c nén tang s6 quoc gia, nén tang s6 dung chung cta nganh, linh vuec,
vung.

- Céc ung dung va nghiép vu ding chung ctia Pang, Qubc hoi, Mit tran T
qudc Viét Nam.

- Céc nghi€p vu, rng dung chuyén nganh dic thu cua tinh.

- Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh: 12 hé thong thong
tin duoc phét trién dé tiép nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chat luong thuc
hién tht tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén thudc thAm quyén giai
quyét cta tinh.

- Hé thdng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cip tinh: 13 hé théng thong
tin dugc phat trién dé phuc vu qua trinh chi dao, diéu hanh trén moi truong dién
tir cia cac co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh.

- Trung tAm giam sat, diéu hanh théng minh cap tinh: Cho phép tong hop tat
ca cdc nguodn thong tin, dit liéu cua dia phwong trén tat ca cac linh vuc, cung cap
cai nhin tong thé theo thoi gian thuc dbi voi cac ddi tuong lién quan, qua do, gitp
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ngudi ra quyét dinh cdc cap c6 kha ning gidm sat, diéu hanh, phan tich dit liéu
16n va hd trg ra quyét dinh.

- Phan mém quén 1y chuyén nganh cua cac So.

- Hé thong thong tin ngudn cép tinh: La hé thdng thong tin dugc thiét 1ap dé
cung cip thong tin ngudn cho dai truyén thanh cip xa Gmg dung cong nghé thong
tin - vién thong cua tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong. Hé théng thong tin
ngudn cip tinh con cé chiic ning thu thap tong hop, phan tich, quan 1y dir liéu,
danh gia hi€u qua hoat dong thong tin co s& phuc vu cdng tac quan 1y nha nudc
tai dia phuong.

- Nén tang Al cap tinh: La ha tang va dich vu AI ding chung trong pham vi
tinh, thanh phd, cung cép ning luc tinh todn, mo hinh v cdng cu phat trién tng
dung dé phuc vu chinh quyén sd, d6 thi théng minh, kinh té s va dich vu cong.
Viéc phdt trién, van hanh phai tuan thi nguyén tic Al c¢6 trach nhiém, bao dam
minh bach, an toan, dong thoi két ndi, chia sé dit liéu qua LGSP cép tinh, tich hop
vao NDXP, NDOP va khai thac, ddng bo voi Nén tang Al qudc gia.

- Ung dung hd tro hoat dong cua cac co quan nha nude (bao gém céac ung
dung tiéu bicu nhu: Quan 1y cong viéc, H¢ thong bao cdo, Hop truc tuyén...).

- Céc tmg dung chinh quyén so dic thii khéc cua tinh.

* V& kinh t€ s6 va xa hoi s

- Ban dd s6 néng nghiép: Hé thdng coéng nghé hién dai hd tro s6 héa ving
trong, gidp quan ly thong tin cdy trong va dat dai hi€u qua. Tinh nang truy xuat
ngudn goc ddm bao minh bach, tdng niém tin thi truong. Canh bdo thoi tiét kip
thoi gitip ndng dan ing phé khi hau, giam rii ro. Tich hop hé théng quan tric mdi
truong cung cap dir liéu dat, nudc, khong khi, hd tro quyét dinh canh tic chinh
x4c, nang cao nang suat va phat trién nong nghiép bén viing.

- Hé théng chiéu sdng thong minh: Hé thong chiéu sdng cong cong tai céc
khu vyc d6 thi bang cic thiét bi chiéu sang thong minh, tiét kiém dién, tich hop
cam bién 4dnh sing va chuyén dong dé tu dong diéu chinh d6 sdng theo nhu cau
thuc té, hd trg didu khién tu dong hodc tir xa, tir d6 gitip nang cao chat luong chiéu
sdng va giam thiéu tiéu hao, st dung ning lugng.

- Giai phép chuyén dbi sb du lich: Ap dung cdc cong nghé tién tién nhu sd
hdéa 3D, VR 360, Al ...bao gém: Ho tro du khach trong va ngoai nudc toan dién
24/7 va cung cap thong tin theo thoi gian thuc; HO trg da ngdn ngit, da nén tang
va ndi dung da phuong ti¢n; Trai nghiém du lich a0 va thuc té tang cuong; Pat
lich théng minh, tich hop ban d6 va dinh vi thong minh; Tich hop dit liéu va phan
tich; Tich hop san pham OCOP va dic san dia phuong; Két ndi cong dong va chia
s¢ trai nghiém; Tao trai nghiém ao (VR/AR), thuyét minh ty dong va cd nhan héa
thong tin, tir 46 nang cao trai nghiém, gido duc va bao ton di san.
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- Hé théng quan trac va giam sat moi trudng: Giai phap cong nghé két hop
quan tric va giam sat moi trudng trong mot nén tang thong nhat nham thu thap dix
liéu lién tuc vé cédc thong s6 mdi trudng, quan 1y tap trung dit liéu, c6 thé phan
tich va dua ra canh bdo ty dong khi phat hién cic bién dong, rii ro méi trudng.

- Ung dung quan 1y thanh toan vé dién tir giao thong cong cong: Quan 1y tap
trung thanh toan vé dién tur ctia cac phuong tién van tai hanh khach, xe dién tai
cac diém du lich trén dia ban tinh.

- Bai d6 xe thong minh: Cho phép nguoi ding xem thong tin bai dd, dit chd
trwde va thanh todn tryc tuyén, ting tién loi va giam thoi gian tim kiém chd dd; 1a
giai phdp Umg dung cong nghé nham ti wu héa quan 1y bii dd xe, giam un tic
giao thong, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va thuc ddy phat trién kinh té s tai
dia phuong.

- Hé théng diéu khién dén giao thong thong minh: Quén 1y, diéu khién tap
trung cic hé thong dén giao thong thong minh dugc trién khai tai cc giao 16 16n
cua cac do thi tai dia phuong.

- Hé théng logistic cta tinh: Diéu hanh hoat dong cdc doanh nghiép logistic
trong tinh bao gém cac don vi van tai, cac don vi dich vy logistic, kho bai; Téng
hop dir liéu gitip hoach dinh ngudn luc tdi wu cia tinh thanh phd; tich hop chit
ché véi cac co s dit lidu qudc gia lién quan dén céc doanh nghiép logistic.

d) Kénh twong tac va do lwong hiéu qua

Day la 16p giao dién, no1 nguoi dung (can bd, cong chirc, vién chuc, nguodi
dan, doanh nghiép) tuong tac vai h¢ thong va la noi hiéu qua ctua toan by M6 hinh
dugc do luong, bao gom:

- Kénh giao tiép chinh: Céng Dich vu cong Qudc gia (danh cho giao dién
web) va Ung dung VNelD (danh cho di dong) 12 hai kénh giao tiép chinh. Ngoai
hai kénh giao tiép chinh, tinh can ctr diéu kién thuc té dé phat trién céc kénh tiép
can b trg (diém hod tro tai cong déng, dich vu luu dong...) bdo ddm moi ngudi
dan déu c6 thé tiép can.

- Ban 1am viéc sb (Digital Workplace): day 1a moi truong 1am viéc théng
nhét trén khong gian s, tich hop da dang hé¢ théng CNTT, co s¢ dir li¢u nganh va
cdc cong cu lam viéc sé (nhu quan 1y van ban, diéu hanh, lich cong tic, hoi nghi
tryc tuyén, quan ly cong viéc, kho tai liéu sd....), dong thoi Gmg dung cdc cong
nghé méi nhu tri tué nhén tao, tro 1y a0, GenAl Nén tang nay thay thé md hinh
van phong truyén thong, tao khong gian 1am viéc sb diing chung, hién dai va linh
hoat cho toan co quan, td chic.

- Céc cong cu chi dao, diéu hanh: C4c Bang thong tin diéu hanh (Dashboard)
giam sat, diéu hanh quéc gia, nganh, linh vuc, dia phuong. Cac dashboard nay
tryc quan héa dit liéu tir Nén tang Al cung cdp cho 1anh dao céi nhin toan canh,
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thoi gian thuc vé tinh hinh, 1am co s& cho viéc ra quyét dinh.

- Khung giam sat va do luong két qua (KPIs): La hé thong cdc chi sb do
ludng hiéu sudt, hidu qua, duoc thiét ké dé danh gia sy thanh cong ctia toan bo
Mo hinh. Khung KPIs nay phai gan truc tiép voi cdc muc tiéu tai Nguyén tic 1
(Quan trj dua trén két qua). Céc chi sb phai dugc do luong tw dong tir dit liéu thoi
gian thyuc ctuia h¢ théng.

d) Nguoi sur dung

Nguoi st dung hodc dbi twong str dung 1a ngudi dan, doanh nghiép hodc cén
bo, CCVC, cac co quan tuong tac vai dich vu duoc cung cép béi cac CQNN, bao
gom:

- Cac CQNN (G2G): Trong trueong hop nay, CQNN str dung céc dich vu tu
cac CQNN khéac dé thyc hién cong viéc hodc cung cép dich vu cho CQNN khic.

- Doanh nghiép (G2B): Doanh nghiép sir dung cic dich vu dugc cung cip
badi cac CQNN khéc nhau.

- Cong dan (G2C): Cong dan st dung cac dich vu dugc cung cép bdi cac
CQNN khac nhau.

- Cén bg, cong churc, vién chirc nha nude (G2E): CBCCVC truy cap dén cdc
dich vu ndi bg cua co quan dé thuc hién cong viéc cua ho.

e) Quan ly, chi dao, chinh sdch

Bao gdm cong tic chi dao, to chirc, xay dung cdc chinh sdch, cdc chuén,
huéng dan, dao tao, truyén thong dé trién khai So dd tong quat Khung kién tric
CQS cua tinh.

+ Chi dao: Thé hién & viéc thuyét phuc duoc Lanh dao cap cao tham gia chi
dao, diéu phdi sy phdi hop, gidi quyét cac xung dot, van dé phét sinh giita cac co
quan nha nudc.

+ Chinh sach: Cac chinh sach, quy dinh, quy ché, tiéu chuan c6 tinh dic thi
cua tinh phuc vu viéc trién khai Khung kién truc.

+ Quan ly: Pam bao quan 1y, té chitc hudéng dan dao tao, moi truong phap
1y, truyén thong nham bdo dam cac di€u kién trién khai hé thong thong tin.

2. Ha ting s6 va an ninh mang dung chung
2.1. Nguyén tic cong nghé
- N6i dung nay trinh bay, mé ta cdc nguyén tic k¥ thuat - cong nghé gdm cé:

+ Nguyén tic 1: Kh1 lya chon g1a1 phéap k¥ thuat - cong nghe phai xem xét,
danh gi4 sir dung phan mém ma ngudn mo ciing voi cdc phan mém thuong mai.
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+ Nguyén tac 2: Phai xem xét xdy dung céc giai phap dua trén nén tang dién
todn ddm may.

+ Nguyén tic 3: Phadn mém va phan cting phai tudn thu céc tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat nham bao dam duy tri két ndi ctia dit liéu, img dung va cong nghé,
tranh truong hop bi gian doan do khong tuong thich dan t6i ting chi phi, ting do
phtc tap khi tich hop, két néi.

- Mién tham chiéu kién triic ha ting k¥ thuat, cong nghé:

Hinh 5. Mién tham chiéu kién triic ha tang ky thudt, cong nghé

2.2. So d6 mang tong thé
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Hinh 6. Mé hinh mang tong thé

Hé théng mang dién rong WAN str dung mang truyén sé liéu chuyén ding
dé tao mot moi truong két ndi bang thong rong, bao mat cao dén tit ca cac co
quan (tur cap tinh dén cap xa), phuc vu vi¢c trién khai ting dung va quan ly nha
nudc, dong thoi phuc vu cho nguoi lao dong va doanh nghié€p mot céch thuan tién
nhat.
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Hinh 7. M6 hinh két n6i TTDL véi mang TSLCD

- M6 hinh huéng din két ndi trung tim dit liéu voi Mang truyén so lidu

chuyén dung.

- Mang truyén so liéu chuyén dung két nbi cac do6i twong sir dung ctia mang
truy nhap cap I, mang truy nhap cap II va trung tdm dir liéu cua b, ban, nganh,
dia phuong qua cong két ndi.

- M6 hinh huéng dan két noéi cac co quan, t6 chiic vao Mang truyén so li¢u

chuyén dung.

- Mang dién rong két ndi cac co quan, t6 chirc trén dia ban bao gdm cac ddi
tuong su dung cua mang truy nhap cap I (Tinh Gy, Thanh uy, Hoi ddng nhan dan,
Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong), dbi tuwong sir dung
cua mang truy nhap cap II va cac don vi khong thudc dbi tuong sir dung ctia Mang
truyén s6 liéu chuyén ding.
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Hinh 8. So do két néi mang cé day

So d6 mang nay ap dung cho cac co quan, don vi dé phuc vu cong viéc.

Tuy vao muc do su dung va yéu cau bao mat dé trang bi mdy chu tai cac co
quan, don vi (néu khdong can thiét thi cé thé khong sir dung mdy chu tai cho, viéc
xur 1y h¢ thong nam hoan toan trén may chu cua tai Trung tam dit licu).
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Dién thoal di ﬁg}n\g
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P May tinh xach tay

9 ]
Qe
Thiét bi khdng day khac

Hinh 9. So do két noi mang khéng day

May tinh bang

Mang khong day dugc trang bi tai cac co quan, don vi phuc vu viéc truy cap
Internet tir cdc thiét bi di dong, mdy tinh x4ch tay phuc vu cong viéc.

2.3. Trung tam dir li¢u tinh
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Hinh 10. M6 hinh t(fng quan trién khai trung tam dir liéu

V& co ban, md hinh tham khéo Trung tdm dir liéu dugc chia thanh 5 thanh
phan chinh nhu sau:

Thiét bi mang: Gom céc thiét bi bao mat va chéng tdn cOng, cac thiét bi can
bang tai, cdc thiét bi dinh tuyén, phan luong. S6 luong va cdch b trf chi tiét cic
thiét b1 s€ dugc xac dinh khi 1ap thiét ké Trung tam dir lidu.

+ Vung mdy chu vat 1y va viing may chu do:

O mo6 hinh Trung tam dir liéu, dé xuat str dung cong nghé a0 héa mot phan
cho mot s6 mdy chii nham phén phéi tai nguyén cho cdc may chu hop 1y hon, tinh
san sang cao, trién khai tmg dung méi don gian va nhanh chéng, tir d6 tiét kiém
chi phi, ngudn luc.

+ Vung mdy chu vat 1y:

Pay 1a cac may chu can hiéu nang va tinh on dinh cao. Khi trién khai Nén
tang chia sé, tich hop dir liéu, mot s6 thanh phan chinh trong nén tang chia s¢, tich
hop phuc vu céc muc dich nhu chuyén mach, chuyén d6i, dinh tuyén, phan phdi...
khi cdc yéu cau xu Iy ting cao trong khoang thoi gian ngin, s& doi hoi kha ning
xur 1y ctia hé thong (phan cing) rat cao. Vi vy, cic thanh phan nay yéu cau duoc
cai dat trén cdc mdy chu vat 1y. Ngoai ra, cic may chu CSDL ciing can dugc cai
dat trén cdc may chu vat ly.

+ Vung may chu do:

Nhu da phan tich loi ich cta viéc 4p dung cong ngh¢ 4o hda & trén, cdc may
chu dich vu nhu dich vu thu muc, dich vu xac thuc va cép quyén, quan 1y dinh
danh... va cac mdy chu irng dung, may chu web, mdy chu phuc vu quan ly va giam
sat hé thong va cdc mdy chu tuong tu khic sé& 12 cac mdy chu ao.

+ Luu trir:
Do yéu cau cao vé tdc do truy xuat cling nhu mirc dd an toan cua dit li¢u, dé
xuat st dung céc giai phap luu tritr bang 6 dia mang (SAN) cho toan b Trung tam
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dit liéu. SAN thuc chét 12 mot mang riéng tbe do cao dung cho viéc truyén dir licu
giita cdc mdy chu tham gia vao hé thong luu trir ciing nhu giita cdc thiét bi luu trit
v6i nhau. SAN cho phép thuc hién quan Iy tip trung va cung cap kha ning chia
sé dir liéu va tai nguyén luu trir. Hau hét mang SAN hién nay dua trén céng nghé
kénh cdp quang, cung cap cho ngudi sir dung kha ning mé rong, hiéu ning va tinh
san sang cao. C6 thé thdy duoc mot s6 wu diém ctia hé théng SAN nhu sau:

o (6 kha nang sao luu dir li€u voi dung lugng 16n va thuong xuyén ma
khong lam anh huong dén lwu lwgng thong tin trén mang.

« SAN dic biét thich hop véi cdc Gmg dung can téc d6 va do tré nho vi du
nhu viéc truy xuat thong tin tir nhiéu CSDL dé cung cap cho cén bo, cong
chtrc trong xtr Iy cdc TTHC.

o Dt li¢u ludon ¢ mirc do san sang cao.

« Dir lidu duoc luu trir thong nhat tap trung va co kha nang quan ly cao. Co
kha ning khoi phuc dir liéu néu co6 xay ra su co.

o Co kha ning mo rong tét trén ca phwong dién s luong thiét bi, dung
luong hé théng ciing nhu khoang cdch vat 1y.

e Mirc do an toan cao do thuc hién quan 1y tap trung cling nhu st dung cac
cdng cu hd trg quan 1y SAN.

+ Sao luu:

Vié¢c sao luu dit lidu tai Trung tdm dit ligu can duogc thyc hién thuong xuyén
nham bao dam dit liéu ludn duge an toan trong moi su cd xay ra tac dong dén hoat
dong ciia hé thong. Dit lidu sao luu c6 thé duoc lvu trit trén 6/t dia (Disk) va/hoic
trén bang tir (Tape). Vi mdi loai thiét bi luu trit déu c6 wu va nhuogc diém riéng.
Déi voi bang tir, gia thanh ré va kha nang luu trit 16n, 6 thé luu trit bén ngoai hé
théng bﬁng céch tha cong, luu trit duoc lau, tdc d6 luu trix thép. DPdi véi b dia, tuy
hiéu ning cao hon nhung gia thanh va chi phi ciing cao hon, viéc sao luu dong
thoi nhiéu ludng nén rit ngan thoi gian sao luu va kha nang phuc hoi nhanh chéng.

+ Céc thiét b khac:

La céc thiét bi nham biao dam hoat dong cua phong mday chu lién tuc nhu:
Ca4c thiét bi chong sét, cac thiét bi cung cap nguon lién tuc (UPS) va nguon du
phong, cic thiét bi 6n dinh dong di¢n, dién thé, c4c thi€t bi lam mat...

- Céc dich vu co sé ha tang:

Dich vu theo mo6 hinh dién toan dam may:

+ Bén canh viéc phat trién Trung tam dir liéu vat ly tap trung, viéc st dung
céc dich vu dién toan dadm may nhu: PaaS (may chu tng dung 4o héa, mdy chu hé
diéu hanh 40 hoéa, luu trir...), IaaS (may chu vat 1y, chd dit mdy chu vat 1y, trang
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thiét bi két ni mang...) ciing giup cho Tinh giai quyét phan nio bai todn vé co s&
ha tang, dac biét 1a doi vdi xu hudng thué ngoai dich vu co sé ha tang hién nay;

+ Viéc thué ngoai dich vu co sé ha tang gitp cho Tinh khong phai dau tu qué
nhiéu vao co sé ha tang cong nghé cling nhu ngudén nhan lyc dé van hanh, trong
khi van bao dam day du co sé ha tang phuc vu cho cac co quan, don vi ciia Tinh
theo yéu cau phét trién chung;

Dich vu ha tang khéa cong khai (PKI): Cac dich vu vé cung cap chimg thu
s0, dich vu chting thuc s6 (OCSP, CRL, Time stamp...) cho cac co quan trong
Tinh.

- Céc tmg dung co s& ha tang: Ung dung nén tang ciia Trung tAm di liéu:

Nham bao ¢dam kha ning giam sat hé théng van hanh lién tuc, phat hién sém
céc van deé c6 thé nay sinh dé ngan chdn cic tham hoa c6 thé xay ra d6i vai toan
bd h¢ thong co s ha ting dong thoi nang cao nang suat va hi¢u suat hoat dong,
han ché thoi gian phai ngimg hé thong, Trung tam dit liéu khong thé thiéu céc Gmg
dung quan 1y co s& ha tang. Hién nay, tily theo mdi giai phap nén tang hoic ching
loai thiét bi phan cting cu thé, c6 rat nhiéu cic rng dung quan ly co s¢ ha tang
dugc cac bén cung cap. Tuy nhién, cdc ing dung nay can c6 cac churc nang co ban
nhu:

+ Quan 1y ha tang, may chi, CSDL lién tuc;

+ Nhanh chéng xac dinh hiéu niang st dung va céc van dé hién hiru nham
dua ra cac bién phép;

+ Canh béo khi hé thong gip cic sy cd, qué tai, cdc van dé phan hoi hé thong;

+ Phan tich cdc 151, thong ké lich sir, hiéu sut theo thoi gian thuc, phén tich
xu huéng cia hé thong;

+ D& 1am chu tmg dung, d& cai dat va hd tro da nén tang.

Trung tam dir liéu dw phong (DR-Site):
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Hinh 11. M6 hinh Trung tam dir liéu dy phong

2.4. Danh muc cdc tiéu chuan ky thugt

Thong tu s6 01/2022/TT-BTTTT ngay 17/02/2022 ctia Bo trudng Bo Thong
tin va Truyén thong stra d6i 1:2022 QCVN 102:2016/BTTTT Quy chuan k¥ thuat
quéc gia vé ciu tric ma dinh danh va dinh dang dit liéu géi tin phuc vu két ndi
cdc hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh.

Thong tu 02/2017/TT-BTTTT ngay 04/4/2017 ctia B truong B Thong tin
va Truyén théng ban hanh Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé cau triic thong diép dir
liéu cong dan trao doi véi CSDL qudc gia vé dan cu.

Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia Bo trudng Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ung dung
CNTT trong co quan nha nudc.

Thong tu s6 22/2020/TT-BTTTT ngay 07/9/2020 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé yéu cau k¥ thuat déi v6i phan mém ky s6, phan mém
kiém tra chit ky s.

Thong tu s6 02/2021/TT-BTTTT ngay 21/6/2021 cta B6 Thong tin va
Truyén thong ban hanh “Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé cau tric, dinh dang dir
liéu phuc vu két ndi, tich hop, chia sé dit liéu giita cdc hé thong thong tin bdo céo
trong Hé théng thong tin bdo cdo qudc gia”;

Thong tu s6 23/2022/TT-BTTTT ngay 30/11/2022 ctia Bo truong B Thong
tin va Truyén thong stra doi, b sung mot sé diéu ctia Thong tu s6 03/2013/TT-
BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 ciia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong
quy dinh dp dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thut ddi véi trung tim dir liu.

Thong tu sé 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctua B Théng tin va
Truyén thong vé viéc quy dinh chi tiét va huéng dan mot s6 didu cua nghi dinh sb
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85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé dam bao an toan hé thong
thong tin theo cép do.

Quy chuan k¥ thut qudc gia vé ciu trac, dinh dang dir liéu géi tin phuc vu
két ndi Cong DVC quéc gia v6i Cong DVC, hé thdng thong tin mot cira dién tir
cip b, tinh va cidc CSDL qudc gia, chuyén nganh (QCVN 120:2019/BTTTT).

Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctia Bo trudng Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé chtrc ning, tinh ning k¥ thuét ciia Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép b, cép tinh.

Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctua B Théng tin va
Truyén théng quy dinh vé ciu tric, bd cuc, yéu cau k¥ thuat cho cong thong tin
dién tr va trang thong tin dién tr cua co quan nha nudc.

Cong van sé 1016/BTTTT-CDSQG ngay 22/3/2024 ctua B6 Théng tin va
Truyén théng vé viéc huéng dan xay dung, ap dung quy chuan, tiéu chuan, quy
dinh k¥ thuat két ndi, chia sé dit liéu.

Tiéu chuan Quéc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA.
2.5. Xu hwong cong nghé
(1) Ma ngu(“in mo

Hién nay, phan mém c6 nhitng budc chuyén doi hét sitc manh mé va hd tro
hau hét cho tat ca cac loai nganh nghé tir quan 1y nha nudc, cong nghiép, giai tri,
dich vu... Kha nang tai cAu tric duoc dem dén tir cac san phém ma ngué)n mad, nod
gitip cho kha ning phat trién ctia cac loai phan mém tré nén dé dang hon khi ma
cac 1ap trinh vién chuyén nghiép 1dn nghiép du déu c6 thé dong gop dé toi wu hoa
cac san pham tir phan mém tién ich nay.

(2) Tri tué nhdn tao

Linh vyc Tri tu¢ nhan tao (Al) da trai qua nhirng tién bod khoa hoc to 16n
trong vai ndm qua, tlr nhitng cai tién 16n vé strc manh xir 1y va hiéu qua tinh toan
dén nhiing hiéu biét méi vé nhan dang d6i twong, ngdn ngit va hoc sau. Tri tué
nhan tao dang dugc str dung trong moi nganh, linh vyc, tng dung: nhan dang bién
s6 xe (Giao thong), nhan dang khudn mat (Xa hoi), phan loai san phim (Cong
nghiép), tu vin kham chira bénh (Y té)... Al s& tiép tuc tac dong dén noi 1am viéc
clia con nguoi trong nhiéu nam t&i va s& bién doi cach moi nguoi lam viée, thong
qua ty dong hoa.

(3) Dir liéu lon

Dtr 11éu 16n bao gé)m cac thach thirc nhu phan tich, thu thap, giam sat dir liéu,
tim kiém, chia sé, luu trit, truyén nhan, truc quan, truy van va tinh riéng tu. Thuat
nglr ndy thuong chi don gian dé cap dén viéc st dung céac phan tich dy bado, phan
tich hanh vi ngudi dung, hodc mot s phuong phap phan tich dit liéu tién tién khac
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trich xuét gia tri tir dir liéu ma it khi dé cap dén kich thudc cua bo dir liéu. Vai
nghi ngd cho ring so6 luong cua dit liéu c6 san hién nay thuc sy 16n, nhung doé
khong phai la dac trung phu hop nhat cua hé sinh thai dir li¢u méi nay.

(4) Dién toan dam mdy

Dién toan ddm may 13 mo hinh cung cip tai nguyén may tinh cho nguoi ding
tiy theo muc dich sir dung thong qua két ndi Internet. Ngudn tai nguyén niy bao
gdm rat nhiéu thi lién quan dén dién toan va may tinh, vi du nhu: phan mém, dich
vu, phan ctng,... va s& nim tai cdc may chi 4o (ddm may) trén mang. Ngudi dung
c6 thé truy cap vao bat ctr tai nguyén ndo trén ddm may. Vao bat ky thoi diém nao
va & bat ky dau, chi can két ndi v6i hé thdng internet.

(5) Cong nghé chudi khéi

Blockchain duoc biét dén nhiéu nhat véi vai trd quan trong trong cac hé
thong tién dién tir dé duy tri ho so giao dich an toan va phi tap trung. Tuy nhién,
thuc té 1a cong nghé nay khong chi gii han trong linh vuc tién dién tir. Blockchain
c6 thé duogc str dung nhu “so cai” dit liéu trong bat ky nganh nao dé ngin dit lidu
bi thay d6i hodc gian lan.

Ké tir khi Bitcoin duogc gid1 thiéu vao nam 2009, viéc st dung Blockchain
da bung nd thong qua viéc tao ra nhiéu loai tién dién tu, ung dung tai chinh phi
tap trung (DeFi), ma thong bao khong thé thay thé (NFT) va hop dong thong minh.
Piém dic biét ctia Blockchain 1a tinh phan quyén va khong tap trung. Khong c6
mot t6 chirc nao quan 1y s6 cai ndy. Thay vao d6, mdi nut trong mang ludi
Blockchain s€ gitt mot ban sao cua s6 cai, dam bao tinh minh bach va khé bi tan
cong hay gian 1an. Mdi khi mot giao dich médi dugc thém vao, né phai duogc xac
nhan béi mot sd luong 16n cac nut trong mang, qua d6 dam bao tinh chinh xéac va
an toan cua thong tin.

2.6. Nguyén tic an toan théng tin

- Nguyén tac thir nhat: Tuan thu, Lya chon va Tiéu chuan héa Kiém sodt bao
mat

Phét biéu nguyén tic: Kiém sodt bao mat phai phit hop véi cdc chinh sich
bao mat da duoc xéac dinh trude; Viée lya chon céc kiém soét bao mat phai dugc
dua trén phén tich rui ro va cdc quyét dinh quéan 1y rii ro. Qud trinh Iya chon kiém
sodt méi s& duoc cAn nhic ca 2 yéu té mic d6 giam thiéu rai ro do su kiém sodt
va téng chi phi dé co6 duoc, thuc hién va duy tri su kiém sodt; Viéc lua chon kiém
soat nén dugc thic day boi kha ning kiém soat duoc dp dung théng nhét trén toan
bd va dé giam thiéu cac trudng hop ngoai 16.

Su can thiét: Pat dugc mot moi trudng dua trén tiéu chuan s€ gidm chi phi
van hanh, cdi thién kha nang tuong tac va cai thién kha nang ho trg; Bado dam
cdc giai phap bado mat l1a phu hop véi muyc dich; Tranh céc vi pham vé bao mat.
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Ap dung: Chinh sach bdao mat CNTT, chinh sach bao mat dit liéu va bao mat
ung dung nén duogc phat trién cho tat ca cic pha trong qué trinh xay dung, trién
khai, van hanh, duy tri kién tric.

- Nguyén tic thir hai: C4c mirc dd bao mat

Phat biéu nguyén tic: Céc hé thong thong tin (gdm céc tng dung, nén tang
mdy tinh, dir li¢u va mang) s€ duy tri mot mirc d§ bao mat twuong xtng vadi rui ro
va murc do cua cdc tac hai c6 thé 1a két qua tir cac sy mat mat, lam dung, tiét 10
hoac stra d6i thong tin.

Su can thiét: Hiéu rd bao mat hoan hao 1a khong thé c6 duoc trong moi hé
thong thong tin. Vi vy, kiém sodt bao mat s& duoc 4p dung dé giam thiéu rui ro
dén muc c6 thé chap nhan dugc.

Ap dung: Thanh 1ap cdc nhém c6 myc dich riéng cho bao mat Ung dung, di
liéu va CNTT. Can duy tri noi luu trir cho nhitng ndi dung nay; Tuén tha dp dung
cac quy dinh, hudng dan vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Nguyén tac thit ba: Po luong bao mat

Phit biéu nguyén tic: Kiém sodt bao mat s& c6 thé dugc xem xét hodc kiém
tra lai thong qua dinh tinh hodc dinh lugng cho viéc truy xuat nguon goc va bao
dam rui ro dang dugc duy tri & mutrc thap nhat.

Su can thiét: Cho phép 16i dugc stra va giam thiéu céc sir dung sai 1am hé
thong duoc.

Ap dung: Xac dinh ra mdt bdo cdo ciu tric va nguoi quan 1y sé& c6 thé ¢
mot bao cdo tong hop.

- Nguyén tac thir tu: St dung chung xéc thyc nguoi ding

Phit biéu nguyén tac: Phai hd trg sir dung chung khung x4c thuc nguoi diing
tai tat ca cadc muc cua Kién tric CQS. Bao gom ca viéc sir dung lai cung khung
xac thuc cho dang nhap vao cac cong thong tin va cac dich vu dang ky trén LGSP,
cho ca bén st dung va bén cung cap.

Su can thiét: Cho phép dé dang truy cap véi nhitng nguoi dung di duoc xéc
thuc; Céc ti€p can nay loai bd su trung 1ap va nhan dugc su tiét kiém vé kinh t€.

Ap dung: Co ché xdc thyc tap trung can phai dugc phét trién. Ung dung hién
tai can phai thay doi1 dé ching c6 thé stir dung cdc md hinh tap trung.

2.7. Cdc logi kiém sodt an toan thong tin

- Trién khai phuwong 4n bao dam an toan thong tin theo cap do:

Dé c6 phuong an bao vé phit hop, can xac dinh cédc yéu cau an toan dbi véi
cap do tuong ung cua hé thong thong tin theo quy dinh tai Thong tu so
12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo Thong tin va Truyén thong.
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Sau khi xac dinh dugc cip d6 ciia hé théng va xiy dung phuong an bao vé
tuong ng, can hoan thién hd so dé xuat cap do trinh cip c6 thdm quyén tham
dinh va phé duyét theo quy dinh tai Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

Sau khi hd so dé xudt cAp d6 duoc phé duyét, can trién khai phuong an bao
dam an toan hé thong thong tin theo phuong an da dugc phé duyét trong hd so dé
xuat cap dg, trong d6 chu y:

(1) Phuong an bao dam ATTT trong hd so dé xuit cap do 1a s& clr dé dé nghi
dau tu nang cap hé thong thong tin trong trudng hop hé thong hién tai chua dap
ing céc yéu cau an toan theo quy dinh;

(2) Phuong an va két qua thuc hién phuong an bao vé trong hd so dé xuat
cap do la co s¢ dé co quan c6 tham quyén ki€ém tra, danh gia sy tuan thu ctua co
quan t6 chirc doi vai cac quy dinh vé bao ddm an toan h¢ thong thong tin theo cap
do va danh gid hi€u qua cua phuong an bao ve.

- Trién khai Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang:

Viéc trién khai Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang can duoc thuc
hién uvu tién trién khai theo hinh thure thué dich vy ciia doanh nghié€p mot cach phu
hop, trir nhitng hé thong ¢6 luu trix, xur 1y thong tin bi mat nha nudc hodc h¢ thong
khong thé thué dich vu ctiia doanh nghiép theo quy dinh cta phép luat.

2.8. M6 hinh an toan thong tin
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Hé thong théng tin phuc vu hoat dong chuyén déi sé

(1) Lwc lwgng tai chd

.g::, (2) Giam sat, bao vé chuyén nghiép
bf; [ (3) Kiém tra, danh gia an toan théng tin chuyén nghiép

(4) Két ndi, chia sé thong tin _ /

( Bién phap bao vé
( Quanly J[_ Kythuat |

Hé sor dé xuat cap do

Hinh 12. M6 hinh an toan thong tin

Mo hinh dam ATTT tong thé bao gdm cac thanh phan: (1) Hé théng thong
tin phuc vu phat trién CPS; (2) Trung tAm diéu hanh an toan, an ninh mang; (3)
M0 hinh t6 chire “04 16p” bao dam ATTT; (4) M6 hinh tham chiéu vé bién phap
quan 1y ATTT; (5) M6 hinh tham chiéu vé giai phap, cong ngh¢; (6) Mo hinh
tham chiéu Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang.

Trién khai Trung tdm diéu hanh, gidm sit an toan thong tin mang (SOC) can
duge thue hién vu tién trién khai theo hinh thirc thué dich vu ctia doanh nghiép c6
nang luc phit hop, trir nhitng hé thong c6 luu trit, xtr Iy thong tin bi mat nha nudc
hodc hé thong khong thé thué dich vu ctia doanh nghiép theo quy dinh cua phap
luat.

- Céc thanh phan bao dam an toan thong tin:
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Viéc bao dam ATTT phuc vu phat trién CPS phai thong nhat, déng bo cac
hé théng thanh phan trong mé hinh. Céc hé thong thanh phan can bao dam ATTT
phuc vu hoat dong cta Tinh bao gdm nhung khong gidi han cac thanh phan sau:

(1) Céng TTDT;

(3) Hé thdng Quan 1y vin ban va diéu hanh, Hé théng Quan 1y tai liéu luu
trir dién tur;

(4) HE théng thong tin bdo cdo cua tinh;

(5) Nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP) cia tinh;

(6) Cac hé théng CSDL phuc vu phat trién Khung kién trdc sb cua tinh;

(7) Cac hé théng thong tin khdc phuc vy phat trién Khung kién triic s6 cia
tinh;

* Mo hinh t6 chirc “04 16p” bao dam ATTT:

Cong tac bao dam ATTT néi chung va cong tdc bdo dam ATTT phai dugc
thuc hién mot céch tong thé, dong bd theo chi dao cia Thu tudng Chinh phu tai
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 06/7/2019. Theo d6, co quan, t6 chuc trién khai bao
dam ATTT cho hé thong thong tin thudc pham vi quan 1y theo mo “4 16p™: (1)
Luc luong tai chd, (2) T6 chirc hodc doanh nghiép gidm sat, bao vé chuyén nghiép,
(3) T6 chirc hodc doanh nghiép doc 1ap kiém tra, danh gia dinh ky, (4) Két nbi,
chia sé thong tin voi hé thong gidm st quoc gia.

2.9. Phwong dn bdao dam an toan thong tin
- Bao dam an toan mang:

Thiét ké phuong an bao dam ATTT: Pua ra cac phuong an thiét ké cdc ving
mang trong hé thong theo chirc ning, cac ving mang; Phuong 4n quan 1y truy cép,
quan tri hé thong tir xa an toan; Phuong an quén 1y truy cap giita cic viing mang
va phong chéng xdm nhap; Phuong 4n can bang tai, du phong néng cho céc thiét
bi mang; Phuong 4n bdo ddm an toan cho mdy chu CSDL; Phuong an chan loc
phan mém ddc hai trén moi truong mang; Phuong an phong chéng tan cong tir
chéi dich vu; Phuong 4n giam sat hé thong thong tin tap trung; Phuong 4n giam
sdt an toan hé thong thong tin tap trung; Phuong an quan 1y sao luu dy phong tap
trung; Phuong 4n quéan 1y phan mém phong chéng mi doc trén cdc may chi/may
tinh nguoi ding tap trung; Phuong an phong, chéng that thodt dit liéu; Phuong 4n
bao dam an toan cho mang khong dy; Phuong 4n quan 1y tai khoan dic quyén;
Phuong 4n dy phong hé thong & vi tri dia 1y khéc nhau.

Kiém sodt truy cap tir bén ngoai mang: Pua ra phuong 4n quan 1y truy cip
tir cdc mang bén ngoai theo chiéu di vao hé thdng tdi cdc mdy chi dich vu bén
trong mang, bao gdm: Céc dich vu/timg dung cho phép tir truy cép tir bén ngoai;
Thoi gian mat két nbi; Phan quyén truy cap; Gidi han két ndi; Thiét 1ap chinh sach
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uu tién. Phuong 4n can mo ta chinh sach d6 dugc thiét 1ap trén thiét bi hé thong
nao.

Kiém sodt truy cp tir bén trong mang: Pua ra phuong an quan 1y truy cip tir
cdc mdy tinh/mdy chu bén trong mang theo chiéu di ra cidc mang bén ngoai va cic
mang khdc bén trong mang, bao gdm: Céc tmg dung/dich vu nao dugc truy cép;
Quan 1y truy cap theo dia chi thiét bi; phuong 4n wu tién truy cap. Phuong an can
md ta chinh sach d6 duoc thiét 1ap trén thiét bj hé théng nao.

Nhat ky hé théng: Pua ra phuong 4n quan 1y nhat ky hé théng (log) trén cic
thiét bi hé thdng vé bat chtrc ning ghi log; thong tin ghi log; thoi gian, dung lwong
ghi log; quan ly log.

Phong chéng xam nhap: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap ciu hinh cia
thiét bi phong, chéng xam nhap IDS/IPS hoic chic nang IDS/IPS trén thiét bi
tuong ltra ¢6 trong hé théng nham dap tmg yéu cau an toan.

Phong chéng phan mém doc hai trén mdi trudng mang: Pua ra phuong an
trién khai/thi€t 1ap cau hinh cua thiét bi dé thyc hién chirc nang phong chong phan
mém ddc hai trén modi trrong mang dap rng yéu cau an toan.

Bao vé thiét bi hé thong: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap cau hinh chic
nang bao mat trén cac thiét bi c6 trong hé thong nham bao ddm an toan cho thiét
bi trong qua trinh sir dung va quan 1y van hanh.

- B4o dam an toan mdy chu:

Xéc thyc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sich xdc thuc trén may cha dé
bao dam vi¢c xdc thuc khi dang nhap vao mdy chu an toan.

Kiém sodt truy cap: Pua ra phuong 4n thiét 1ap chinh sich kiém soét truy
cap trén mdy chu dé bao dam viéc truy cap, sit dung may chu an toan sau khi dang
nhap thanh cong.

Nhat ky hé thdng: Pua ra phuong 4n quan 1y nhat ky hé théng (log) trén cic
mdy chii vé: Bat chirc nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, Dung luong ghi
log; Quan ly log.

Phong chéng xam nhap: Pua ra phuong an thiét 1ap cdu hinh bao mat trén
mdy chil dé bao bao vé tdn cong xam nhap tir bén ngoai.

Phong chéng phan mém ddc hai: Pua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao
mat trén may chi vé: Cai dat phan mém phong chong mi doc; Do quét ma doc;
Xt Iy mi doc; Quan 1y tap trung phan mém phong chéng ma doc...dé phong chong
ma doc cho may chu.

Xtr Iy mdy chu khi chuyén giao: Pua ra phuong an x6a sach dit liéu; sao luu
du phong dir liéu khi chuyén giao hodc thay d6i muc dich sir dung.

- Bdo dam an toan ung dung:
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Xéc thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sich x4c thuc trén Gmg dung dé
bao dam vi¢c xdc thuc khi dang nhap vao may chu an toan.

Kiém sodt truy cap: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sich kiém sodt truy
cap trén tng dung dé bao dam viéc truy cap, st dung tng dung an toan sau khi
dang nhap thanh cong.

Nhat ky hé thong: Pua ra phuong an quan 1y nhat ky hé théng (log) trén cic
g dung vé: Bat chirc nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, dung luong ghi
log; Quan ly log.

Bao mat thong tin lién lac: Pua ra phuong 4n ma hoa va str dung giao thuc
mang hoac kénh két nbi mang an toan khi trao doi dir liéu qua mdi truong mang.

Chdng chéi bo: Pua ra phuong an ap dung va bao vé chit ky s6 dé bao vé
tinh bi mat va chdng chdi bo khi giri/nhan thong tin quan trong qua mang.

An toan ung dyng v ma nguodn: Pua ra phuong an cau hinh/thiét 1ap chuc
nang bao mat cho tng dung va phuong an bao vé ma ngudn tng dung.

- Bao dam an toan dir liu:

Nguyén ven dit liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay d6i, khoi phuc
dit liéu bao dam tinh nguyén ven cua dir licu.

Bao mat dir liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay d6i, khoi phuc dir
liéu bao dam tinh bi mat cua dir liéu.

Sao luu du phong: Pua ra phuong an sao luu dy phong dir li€u: Cac thong
tin yéu cau sao luu dy phong; Phan loai dit liéu sao luu du phong; Hé théng sao
luu du phong...

2.10. Phwong dan qudn ly an toan thong tin

- Chinh séch an toan thong tin: Chinh sdch an toan thong tin bao gom cic nodi
dung co ban nhu:

Muc tiéu, nguyén tic bao dam ATTT.

Trach nhiém bao ddm ATTT: M6 t4 trach nhiém bao dam ATTT cua don vi
chuyén trach vé ATTT va cac doi tuong thudc pham vi diéu chinh cta chinh séch
ATTT.

Pham vi chinh sdch ATTT: Mb ta pham vi chinh sach, d6i tuong dp dung
chinh séch bao dam ATTT cua t6 chuc.

- T6 chirc bao dam an toan thong tin:

Cung cap thdng tin vé co cau, to chirc bao dam ATTT cua t6 chirc, bao gom:
Pon vi chuyén trach vé ATTT; Co ché€, dau mdi phoi hgp vdi co quan/td chire ¢
tham quyén trong hoat dong bao dam ATTT.
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- Bdo ddm ngudn nhan lyc:

Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan 1y bao dam ngudn nhan luc
ATTT cia t6 chirc, bao gébm: Tuyén dung cin bd; quy ché/quy dinh bao dam
ATTT trong qud trinh 1am viéc va chdm dut hodc thay doi cong viéc.

- Quan ly thiét ké, xdy dung hé théng:

Pua ra chinh sdch/quy trinh thuc hién quéan 1y thiét ké, xay dung hé thong
cua to churc, bao gdbm: Thiét ké an toan hé thong thong tin; Phat trién phan mém
thué khoan; Thir nghi€ém va nghi€¢m thu h¢ thong.

- Quan 1y van hanh an toan h¢ théng:
Quan 1y van hanh an toan hé thong bao gdm 09 ndi dung quan 1y:

Quan ly an toan mang: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan ly an toan
ha ting mang cua t6 chirc, bao gdm: Quan 1y van hanh hoat dong binh thudng cua
hé théng; Cap nhat, sao luu du phong va khéi phuc hé théng sau khi xay ra su cb;
Truy cap va quan Iy cau hinh hé théng; Cau hinh téi wu, ting cudng bao mat cho
thiét bi hé thong (ctmg hoa) trude khi dwa vao van hanh, khai thic.

Quan ly an toan may chu va irng dung: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién
quan 1y an toan mdy cha va tng dung cua to chiic, bao gdm: Quan 1y van hanh
hoat dong binh thuong ctia hé théng may chii va dich vu; Truy cap mang clia may
chu; Truy cap va quan tri may chu va tng dung; Cap nhat, sao luu du phong va
khoi phuc sau khi xay ra sy c¢b; Cai dit, g& bo hé diéu hanh, dich vu, phan mém
trén hé thong, Két ndi va g0 bd hé thong may chu va dich vu khoi hé thong, Céu
hinh t6i wu va tang cudng bao mat cho hé thong mdy chu trudc khi dua vao van
hanh, khai thic.

Quan ly an toan dit li¢u: Dua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an
toan dir liéu cua td chirc, bao gdm: Yéu cau an toan ddi v6i phuong phap ma hoa;
Phan loai, quan 1y va st dung khéa bi mat va dit liéu ma hoa; Co ché ma héa va
kiém tra tinh nguyén ven cua dit lieu; Trao doi dir liéu qua moi trudng mang va
phuong tién luu trit; Sao luu dy phong va khéi phuc dir liéu; Cap nhat déng bd
thong tin, dit liéu gitta hé théng sao luu du phong chinh va hé théng phu.

Quan 1y an toan thiét bi dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan
1y an toan thiét bj dau cudi cua td chirc, bao gdm: Quén 1y van hanh hoat dong
binh thuong cho thiét bi dau cudi; Két ndi, truy cap va sir dung thiét bi dau cudi
tir xa; Cai dat, két n6i va g& bo thiét bi dau cudi trong hé thong; Cau hinh téi wu
va ting cudng bao mat cho mdy tinh ngudi st dung; Kiém tra, danh gia, xir Iy
diém yéu ATTT cho thiét bi dau cudi.

Quan 1y phong chdng phan mém doc hai: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan 1y phong chdng phan mém doc hai cia to chiic, bao gom: Cai dit, cap
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nhat, sir dung phan mém phong chéng ma doc; Cai dit, sir dung phan mém trén
mady tinh, thiét bi di dong va viéc truy cap céc trang thong tin trén mang; Giii nhan
tap tin qua mdi trudng mang va cac phuong tién luu trit di dong; Thuc hién kiém
tra va do quét phan mém doc hai trén toan bo hé thong; Kiém tra va xir Iy phan
mém doc hai.

Quan ly gidm sat an toan hé théng thong tin: Pua ra chinh sach/quy trinh
thuc hién quan 1y phong chdng phan mém ddc hai cua t6 chiic, bao gdm: Quan ly
van hanh hoat dong binh thudng ctia hé thdng giam sat; Doi tuong gidm sdt bao
gdm; Két ndi va gui nhat ky hé théng; Truy cip va quan tri hé théng gidm sat;
Loai thong tin can dugc giam sat; Luu trit va bao v¢ thong tin gidm sat; Theo doi,
gidm sdt va canh bdo su cd; Bé tri ngudn luc va t6 chirc gidm sat.

Quan ly diém yéu ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quéan 1y diém
yéu ATTT ciia t6 chirc, bao gdm: Quan 1y thong tin cdc thanh phan cé trong hé
thong c6 kha ning ton tai diém yéu ATTT; Quan ly, cip nhat ngudn cung cap
diém yéu ATTT; Phan nhém va muc d6 cua diém yéu; Co ché phdi hop véi cic
nhém chuyén gia; Kiém tra, ddnh gia va xtr Iy diém yéu ATTT trudc khi dua hé
thdng vao sir dung; Quy trinh khdi phuc lai hé thong.

Quan 1y su ¢ ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan 1y su cd
ATTT ciia t6 chirc, bao gom: Phan nhém sy ¢ ATTT; Phuong an tiép nhan, phat
hién, phan loai va xtr 1y thong tin; Ké hoach tmg phé su ¢ ATTT; Gidm sét, phat
hién va canh bdo sy cd ATTT; Quy trinh tmg ctru su ¢ ATTT thong thuong; Quy
trinh (mg ciru sy ¢ ATTT nghiém trong; Co ché phdi hop trong viée xir 1y, khac
phuc su ¢ ATTT; Dién tap phuong an xu ly sy cd ATTT.

Quan 1y an toan ngudi str dung dau cubi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan 1y an toan ngudi st dung dau cudi cua td chirc, bao gdm: Quan Iy truy
cap, str dung tai nguyén ndi bg; Quan 1y truy cap mang va tai nguyén trén Internet;
Cai dat va sir dung mdy tinh an toan.

2.11. Phwong an dw phong thdam hoa

T4 chirc xay dung va trién khai ké hoach tmg phé su ¢ bao dam ATTT mang
theo quy dinh tai Piéu 16, Quyét dinh sb 05/2017/ND-CP ngay 16/3/2017 quy
dinh vé hé théng phuong 4n tmg ctru khan cip bao dam ATTT mang qudc gia.
Theo d6, can thyc hién:

(1) Khéo sit va thyc hién danh gia rui ro dé xac dinh cac nguy co, su cd
ATTT c6 thé x4y ra doi voi hé thong;

(2) Panh gia va phan loai cac nguy co, su cd ATTT;

(3) Xay dung phuong an, quy trinh xt 1y cdc su ¢6, bao gdbm nhung khong
gidi han cdc nhém sy ¢6 sau:
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+ Su ¢ do bj tan cong mang: Tan cong tur chdi dich vu, Tan cong gid mao,
Tan cong sir dung md doc, Tan cong truy cap trdi phép, chiém quyén diéu khién,
Tan cong thay doi giao dién, Tan cong mi héa phan mém, dir lidu, thiét bi, Tan
cong phé hoai thong tin, dir liéu, phan mém, T4n cong nghe trom, gian diép, 13y
cap thong tin, dir liéu, TAn cong tong hop st dung két hop nhiéu hinh thuc.

+ Su ¢b do 18i cua hé théng, thiét bi, phf:in mém, ha tﬁng ky thuat: Sy cb
ngudn dién, Su ¢ duong két ndi Internet, Su ¢ do 16 phan mém, phan cling, ing
dung cua hé thdng thong tin, Su c¢b lién quan dén qua tai hé thdng, Su cb khic do
16i ctia hé thong, thiét bi, phan mém, ha tang ky thuat.

+ Tinh hudng sy ¢b do 15i ciia ngudi quan tri, van hanh hé théng: Ldi trong
cap nhat, thay doi, cau hinh phan ctng, Ldi trong cap nhat, thay dbi, ciu hinh
phan mém; Ldi lién quan dén chinh sach va thi tuc ATTT, L&i lién quan dén viéc
dimng dich vy vi 1y do bat budc, Ldi khac lién quan dén ngudi quan tri, van hanh
hé thong.

(4) Xay dung kich ban va t6 chuc dién tap dé thuc hanh phuong an irng ctru
su ¢b duoc xay dung.

2.12. Phwong dn giam sdt lién tuc cong tdac bdao dam ATTT

Trién khai Trung tdm diéu hanh, gidm sit an toan thong tin (SOC) theo
huéng thué dich vu v6i 04 thanh phan chinh nhu sau:

(1)Ha téng mang: Bao gém cac thiét bi mang, thiét bi bao mat, hé théng luu
trit va céc thiét bi phu trg khac phuc vu hoat dong ctia SOC;

(2) Hé thong ha tang SOC: Bao gom ha tang, trang thiét bi, may moc dé bao
dam céc yéu cau an toan vé vat Iy nhu diéu hoa, d6 am, dién, dién tir, kiém so4t
vaora...;

(3) Hé thdng giam sat trung tAm: La thanh phan quan trong nhét ctia hé thong,
cho phép thu thap log, quan 1y, giam sat, diéu tra va xu 1y su cb;

(4) Cac giai phap bao vé: Bao gom tap hop céc thiét bi, giai phap bao mat dé
bao vé hé thong SOC va quan 1y tap trung cac giai phap Endpoint dugc trién khai
tai cac hé théng thong tin can bao vé.

2.13. Phuwong dan danh gia, duy tri cong tic bdao dam ATTT

T6 chirc thuc hién kiém tra, danh gia ATTT theo quy dinh tai Thong tu
s612/2022/TT-BTTTT. Néi dung kiém tra danh gia bao gom:

(1) Kiém tra viéc tuan tha quy dinh cta phép luat vé bao dam an toan hé
thng théng tin theo cip do;

(2) Panh gi4 hiéu qua cta bién phdp bao dam an toan hé thong thong tin;

(3) Panh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé
thong.
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Pbi v4i viée kiém tra, ddnh gia viéc tuan thu quy dinh cta phdp luat vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do, to chirc kiém tra, danh gia theo nhiém
vu va tham quyén quy dinh.

Dbi véi viée danh gia hidu qua ctia bién phdp bao dam an toan hé thdng thong
tin va danh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé
thdng, thuc hién kiém tra, danh gia theo tinh than chi dao cia Thu tudng Chinh
phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 quy dinh nhu sau: “Ddi véi cong
tdc kiém tra, danh gia ATTT mang cho hé thng thong tin thudc quyén quan ly:
Lua chon t6 chtic, doanh nghiép doc 1ap véi td chirc, doanh nghiép gidm sat, bao
vé dé dinh ky kiém tra, danh gia ATTT mang ddi véi hé thong thong tin cap do 3
trd 1én thudc quyén quan 1y hodc kiém tra, danh gid dot xuét khi c6 yéu cau theo
quy dinh cua phép luat”.

Két qua kiém tra danh gia duoc giam sat va danh gia boi mot don vi doc lap
(don vi chure nang, don vi chuyén trach vé ATTT hodc mot don vi doc lap khac)
dé phuc vu viéc kiém tra, gidm sdt ctia co quan c6 thim quyén.

Tham quyén, pham vi va ndi dung kiém tra danh gia phu hop véi quy dinh
tai Thong tu s612/2022/TT-BTTTT.

Noi dung kiém tra, danh gia ATTT co ban bao gom céc noi dung sau:

(1) Kiém tra, danh gia vé thiét ké, cdu hinh bao mat ctia ha tﬁng mang;

(2) Kiém tra, danh gia 15 hong, diém yéu ATTT trén thiét bj mang, thiét bi
bao mat;

(3) Kiém tra, danh gia 15 hong, diém yéu ATTT trén mdy ch;

(4) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén tmg dung;

(5) Kiém tra, danh gia 16 héng, diém yéu ATTT trén céc thiét bi dau cudi.

2.14. Ha ting so6 va an ninh mang diing chung giita cdc co quan trong hé
théng chinh tri

- Trung tam Dit liéu Qudc gia va Nén tang dién toan ddm may trong Trung
tam dir liéu qudc gia do Bo Cong an chu tri xAy dung va van hanh. Day 1a ha tang
trung tam, cung cép tai nguyén tinh toan, luu trit, sao luvu du phong mdt cich tap
trung, théng nhét, hiéu ning cao va bao dam an toan, an ninh & cip do cao nhat
cho cac hé théng thong tin, co so dir liéu quéc gia, co s¢ dir liéu cua cac by, nganh,
dia phuong va cac co quan trong hé théng chinh tri.

- Mang thong tin dién rong cua Pang c6 dd tin cdy va bdo mat cao nhét, duoc
dinh hudng phat trién thanh mang 16i dung chung cho céc két n61 va trao doi thong
tin yéu ciu d6 mat, do tin cay cao nhét cua cac co quan trong h¢ théng chinh tri
(Pang, Nha nudc, Mat tran T6 qudc Viét Nam). Viéc xac dinh 1a mang 161 mang
y nghia chién lugc, bado dam sy 1anh dao tuyét doi, truc ti€p ciia Pang trong khong
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gian sO va tao ra ha tang truyén dan an toan, dang tin cay cho céac hoat dong chi
dao, di€u hanh cot yéu ctia quoc gia.

- Mang Truyén sd liéu chuyén dung cta cac co quan Pang, Nha nuéc (Mang
TSLCD) 1a mang dugc st dung trong hoat dong truyén s liéu chuyén dung cua
cac co quan Pang, Nha nudc, dé két ndi cac co quan, duoc duy tri va phat trién
dé dam bao an toan thdng tin, tich biét voi mang Internet cong cdng, phuc vu cic
hoat dong quan 1y, diéu hanh ciia cac co quan Pang, Nha nudc céc cap.

- Nén tang phong vé mang qudc gia: gdm chudi cdc giai phdp bao vé an ninh
mang vong ngoai, dung chung cho céc hé théng thong tin, tai nguyén trong yéu
trén Internet cuia cdc ban, bd, nganh, dia phuong, co quan, doanh nghi¢p Viét
Nam; nham dam bao an ninh mang va an toan thong tin, gép phan bao vé chu
quyén sb va dam béao vimng chic thanh qua cta qud trinh chuyén doi sé qudc gia
trudc cidc moi de doa an ninh mang ngdy cang phtc tap.

- Hé thng chimg thuc chit ky s6 chuyén diing céng vu do Ban Co yéu Chinh
phu cht quéan, cung cap dich vu ching thuc chir ky sé dé xédc thuc va bao dam
tinh phép 1y, toan ven cho cac van ban, giao dich dién tir trong cic co quan thudc
trong hé théng chinh tri.

- Céc két ndi dic thu cho ving sau, ving xa va ving c6 diéu kién dia 1y dic
biét: Sir dung cdc cong nghé két ndi phit hop (Internet vé tinh, di dong 4G/5G,...)
dé dam bao két n6i on dinh.

- Ha tang bao dam an ninh, an toan dit liéu dau cudi: Do chu quan hé thong
thong tin dau cudi chiu trach nhi¢m trién khai.

- Giai phadp bao mat cho hé thong guri, nhan van ban mat tir Trung wong dén
cap xi va lién thong véi cac co quan khéi chinh quyén, Mt tran To qudc va cac
to chtic chinh tri - xa hoi; trién khai cdc giai phap bao mat dit liéu cho céc phan
mém, tng dung.

- Cong két ndi dich vu chimg thuc chit ky s cong cong: phuc vu két ndi dich
vu ching thyc chir ky s6 cong cong véi cdc hé thdng thong tin phuc vu giao dich
dién tir sir dung chit ky s6 dé bao dam tinh xdc thyc, tinh toan ven va tinh chdng
chdi bo cua thong diép dir lidu.

- Ha tang ICT cép xa bao gdm: Mang cp x4 (mang ndi bo (Intranet) va mang
Internet), mang truyén sb liéu chuyén diing, hé thong wifi cong cong, hé thong
Internet van vat, hé théng bang di¢én tir cong cong, hé théng camera an ninh, hé
thdng truyén thanh thong minh va hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

3. Dir liéu va nén tang 16i

3.1. Nguyén tic di ligu
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- Nguyén tac 1: Dir liéu x4y dung phai chia sé¢ dugc giira cic co quan (s0,
ban nganh) va gitra cdc hé thong véi nhau. (Can phai xac dinh co quan nao s€ so
hitu/quan 1y CSDL nao. Péi véi CSDL do co quan sé hitu, d6 1a CSDL chinh
thong, 1a dir li¢u goc duogc tao ra va dugc cap nhat hoac xda)

- Nguyén tic 2: Dir liéu vé nhat ky hé théng, nhat ky nguoi st dung phai
duoc luu trir phuc vu muc dich van hanh va bdo dam an toan, an ninh thong tin;

- Nguyén tac 3: Dir liéu phai dugc luu trit cho muc dich st dung chung, st
dung lai. Dt liéu dung chung duoc st dung chia sé gitra nhi€u co quan, nhiéu
nghiép vu, nhiéu muc dich khac nhau.

- Nguyén tac 4: Dit liéu phai dugc quan 1y dé bao dam tinh chinh xac. Co
quan quan 1y, cip nhat dir liéu phai c6 co ché bao mat, xdc thyc dé bao dam tinh
chinh xdc cta dit liéu. Pdi v6i dit liéu dang tai liéu, can phai dugc chimg thuc
dién tur (ky s0).

- Nguyén tic 5: Dit liéu phai dé tim kiém, truy van, cho két qua chinh xdc va
phai duoc cung cip tir ngudn tin ciy

- Nguyén tic 6: Cac co quan, to chirc, ca nhan xir 1y ciing loai nghiép vu phai
trén ciing dit liéu va biét rd ngudn gde dir lidu do.

3.2. M6 hinh dir liéu

Nén tang tich hop, chia sé di li¢u tinh Gia Lai (LGSP)

Nén tang tong hop, phan tich di¥ ligu tinh Gia Lai

D( LIEU DUNG CHUNG DU’ LIEU CHUYEN NGANH | KHO KHO | pU
: oUr DU LIEU
- poa PR s DL finh wirc tai nguyén, S DL finh vyrc ti chinh, %889 DL finh vuc gido duc LIEU LIEV VA
- DL VB diéu hanh - DL nguéi ding R MOi trurdng S tai vu, ké todn [*===] 9_|$N DUNG N_EN
DL hd TUTO | CHUNG | TANG
= DLhd so . : o> < = 5
W cOng vidc e DL cén b ‘_:.; DL finh vuc ndng nghiép & DL finh vuc giao thong. s DL finh vuc xdy dung C';‘ic' Dtl?(lc
) NHAN CHUNG
W DL fich cong tac e DLthi dua e DLfinhvyckhoa hoc, = DL finh virc 6di mdi sang S DL finh virc ddn toc GIUA
=  khen thudng W cOng nghé W 120, chuyén adi sb s 10n gido cAC
|
i co
g DL ke hoach S DL phan anh DL finh vyc van héa ~
W 13i chinh W kién nghi &; thé thao_du lich q‘é DL finh vuc tu phép - DL finh vuc y 16 } T?!UOAJ::
| )\ HE
B y - - Sl THONG
= = CHINH
KHUNG KIEN TRUC DU LIEU TINH GIA LAI TR

Hinh 13. M6 hinh dir liéu tong qudt
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Ung dung | Ung dung ‘ Ung dung Ung dung
W DC
Pong bod Chuyén dai
Déng bd

Hinh 14. Mé hinh tong quan CSDL

Thu gom
| Chuyén déi
leutrr ™

KHO DY
LIEU

Neén 5
tang Nén
tich taﬂg
hop, , . tich
chia sé hep,

Poi : ,
Nha dau tu/ To chire/ Nguoi CB -
g Doi tac Doanh nghiép Lao dong | CCVC
khai . - -
thac
Nén tang/Hé thong thong tin ding chung
Hé théng/ffng dung chuyén nganh/ding riéng
Nguon Dt liéu chia sé trén NDXP
dir liéu e — =
* D1t liéu chia sé bai nguoi LD, doanh nghiép,
t6 chirc
e Hé théng thu thap thong tin hién trrong

Luu trir

-tgl:;]i':'l Kho Dir liéu diing chung
liéu |

‘ Cong dir liéu mé
Poi . : . .. ]
twong Nha dau o/ T6 chute/ Nguoi CB -

Khai | Déitac Doanh nghiép | Lao dong | CCVC
thac )

Hinh 15. Mé hinh t6 chirc dit liéu

a) Dir liéu dung chung

dir liéu ! chia seé
dil: liéu
GSP quoc gia
¢ ) (NDXP)

Dir liéu dung chung dugc xac dinh 1a dir liéu c6 tir 2 co quan hodc nén tang/h¢

théng thong tin/tmg dung tré 1én c¢6 nhu cau sir dung.

Dit liéu ding chung bao gdm dit liéu c¢6 cau trac (VD: co s& dit liéu quan hé
duoc thiét ké phuc vu mot ing dung, ph?ln mém cu thé), dit liéu béan céu tric (VD:
tap tin .xIsx, tap tin csv, thu muc chtra tap tin kém link truy van, tap tin kem dir
liéu dic ta,...) va dir liéu phi ciu tric (VD: video, hinh anh, 4m thanh, dit liéu tir
cam bién [0T,...). Tuy tung loai dir liéu va dinh dang dit li¢u dugc cung cép tur
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céc hé thong thong tin, Kho dit liéu diing chung 4p dung cac phuong thirc phit hop
dé thu tap, phan tich, chuan héa, chuyén d6i dir liéu cho phit hop véi muyc tiéu
chia sé, khai thdc, str dung. Qud trinh chuan héa, chuyén d6i dir liéu dugc thuc
hién theo huéng chuyén dir lidu phi ciu trdc thanh dit liéu ban ciu trdc hodc c6
cAu tric (bang cach trich xuit, xdy dung dit liéu dic ta cho dit liéu phi cdu tric
hodc chuyén dit liéu phi cau tric vao hé théng co sd dit liéu quan hé dé quan 1)
va chuyén dit liéu ban ciu tric thanh dit liéu c6 cau triic.

b) Dit liéu chuyén nganh

Dit liéu chuyén nganh/dung riéng l1a dit liéu sur dung riéng ctuia 1 nganh, linh
vuc, co quan, don vi, chua chia sé voi cac hé théng thong tin khéc.

Dit liéu chuyén nganh/dung riéng duogc cac co quan, don vi xiy dung va td
chtic quan 1y, khai thac st dung theo nhu cau va yéu cdu quan 1y ctia nganh, linh
vuc, dia phuong. Trong qua trinh xy dung dit liéu chuyén nganh/duing riéng, néu
c¢6 cdc thanh phan dit liéu trung ldp véi danh myc dit lidu dic ta ding chung, danh
muc dit liéu ding chung va danh muc dit liéu mé da duoc cong bd va cung cap
thi co quan, don vi, dia phuong phai c6 phuong an tich hop, sir dung ngudn dix
liéu nay, khong thiét ké riéng dé tranh trung 1ap; ddng thoi, ¢6 trach nhiém cung
cap chia sé dit liéu vé Kho dit liéu dung chung theo hudng dan (t6i thiéu bao gom
cdc thanh phan dit liéu c6 lién quan dén dit liéu dic ta dung chung, dir lidu ding
chung va dir li¢u mé da duoc tich hop) dé phuc vu viéc giam sat, danh gia hi¢u
qua st dung dir liéu.

c) Dit lieu mo

- Dt liéu m¢ (opendata) 1a dir liéu dugc cong khai va tu do stir dung, tai st
dung va phan phdi béi nhiéu co quan, don vi, cd nhan ma khong bi han ché bai
cdc rang budc vé ban quyén, quyén sé hitu hodc cdc han ché khéc.

- Trén co s& khao sat, danh gia cac ngudn dit liéu, nhu cau sir dung dit lidu
ctia cac co quan, don vi va cong doéng xa hoi, Tinh tong hop, cong b danh muc
dir liéu mo; ddng thoi, cha tri, phdi hop cac co quan, don vi xay dung Cong di
liéu mo dé cong bd va cung cép dir liéu m¢ phuc vu cong déng. Xac dinh nhiém
vu cu thé va phan cong, trach nhiém cdc cip cong doan trong viéc cap nhat, quan
1y, khai thac sir dung dir li€u tai Chién luge dit liéu cua Tinh.
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3.3. Nén ting l6i
a) Nén ting tich hop, chia sé dir liéu (LGSP)

pHAN MEM Dich vy Dich vu Quan ly | | Dich vu Xt

- A Pichwy G Q Iy noi vén ban, cén Iy ho so’ Bieh vy Thz!r:: :;,a'n D
NEN TANG lidu uon Y no, s A SSO 7 bwu chinh
dung viéc nghiép vu dién tr
= = = 5 = SOAP/HTTP SOAP/HTTP SOAP/HTTP-XML/ SOAP/HTTP F(Til‘;il‘;(?;l SOAP/HTTP SOAP/HTTP
Quan ly Quy trinh XML/ISON XML/ISON | ISON XML/ISON e / XML/ISON XML/ISON
Nghiép vu ‘ ‘
ko e 3 E JiE 21 el = 2 E ajie
Xac thure tai khoan Mb ta Dich —— .
vu Web . ESB - Péang ky Dich
(WsDL) | ——— e vy Web
Quan tri tai nguyén o = = ——
Quan ly giao dién lap
tl’inh l'!ng dung SOAP/HTTP-XML/ISON SOAP/HTTP-XML/ISON SOAP/HTTP-XML/ISON
- = Dich vu Thong tin . 2 X : . s -
Giam sat quy trinh xr khai thac cédc CSDL D!c,h s th?ng _t'" i PEhay tf'ong L
= s R thac cac hé thong TW khac
ly nghiép vu | qudc gia
I
PHAN MEM VAN HANH
Cac yéu cau
Quan ly, van hanh Quan ly danh muc truy vén dich
LGSP dién tir dung chung vu web

Hinh 16. Cdc thanh phan co ban ciia LGSP

(1) Phan mém nén tang: La cic phan mém hé thong nén tang dung chung
phuc vu viéc két noi, chia sé cdc ing dung, dich vu pham vi Cong doan, bao gom
cac thanh phan tiéu biéu nhu sau:

- Truc két n6i dé cung cép cdc chirc niang co ban bao gom: Giao tiép, twong
tac va tich hop dich vy; Xir 1y thong di¢p; Kiém sodt truy cap dich vy, dinh tuyén
thong diép; Quan 1y giao tiép, tuong tac va tich hop dich vu;

- Quén 1y quy trinh nghiép vu dé cung cép céc chiic ning co ban bao gom:
Dinh nghia quy trinh nghi€p vuy; thuc thi quy trinh nghiép vu; quan ly thong tin
quy trinh nghiép vu; dinh nghia, 4&p dung va quan 1y cac quy dinh nghiép vu dung
chung; tich hop quy trinh nghi¢p vu; x& 1y sy kién nghi€p vu trong quy trinh
nghiép vu; quan 1y va kiém soét quy trinh nghiép vu;

- Xdéc thuc tai khoan trong co quan dé cung cp céc chirc ning co ban bao
gom: Xdc thyc va cap quyén, quan ly an toan bao mat doi vai cac tac nhan la dich
vu, hé thong, phan mém sur dung céc dich vu dung chung, chia sé cua LGSP;

- Dich vu dit liéu dé cung cép céc chirc ning co ban bao gdm: Quan 1y cdc
nguon dir li€u; tao 1ap dich vu dir liéu; quan 1y céac dich vu dir liéu; quan 1y viéc
st dung ciac nguon dit liu, dich vy dir liéu;

- Quan tri tai nguyén dé cung cap cdc chic ning co ban bao gdm: Pang ky,
quan ly, luu trir, tim ki€m, khai thac dir li¢u dac ta kién tric hudéng dich vu (thong
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tin, dit liéu vé dich vu; thong tin, dit liéu lién quan dén viéc thiét ké, trién khai,
cung cap dich vu, chat lugng dich vy; tai li¢u quan tri dich vu);

- Quan 1y giao dién lap trinh ng dung dé cung cap cic chic ning co ban
bao gém: Cong tuong tac voi cdc tdc nhan sir dung dich vu; Nhém dich vu truy
cap: Triéu goi dich vu tai thoi diém chay; lién két cdc dich vu tai thoi diém chay;
quan 1y cdc mdi de doa mat an toan bao mat trong qua trinh twong tac, sir dung
dich vu;

- Gidm sét quy trinh x 1y nghiép vu dé cung cip céc chtic ning co ban bao
gdm: Quan 1y, gidm sdt, tim kiém, thng ké, bdo cdo, phan tich céc hoat dong
nghiép vu duoc luu trit trong bién ban ghi luu nhat ky hoat dong (log file), su kién
nghiép vu theo thoi gian thyuc trong LGSP theo nhu cau quan tri.

(2) Phan mém vén hanh: La c4c phan mém duoc xay dung phuc vu cdng tic
quan ly, van hanh nén tang LGSP cua Tinh, bao gom cic thanh phan tiéu biéu nhu
sau:

- Phin mém quan 1y, van hanh LGSP dé cung cip céc chirc ning co ban bao
gém: Quan Iy va kiém sodt trang thai hoat dong cac hé thdng, ung dung, dich vu
thudc nén tang LGSP; Quan 1y toan bd vong doi cla cédc giai phap va dich vu
thudc nén tang tu lac khoi tao dé cung cép dich vu cho dén ldc két thic dich vu;
Phan phéi dich vu (dinh vi, luu trit, bién dich, tri¢u goi cic trng dung, dich vu
trong nén tang LGSP); Tao 1ap mo td mo ta dich vuy; phat trién ung dung thuc thi
dich vuy; kich hoat sy thyc thi dich vy; cong bd dich vu da phat trién; kiém thir
dich vy; dong géi va dua dich vu vao moi truong van hanh that;

- Quan ly danh muc dién tr dung chung: Tao 1ap, quan ly, duy tri, cap nhat,
khai thac cdc ban ma dién tir, danh muc dién tir dung chung cta Tinh. C4c bang
ma nay can phai tuén thu cdc quy dinh hién hanh, c6 phuong an két néi, str dung
lai cdc danh muc dién tir d c6 thudc c6 hé thong cia cac co quan & Trung wong.

(3) Céc dich vu diing chung: C6 muc dich hd tro phat trién céc ung dung,
bao gdm céc thanh phan ding chung cho cdc ung dung ma khong phai xay dung
lai, tiéu biéu nhu:

- C4c dich vu nén tang quan 1y ndi dung: Dich vu trinh dién; tim kiém, truy
van; quan 1y biéu mau dién tir; luu tam va tai ndi dung;

- Céc dich vu nén tang quan 1y van ban, cong viéc: Nhém cac dich vu vé
quan ly, xu 1y, luu trit van ban di, dén; cac dich vu ve tao 1ap cong viéc, giao viéc,
theo doi, gidm sét, truy vét, thong ké, bdo cdo vé thuc hién cdc cong viéc;

- Céc dich vu nén tang xu ly hd so nghiép vu: Nhém céc dich vy vé tao lap
ho so nghi€p vu; gtri ho so nghi¢p vu; nhan hd so nghiép vu; s6 hdéa ho so gidi
quyéet TTHC phuc vu quan ly, stir dung lai; s6 hda két qua giai quyet TTHC phuc
vu viéc khai thac lai trong cdc 1an thyc hién TTHC lan tiép theo;
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- Nhém dich vy xdc thyuc, cAp quyén nguoi ding tap trung (SSO): Dich vu
xdc thyc, cip quyén theo co ché dang nhap mot 1an ddi voi nguoi ding 1a cd nhan,
doanh nghi¢p, t6 chirc khi sir dung céc dich vu do Tinh cung cép; Dich vu xac
thuce, cap quyén theo co ché dang nhap mot 1an ddi véi nguoi ding 13 cdn b, cong
chtrc, vién chire, nguodi lao dong cua cac co quan thudc, truc thudc Tinh khi st
dung cac ting dung trong ndi by cua Tinh phuc vu xtr Iy nghi€p vy, cong tdc quan
1y, chi dao diéu hanh; dich vu Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
giao thirc truy van.

- Nhém dich vu thanh toan dién tir: Giao dién két ndi tdi cdc céng thanh toan
dién tir ctia bén tha ba giup nguoi diing ¢ thé chon lya phuong thirc thanh todn
thich hop; kiém todn phuc vu viéc ddi sodt (khi can), truy van va bdo céo giao
dich thanh toan dién tir;

- Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich:
Két nbi voi hé thong thong tin ctia Tong cong ty buu dién Viét Nam thong qua hé
thong NDXP dé trao d6i théng tin vé nhu cau st dung; thong tin vé trang thdi xur
1y, két qua giai quyét; trang thdi giri, nhan hd so va chuyén tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT .

(4) Nhém céc dich vu thong tin: Nhém céc dich vu khai thac thong tin thude
CSDL quéc gia; hé thong c6 quy mo, pham vi tir Trung wong dén dia phuong theo
Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT ; nhém cdc dich vu thong tin dé cic Bo, dia
phuong khac khai thac dé bao dam su thdng nhat, ting cuong lién két, str dung lai
thong tin, dit liéu da co phuc vu giai quyét TTHC, huéng dén don gian héa thanh
phan ho so, cu thé bao gdom:

+ Nhém dich vu thong tin khai thdc cdc CSDL quéc gia, trude hét 1a céc
CSDL qudc gia wu tién trién khai theo Quyét dinh sd 714/QD-TTg ngay
22/5/2015, cdc CSDL qudc gia hién d3 sin sang;

+ Nhém dich vu thong tin khai thdc cdc hé thong c6 quy md, pham vi tir
Trung wong dén dia phuong theo quy dinh va duoc Cuc Chuyén d6i sé quéc gia
(Bo KHCN) cong bd;

+ Nhom céc dich vu thong tin dé cac B9, dia phuong khac khai thac theo nhu
cau thuc té ctia Tinh.

b) Nén ting tong hop, phén tich di liéu

STT Yéu ciu Mo ta chi tiét

Quan ly tai khoan

Quan 1y tai khoan Bao gém cac yéu cAu sau:
sir dung h¢ thong |- Quén 1y danh sach tai khoan hé thng;
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STT

Yéu cau

Mo ta chi tiét

- C6 thé thém, stra, x0a tai khoan;
- Phan quyén tai khoan, gan tai khoan vao nhém
quyen.

Quan Iy nhém
quyeén

- C6 thé thém, sira, x6a nhom quyén;

- C6 thé thém, stra, x6a ngudi dung theo nhom
quyén;

- C6 thé phan quyén theo nhom quyén.

bang nhap

C6 thé dang nhap hé thong.

Ping xut

C6 thé dang xuét hé thong.

Quan ly dir liéu

Thu nhan dir liéu

- H6 tro thu nhan dir liéu véi cac hinh thire sau:

+ CSDL ¢6 ciu trac (MSSQL Server, MySQL,
MariaDB, Oracle, ...);

+ CSDL liéu phi ciu trac (MongoDB, Redis,
Amazon DynamoDB, Cassandra, HBase, ...);

+ File dit li¢u (CSV, Excel, XML, Json, ...);
+ API;
+ Va céc hinh thirc khac (néu c6).

- Nguoi quan tri c6 thé cha dong cau hinh tao dich vu
thu nhan dir liu.

- C6 thé thu nhan dir liéu theo dinh ky.

Chuén hoa dir liéu
thu nhan

- Cho phép céu hinh dé chuan hoa dir liéu theo timg
dinh dang, bao gom:

+ Kiéu 56;

+ Kiéu thoi gian;

+ Kiéu ngay thang;

+ Tién té;

+ Kiéu chudi.

- Cho phép dinh nghia cac ham bién dbi dit liéu phd
bién dé dua ra cac quy tac cho dir liu;

- Cung cép chirc ning cho phép phat hién trung lap
dir liéu, xung dot dir liéu, dir liéu thiéu tham chiéu,
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STT Yéu ciu M@ ti chi tiét
dir liéu bat thudng dé dam bao chit luong dir lidu.
- Quan ly danh muc dir liéu bao gdm cac chirc ning
o thém, stra, x0a, tim kiém danh muc dir liéu;
7 Quan ly danh muc

dir liéu

- Chi tiét hoa danh muc dit liéu dén tung truong, kiéu
cua truong, v nghia cua truong phuc vu viéc thong ké
dir ligu.

Quan ly nguéq di
liéu (14 cac phan

Cho phep quan ly, céu hinh dbi voi nguon dir lidu tur

8 |mém/hé thong/nén
tang cung ¢ ip dir cac phan mém, hé théng, nén tang cung cap dir liéu.
liéu cho Nén tang)
o - Cho phép quan ly dir li¢u da thu nhan tir cac phan
9 Quan 1}' dirliu  |am he thong, nén tang hodc tép dir liéu;
thu nhan L .
- Cho phép xem chi tiét dit liéu da thu nhan.
- Cho phép xem danh sach cac dir li€u da dugc phan
tich;
- Cho phép tim kiém céc di lidu da duoc phan tich;
10 Quan ly dit liéu - Cho phép xem chi tiét dit liéu phan tich;
phan tich - Cho phép x0a cac dir liéu phan tich;
- C6 co ché phan quyén dé khai thac cac dit liéu da
phan tich theo tai khoan, theo nhom quyén ...;
- Cho phép quan ly phién ban cua dir li¢u.
p1 |Lichsudong b0, | pia ) pidn thi lich sir ddng b6, xit 1§ dit lidu,
xtr ly dix ligu
- HO tro chia sé dit liéu voi cac hé thong khac qua
API, SDK, Web services ...;
- Quan 1y dit liéu chia sé:
+ Cho phép bo sung thong tin chi tiét cho dit liéu
chia sé;
12 |Chia sé dir liéu

+ Cho phép tim kiém/ xem chi tiét dit liéu chia sé;
+ Cap nhat phan quyén cho dir liéu chia sé;

+ Theo doi lich st dung dir li¢u chia sé tur Nén tang
tong hop, phan tich dir liéu.

- Ngudi quan tri co thé chu dong cAu hinh tao dich vu
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STT

Yéu cau

Mo ta chi tiét

chia sé dir liéu;
- Chia sé dir liéu ho tro cac dinh dang co ban nhu
Json, Xml, CSV, XLSX ...;

- Co6 nhat ky chia sé dir li¢u.

13

Ta1 vé dir liéu

- HO tro tai vé cac dit liéu thu thap hodc dir liéu da
phan tich theo cac dang thong dung nhu file Excel,
PDF, anh .. ;

- Phan quyén khi tai vé dir liéu.

14

Théng ké dir liéu

Hb tro thong ké dit liéu bao gdm:

- D@t 1iéu thu nhan;

- Dit li¢u phan tich;

- Théng ké viéc chia sé theo danh muc, linh vuc;
- Thong ké dif liéu theo hé thdng nguon;

- Céc hinh thire thdng ké khac (néu co).

15

Thong bdo, canh
bao khi thu nhan,
xu ly, phan tich dir
liéu

- Cho phép céu hinh céc thong bao theo cap do;

- C6 co ché xem thong bao, canh bao khi thu nhan,
xur 1y, phan tich dir li¢u.

Quan Iy cau hinh trinh dién dir liéu

16

CAu hinh trinh
dién dir liéu

Cho phép tao va quan 1y cac biéu do:
- Cau hinh vung trinh dién dit liéu;

- Cau hinh dit liéu trinh dién;

- Tao 1ap bdo cao dong.

- Cau hinh céach hién thi di liéu; dang bang, biéu do
(cdt, dong, tron ...) va cac dang khac;

- Cau hinh trinh dién cong khai hoac ndi bg;

- Cho phép phan quyén truy cap khi xem trinh dién
dir lidu.

17

Trich xuat dir liéu
trinh dién

Cho phép trich xuat dir liéu tir bang, biéu d6 dudi
dang:

- Tai bang, biéu d6 dang anh;
- Trich xuét dit liéu dang file: Excel, CSV, anh ...;

- Phan quyén trich xut dir liéu theo vai trd ngudi
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STT

Yéu cau

Mo ta chi tiét

dung.

18

HO tro biéu dién
dir liéu

- Cung cap céc chtrc nang ho trg bi€u dién dir ligu
nhu:

+ Cho phép thao tac vé6i cac dit lidu trinh dién dudi
dang biéu do, bang...;

+ Lam mdi s6 lidu bang, biéu do;

+ Tu dong diéu chinh kich thudc biéu do theo kich
thudc man hinh hién thi;

- C6 thé thiét lap tu dong chuyén gitta cac ndi dung
trén bicu do va tuong tac trén cac bi€u do do.

Trinh dién dir liéu

19

Hién thi dit liéu
dang biéu do, ban
do

Hién thi biéu do dang cot, dudng, tron, ban d6 va cac
dang pho thong khac, so sanh cung ky.

20

Hién thi dit liéu
dang bang

Hién thi dit li¢u dang bang so li¢u va co6 thé tuong tac
vo1 bang so li€u, so sanh cung ky.

21

Hién thi dit li¢u
dang tong hop so
ligu

Hién thi dit liéu dang tong hop, so sanh cung ky.

22

Hién thi dit lidu
theo cac 16p hoac
theo thot gian

H tro hién thi dir liéu theo thoi gian, bo loc hodc
theo cac 16p cha, con, so sanh cung ky.

Nhom chirc nang mé réng

C6 thé danh gia va gan nhan chat luong dit liéu thu

23 |Ddnh gid d liu |y o' 151 khong tét, kém),
C6 chirc ning cho phép thiét 1ap thuc thi tuw dong dé
Thiét lap thue thi XU l,y dir li¢u hang loat:
24 |ty dong dé xir ly | Cau hinh theo ngay thuc thi;

dir liéu hang loat

- Cau hinh thoi gian bat dau va két thiic ludng xir 1y;
- CAu hinh thoi diém bét dau thyc thi.

25

Khic phuc dir }iéu
khong dat chuan

- Cho phép ghi lai moi hoat dong khac phuc dé theo
ddi va danh gid qué trinh 1am sach dir li€u;

- Cho phép tao bao cao tong két vé cac van dé duogc
khac phuc va bi¢n phap dugc thuc hién;
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STT Yéu ciu Mo ta chi tiét

- Cho phép xac thuc va phan loai cac dir liéu chua
dat chat luong;

- Cho phép xem céc dit liéu chwa dat chuan theo
dang bang;

- Cho phép khic phuc dit liéu thong qua:
+ Chon loc dir liéu phu hop tur dir li€u trung lap;

+ Piéu chinh dit liéu vi pham cac tiéu chuan da thiét
1ap trudce do;

+ B0 sung cac dir li¢u thiéu tham chiéu;

- Cho phép xem nhat ky khac phuc dir liéu.

o6 Tich hop caché |- Phan tich, xtr ly dir liéu dé tao ra cac dit liéu c6 ich;
thong phén tich Al |- Puya ra cac canh bao vé dit liéu t6i nguoi quan tri.
Tl(ih hop SSP Co6 phuong an tich hgp SSO hodc tai khoan dung

27 |hoac tai khoan A \ )

N chung ctua b, nganh, dia phuong.
dung chung

- Co cong cuy, chuc nang hd tro viée phan tich, téng

hop dir licu;

28 |Phan tich dit liew |- ?h(z phép cau hinh, thiét 1ap thong s6 dé phan tich
dir licu;

- Cho phép tai vé cac dit liéu phan tich sau khi phan

tich dir liu.

3.4. Dir ligu va nén ting 16i ding chung giita cdc co quan trong hé thong
chinh tri

- Cédc CSDL quéc gia, chuyén nganh: Bao gdm cdc CSDL quéc gia (Dén cu,
Pat dai, Doanh nghiép, Cdn bd cong chtic vién chirc trong cac co quan nha
nudc...) va cac CSDL chuyén nganh do ciac B, nganh chu quan xay dung, bao
gdm ca cac CSDL dic thix (dit liéu vé dong bao dan tdc thiéu s6, quan 1y bién gidi,
...), 1a nguén cung cap dir liéu gdc, cot 16i cho moi hoat dong ciia Chinh phu sd.

- Co s¢ dit liéu tong hop quoc gia tai Trung tam dir ligu qudc gia va Nén tang
chia sé, diéu ph01 dir liéu cua Trung tam dir licu qudc gia do Bo Cong an chu tri,
1a thanh phan c6t 16i dé phan tich, cung cap thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh
vi mo.

- Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u Qudc gia (NDXP); N én tang chia sé, diéu
phéi dit lidu ctia Trung tim dit liéu quéc gia (NDOP): La nén tang trung gian,
dong vai trd quan trong cho viée két ndi, chia sé dir liéu giira cdc hé thdng thong
tin, CSDL ctia cic co quan nha nudc, bao dam dir lidu duoc chia sé thong sudt,
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an toan va tuan thu céc ti€u chuan k¥ thuat.

- Nén tang trao ddi giao dién 1ap trinh ing dung qudc gia (V-APEX): La nén
tang trung tim phuc vu két ndi, céng bd, quan 1y va chia sé¢ API cua cac co quan
trong h¢ thong chinh tri. Nén tang bao dam dir liéu va dich vu sb ctia Chinh phu
dugc cung cap an toan, chuan hda, c¢6 kha ning tich hop va khai thac boi khu vye
tu nhan va cong dong. 'V-APEX hinh thanh h¢ sinh thai API quoc gia, thic day
phét trién Chinh phu 50, dong thoi tao dong lyc cho kinh té s6 va xa hoi s6. Moi
hé thong thong tin cap bo, cap tinh, cap xa khi trién khai phai dang ky, cong bo
va tudn thu chuan API quoc gia thong qua V-APEX, bao dam lién thong, két ndi
thdng nhat trén toan qudc.

- Nén tang dinh danh va xdc thyc dién tir: La nén tang cung cip danh tinh s
duy nhat cho cong dan, doanh nghiép va cac chu thé khéc, cho phép xac thuc va
truy cdp vao cdc dich vu so ctuia h¢ thong chinh tri mdt cdch an toan, tin cay.

- Ban do6 so6 qudc gia va hé thong ma buu chinh, ddm bao dinh vi chinh xic
cac doi tugng quan ly.

- Nén tang phén tich dit liéu 16n va tri tu¢ nhan tao dung chung (Nén tang
AI): Pugc xac dinh 13 trung tim ciia qubc gia s6. Pé dam bao tinh kha thi, nén
tang nay khong phai 12 mot ing dung Al duy nhat, ma 1a mot ha tang dich vu
(Platform-as-a-Service) cung cap cac tai nguyén dung chung nhu: ning luc tinh
toan hiéu nang cao, cac md hinh nén tang (foundation models) d dugc huan luyén
san va cdc dich vu Al 16i (thong qua giao dién 1ap trinh ung dung - API) cho toan
bd hé théng (nhu xtr 1y ngdn ngit ty nhién, bao gdm ca cic ngdn ngir dan toc thiéu
s0, nhan dang hinh anh, phan tich du bdo, trg 1y 4o, ...).

4. Ung dung va nghiép vu
4.1. Nguyén tic nghiép vu

- Kién tric nghiép vu Business Architecture (BA) md ta toan bd cdc nghiép
vu theo cu tric to chiic va méi tuong tac gitra ké hoach, chién lugc hoat dong,
muc tiéu, chic nang, quy trinh xir Iy va nhu cau thong tin phuc vu cdc quy trinh
trong pham vi tac dong ciia kién trac CQPT tinh Gia Lai can xay dung.

- Kién tric nghiép vu 1a mot mo ta vé cdc khia canh quan trong cua to chirc.
Kién tric Umg dyng la mot md ta vé cdc ung dung phan mém hd trg nghiép vu,
bao gdm cach thuc céc tng dung d6 duoc sir dung va cdch thirc ching tuong tac
v6i nhau. Kién trac ky thuat la mot mo ta vé co so ha tang phan cing hd tro cic
g dung phan mém.

- Kién tric nghiép vu phai chi phéi kién tric Gmg dung, tiép dén 12 kién tric
g dung chi phéi kién tric k¥ thuat.

- Kién tric nghiép vu xac dinh cdc chirc nang nghiép vu, dich vy, quy trinh
va ludng thong tin dé trién khai va thuc hién cdc quy trinh TTHC, cic quy trinh
nghiép vu ndi b cta tinh, dap tmg nhu cau cua ngudi dan, doanh nghiép. Kién
trdc nghiép vu 1a thanh phan kién trac dau tién phai thuc hién dé xay dung ban
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kién trac CQDT cua tinh Gia Lai. C4c san pham kién tric nghiép vu can xdy dung
to1 thi€u bao gom:

+ BA-1: So dd quy trinh cdc nghiép vu chinh (business process);
+BA-2: Ké hoach hoat dong (business plan);

+ BA-3: Danh muc céc nghi¢p vu (business services);

+ BA-4: So db t6 chtc bd mdy (organization chart).

- Céc nguyén tic can tudn thu khi xay dung kién tric nghiép vu:

+ Nguyén tac 1: Tat ca cdc quyét dinh quan 1y thong tin phai dem lai loi ich
chung to1 da cho co quan nha nudec.

+ Nguyén tic 2: Tap trung xay dung kién tric nghiép vu hudng téi cac linh
vuc, nganh ma Chinh phu, by, nganh, dia phuong wu tién.

+ Nguyén tic 3: Cac quy trinh xtr 1y hién tai phai dugc thiét ké lai dé loai bo
céc hoat dong khong can thiét, mat nhiéu thoi gian, chi phi bang giai phdp CNTT.

2.2. S0 do to chirc cdc co quan nha nwéc thuéc tinh

TINH GIA LAI
Doan/Héi thudc tinh Co quan ngon luin
1. Lién doan lao dong tinh {1. Bao va Dai phat
2. Uy ban mit trén t6 qudc tinh thanh, truyén hinh Gia

Lai
3. Tinh doan

4. Hoi lién hiép phu nir tinh
5. Hoi nong dan tinh
6. Doan dai biéu Quéc hoi tinh

Sé/Ban/Nganh thuéc UBND tinh

o . Co quan t6 chire trung 1. S6 Noi vu

Céc Xa, Phwong | wong trén dia ban tinh 2. So Neoai vu
L. BO chi huy quan sy 3. S Tai chinh
tinh
2. Cong an tinh . 56 Xy dyng
3. Toa an nhan dan tinh o 510 o iy
4. Vien KSND tinh 6. S& Nong nghiép va Moi truong
5. Thi hanh 4n dan sy 7. 86 Khoa hoc va Cong nght
6. Chi Cyc Thué tinh 8.. So Vﬁfl hoa, Thé thao va Du lich
7. Kho bac nha nudc khu oG
vuc tinh 10. S6 Tu phap
8. Ngan hang nha nudc 11. S¢ Dan toc va Ton gido
khu vuc tinh 12. S¢ Gido duc va Pao tao
9. B0 chi huy bo d6i bién 13. Van phong UBND tinh
phong . . 14. Thanh tra tinh
tli?l'hCh‘ Cuc Hai quan 15. Ban Quan Iy khu kinh & tinh

11. BHXH tinh

Hinh 17: So dd tb chtrc cua tinh Gia Lai
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2.3. Danh muc nghiép vu

STT Ma.?llen Mién nghiép vu Ma .r:hom Ten nhom nghi¢p Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
1. BRM0O! | Kinhté-xdhoi | BRMO001.001 H":g‘-}’fé%anh BRMO001.001.001 | Bao vé ngudi tiéu ding | S& Cong Thuong
2. BRMO00! | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 Hogg‘-}’lg;anh BRMO001.001.002 Bao hiém Bao hiém x hoi tinh
3. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRMO01.001 | Hotrodoanh F ppyinn1001.003 | Pangky thanh lap, cap S Tai chinh
i nghi¢p gidy phép hoat dong
4 | BRMOOI | Kinhts-xahoi | BRM001.001 | HoOwodoanh } ppyingi 001,004 | Hoatdong cuadoanh S Tai chinh
' nghiép nghiép
) H3 tro doanh HO tro va phat trién
5. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.001 nohié BRMO001.001.005 doanh nghiép vura va S¢ Tai chinh
ghigp he
6. | BRMO01 | Kinhté-xahoi | BRMOO1.001 HO trg doanh | ppr1001.001.006 | HO tro; phét trién kinh S& Tai chinh
nghi€p te tap thé, hop tac xa
7. | BRMOOI | Kinhté-xahei | BRMOoL.o01 | Howodoanh 1 ppyingioo1.007 | HO o va phit rién cdc $& Tai chinh
nghi¢p nganh kinh té
8. BRMO001 | Kinhté-xahdi | BRMO01.001 Ho fg‘i;‘g‘“h BRMO001.001.008 |  Quan Iy canh tranh Sé Cong Thuong
9. BRMO0O1 | Kinhté-xahsi | BRMO001.001 Ho tro'doanh | oy 1001.001.009 Uu dii thué Chi cye Thué khu vye
nghi¢p tinh
10. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 HO trg doanh | ppr 1001 001,010 | PANkybienphdpbao | oo a0 Thirong
nghi€p dam
11. | BRMOO! | Kinhté-xahei | BRMO001.001 Ho trg doanh BRMO01.001.011 | FO o phdp Iy doanh Sé Cong Thuong
nghiép nghiép
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STT Ma.?llen Mién nghiép vu Ma .r:hom Ten nhom nghi¢p Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
12. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 Ho tro doanh 1 pp1001.001.012 | HO o> phét trién khu S& Cong Thuong
nghiép kinh té
13. | BRMOO1 | Kinhté-xahdi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.001 | Chinh sich tai khéa Sé Tai chinh
14. | BRMOO! | Kinhté-xahoi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.002 Chinh séch tién t& Sé Tai chinh
15. | BRMOOl | Kinhté-xihoi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.003 Dich vu thué Chi cuc Tt‘flr?he khu vyee
16. | BRMO00I Kinh té - xihoi | BRMO001.002 Quan Iy kinh t¢ | BRMO001.002.004 Pau tu nudc ngoai S& Tai chinh
17. | BRMOO! | Kinhté-xihoi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.005 DAu tu tai chinh Sé Tai chinh
18. | BRMOOI Kinh té - xihoi | BRMO001.002 Quan Iy kinh t¢ | BRMO001.002.006 | BDau tu vén nha nudc S& Tai chinh
19. BRMO0O01 Kinh té - x4 hoi BRMO001.002 Quan 1y kinh té BRMO001.002.007 | Gia hang héa, dich vu S¢ Cong Thuong
20. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRM001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.008 | Quan l-‘ycﬁfng“’“g tat S& Tai chinh
21. | BRMO00l | Kinhté-xahdi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.009 | NganquyNhanusc | NHNN khu vuc tinh
) ) Thanh todn mua hang,
22. | BRMOOl | Kinhté-xahoi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.010 | st dung dich vu cta co Sé Tai chinh
quan nha nudc
23. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRMOO1.002 | Quanlykinhté | BRM001.002.011 | Quanlytente@ong | \pin by v tinh
tién quoc gia).
24. | BRMO0l | Kinhté-xahoi | BRM001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.012 | Kiém sodtthitruong | \pran vhy vire tinh
chung khoan
25. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRMO001.002 | Quénlykinhté | BRMO001.002.013 | Sim Sgitdcjggo chiic | \HNN khu vue tinh
26. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.014 | Quan 1y ngoai héiva | NHNN khu vyc tinh
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Ma mién

M3 nhom

Tén nhém nghiép

STT nghigp vu Mién nghiép vu DEhigpivn o Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Don vi thuc hién
kinh doanh vang
) ) Quan 1y va kiém sodt an
27. BRMO0O01 Kinh t¢ - xa hoi BRMO001.002 Quan 1y kinh té BRMO001.002.015 toan hoat dong ngan NHNN khu vyc tinh
hang
28. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRM001.002 | Quanlykinhté | BRMOO0I1.002.016 | F1ONgchongra tien va | N khy i tinh
tai trg khung bo
29. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRM001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.017 | S14m sdthe thong thanh |\ iy vire tinh
toan quoc gia
Bao ho quyén tic gia va XIS A 3
30. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRMO001.003 Thuongmai | BRM001.003.001 | quyén lién quan quyén | >° van lg’i’lgf thao
tac gia :

Y S . S A s oA S6 Khoa hoc va Cong
31. BRMO0O01 Kinh t€ - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.002 Bao ho tai san tri tué nghé
32. | BRMOOI | Kinhté-xahdi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.003 | 1P dlgfll Ot?‘t"e‘mg mat Sé Cong Thuong

Y S . . PRI 2 Chi cuc Hai quan khu
33. BRMO0O01 Kinh t€ - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.004 Kiém soat nhap khau vue tinh

Y S . X A 11 A Chi cuc Hai quan khu
34. BRMO001 Kinh t€ - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.005 Kiém soat xuat khau vue tinh

) Quan ly, gidm sit hang
35. BRMOO01 Kinh t€ - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.006 hoa luu thong trén thi S¢& Cong Thuong
truong

36. | BRMOOI | Kinhté-xahdi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO01.003,007 | 1eudungvaphattrien | g 00 Thione

bén viing
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STT Ma.?llen Mién nghiép vu Ma .r:hom Ten nhom nghi¢p Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
37. | BRMOOI Kinh té-xahoi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.008 | Xdc tién thuong mai S& Cong Thuong
38. | BRMOOl | Kinhté-xahoi | BRMO001.004 Du lich BRMO01.004.001 | Phét trién nganh du lich | >0 V?;B’S’lﬁe thao
39. | BRMOO1 Kinh té - xihdi | BRMO001.004 Du lich BRMO001.004.002 Xiic tién du lich So Vavrglgs’lge thao
40. | BRMO002 X hoi BRMO002.001 | Cham soc stc khoe | BRM002.001.001 | A" toanpﬁgri“h thye SHY té
41. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.001 | Cham séc sitc khoe | BRM002.001.002 Bao hiém y té Béo hiém x4 hoi tinh
42. | BRMO002 X hoi BRMO002.001 | Cham soc stc khoe | BRM002.001.003 | D40 s0 va ::If khée sinh SHY té
43. | BRMO002 Xa hoi BRM002.001 | Chim so6c strc khoe | BRM002.001.004 Dich vuy t€ quoc S6Y té
phong, an ninh

1A -, \ Dich vu kham chira \ Z
44, BRMO002 Xa hoi BRMO002.001 | Cham séc strc khoe | BRM002.001.005 banh S6Y te
45. | BRMO02 Xa héi BRM002.001 | Chim soc stic khoe | BRM002.001.006 | Lich vu cho ngudi cd SO Y té

nhu cau dac biét

46. BRMO002 X4 hoi BRMO002.001 | Cham soc strc khoe | BRM002.001.007 Phac d6 diéu tri SGY té
47. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.001 | Chim soc strc khoe | BRM002.001.008 Nghién ctru y hoc S6 Y té
48. | BRMO002 Xi hoi BRMO002.001 | Cham soc sttc khoe | BRM002.001.009 Y té co so S6 Y té
49. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.001 | Chim soc sirc khoe | BRM002.001.010 Y té cong cong S6 Y té
50. | BRMO002 Xi hoi BRMO002.001 | Cham soc sitc khoe | BRM002.001.011 Y té du phong S6 Y té
51. | BRMO002 Xi hoi BRMO002.001 | Chim soc sirc khoe | BRM002.001.012 Duoc va m§ phim S6 Y té
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STT Ma.?llen Mién nghiép vu Ma .r:hom Ten nhom nghi¢p Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
52. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.001 | Chim soc sirc khoe | BRM002.001.013 Y, duoc cb truyén SoY té
53. | BRMO002 X4 hoi BRM002.001 | Chim séc stic khée | BRM002.001.014 Thiét bi y té So Y té
54. | BRMO02 X3 hoi BRM002.002 Béo chi BRM002.002.001 | Fhdttrién va quan lyhé | SG Van héa, The thao
thong béo chi va Du lich
55. | BRMO02 X3 hoi BRM002.002 Béo chi BRM002.002.002 | Quanlyhoatdongbdo | SG Van héa, The thao
chi va Du lich
56. | BRMO02 X3 hoi BRM002.003 | Dichvucongdong | 1605 003001 Binh déng gisi S& Noi vu
va trg gidp xa hoi
57. | BRMO002 X3 hoi BRM002.003 | Dichvucongdong | poyinn: 003,002 | Dich vu hd tro noi & Nhidu don vi
va trg gidp xa hoi
58. | BRMO002 X3 hoi BRM002.003 | Dichvucong dong | oy i065 003,003 | Dich vu hd tro khin cép Nhidu don vi
va trg gidp xa hoi
o1 A Dich vu cong d@)ng Dich vu tu van cong . .
59. | BRMO002 X3 hoi BRM002.003 | —o0 VE EONE OIS | gpv002.003.004 ! Nhidu don vi
va trg gidp xa hdi dong
60. | BRMO002 X3 hoi BRM002.003 | Dichvucong dong | ppy 505 393 ggs | G1a dinh, Thanhniénva | S6 ¥ t&/ S0 Van hoa,
va trg gidp xa hdi Tré em Thé thao va Du lich
61. | BRMO002 X3 hoi BRM002.003 | Dichvucongdong | ppy 605 093 gps | PHONE chong té nan xa Cong an tinh
va trg gidp xa hdi hoi
62. | BRMO02 X4 hoi BRM002.003 | Dichvucongdong | poyings 003,007 | Phat trién cong dong Nhidu don vi
va trg gidip xa hoi
63. | BRMO002 X4 hoi BRM002.003 | Dich vecong dong | gy y605 003 008 Ngudi ¢é cong S& Néi vu
va trg gidip xa hoi
64. | BRMO02 X4 héi BRM002.003 | Dichvucongdong | ponin05 003,009 | Thién tai, dich bénh SO Y té

va trg gidp xa hodi
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Ma mién

M3 nhom

Tén nhém nghiép

STT nghigp vu Mién nghiép vu DEhigpivn o Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Don vi thuc hién
65. | BRMOO02 X3 hoi BRM002.003 | Dichvucongdong | ppy 605 093 g1 | Tiep can giao thong S6 Xay dung
va trg gidp xa hoi duong bo
66. | BRMO002 X3 hoi BRM002.003 | Dich vecong dong | ppr607 003,011 Tro gitp tai chinh S& Tai chinh
va trg gidp xa hoi
67. | BRM002 X3 hoi BRM002.003 | Dichvucongdong | ppy 605 003 012 Tro gitip phap 1y Sé Tu phap
va trg gidp xa hoi
63. | BRM002 X hoi BRM002.004 | CtdoducvaBio | ppyin 0og001 | COmenhanvanbang | So Gido duc va bao
) tao nuoc ngoalt tao
69. | BRMOO2 X héi BRM002.004 | O d‘ggova Dao | BRM002.004.002 |  Gido duc dai hoc 56 Gido g‘f va Bdo
70. | BRMO002 X hoi BRM002.004 | 010 d‘gova Bao | pRM002.004.003 |  Gido duc hoanhap | SO G140 i‘f va Bao
Gido duc va Pao Gido dyc mamnon | g e 4 v o
71. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.004 ?aov BRMO002.004.004 | (nhém tré, nha tré va ta‘i M
: mau gido) )
72. | BRMO002 Xa hoi BRM002.004 | Gidoducvabao | ppyingy goa00s | O140 duc pho thong, 56 Gido duc va Bao
tao thuong xuyén tao
73. | BRMO002 X héi BRM002.004 | Gidoducvabao | ppyinnr 04006 | G140 duc quoc phong va |56 Gido duc va Bao
tao an ninh tao
74. | BRMO002 X3 hoi BRM002.004 | C140 d‘ifova Bao | B RM002.004.007 | Gido duc nghé nghiép | S Gio va Dao tao
75. | BRMO02 X hoi BRM002.004 | GidoducvaBao | ppoyinr goa 0y | G140 duc nghé thuat, the | So Van hoa, The thao
tao chat va Du lich
76. BRMO002 X4 hoi BRMO002.004 Giao duc va Bao BRMO002.004.009 | Gijo duc tu tué’ng chinh So Giao va Pao tao
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tao tri
77. | BRMO002 Xa hoi BRM002.004 | 9140 d‘t-fova Bao | BRrM002.004.010 Phé cap gido duc 56 Gido t(:'(l)c va Bao
73 BRMO002 X3 hoi BRM002.004 Gido duc va Pao BRM002.004.011 Phat trién fi’ol ngll nha S& Giao duc va Pao
tao glao tao
79. | BRMO002 X hoi BRM002.004 | OldoducvaBiao | poyings goagrp | Kiemdinh, phittrien | S Gido duc va Bao
tao chuong trinh gido duc tao
80. | BRMO02 Xa hoi BRMO002.005 | Giao thong van tai | BRMO002.005.001 Ding kiém Trung tam Ding kidm
81. | BRMO02 X4 hoi BRMO002.005 | Giao thong van tai | BRMO002.005.002 Dudng bo S¢ Xay dung
82. BRMO002 Xa hoi BRMO002.005 | Giao thong van tai | BRMO002.005.003 Puong sit S¢ Xay dung
83. | BRMO002 Xa hoi BRM002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.006 | 't t“e?hgigta“g giao S& Xdy dung
84. BRMO002 Xa hoi BRMO002.005 | Giao thong van tai | BRMO002.005.007 Van chuyén hang héa So Xy dung
85. | BRMO002 X4 hoi BRM002.005 | Giao thong van tdi | BRM002.005.008 | Van chuyén hanh khach S¢ Xay dung
86. BRMO002 Xa hoi BRM002.006 Ha tang d6 thi BRM002.006.001 Cung cap ning luong S¢ Cong thuong
87. | BRMO02 X hoi BRM002.006 | Hatingdothi | BRM002.006.002 Cung cip nuéc 56 Nong nghiep va
MGoi truong
88. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.006 Hating do thi | BRM002.006.003 | W ntllfgfglu’m g1ao S& Xay dung
89. | BRMO02 X4 hoi BRMO002.006 Hating dothi | BRMO002.006.004 | Pht trién ving db thi S¢ Xay dung
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90. | BRMO002 X3 hoi BRM002.006 Hating do thi | BRM002.006.005 Quan 1y chat thai 50 Nong nghi¢p va
Moi truong
91. | BRMO002 X3 hoi BRM002.006 | Hatingdothi | BRM002.006.006 | Quanlydatcongva | SGNongnghicp va
cong trinh cong cong Moi truong
92. | BRMO002 X3 hoi BRM002.006 Hatingddthi | BRMO002.006.007 Quan 1y d6 thi UBND tinh
93. | BRMO002 X4 hoi BRM002.006 Hatingdothi | BRMO002.006.008 Nha & xa hoi S¢ Xay dung
94. | BRMO002 X3 hoi BRM002.006 | Hatingddthi | BRMO002.006,009 | CA¢ténichcongcong S¢ Xay dung
va dich vu thiét yéu
95. | BRMO002 X hoi BRM002.008 | HOL Quy, Tochic | poyingr og 001 | Pangky thanh lap/hoat S& Noi vu
phi Chinh phu dong
A © A Quan ly hoat dong cua
96. | BRMO002 Xa hoi BRM002.008 | 101 Qu¥, To che 1 oy i065 008.002 | héi, t6 chite phi chinh S& Noi vu
phi Chinh phu phil
97. | BRMO002 X3 hoi BRM002.009 | -20d0ng-Vite | perin02.000.001 | Amtoan, vésinhlao S& Noi vu
lam dong
98. | BRMOO2 X hoi BRM002.009 | -20d0ng-Vite | ppying2.009.002 |  Baohiemtainanlao g i s i tinh
lam dong, bénh nghé nghiép
99. | BRMO002 X4 hoi BRM002.009 | - d‘igﬁl “VIEC | BRM002.009.003 | Béo hiém thit nghiép | Béo hidm Xa hoi tinh
100. | BRMO002 Xa hoi BRM002.009 | 20 dong-Viee | ppnin02.009.004 Bao hiém x4 hoi Bao hiém X4 hoi tinh

lam
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101. | BRMO002 X4 héi BRM002.009 | 2 d‘igﬁl - Viee | BRM002.009.005 Dich vu viéc lam S& Noi vu
102. | BRMO02 X hoi BRM002.009 | -2 d‘i‘;ﬁl “Viee | BRM002.009.006 | PPt trién hguon nhan Nhidu don vi
103. | BRMO002 Xa hoi BRM002.009 | 2° d‘igrgn - Viee | BRM002.009.007 Quan hé¢ lao déng S& Noi vu
104. | BRMO02 X3 hoi BRM002.009 | L2° d‘igfn - VIEC | BRM002.009.008 | Thi truong lao dong S& N6i vu
105. | BRMOO02 X hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010.001 Bo ton di tich S0 V‘jlélgs’lge thao
106. | BRMO002 X3 hoi BRM002.010 Mbi truong BRM002.010.002 | B30 Ve moi truong cdc | 5G Nong nghiep va
di san thién nhién Mo1 truong
107. | BRMO002 X3 hoi BRM002.010 Mbi truong BRMO002.010.003 | Béo vé méi trwomg bién | >0 Nong nghiep va
Moi truong
108. | BRMO02 X hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010,004 | O gilrmoituong | 56 Nong nghiep va
nhan tao Mo1 truong
109. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.010 Mbi trudng BRM002.010,005 | Ol &ilrmoitongur ) 56 Nong nghicp va
nhién trén dat lién MGoi truong
<A e Hoat dong trg gitp cong | S& Nong nghiép va
110. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.010 Moi truong BRMO002.010.006 A oy
dong Moi truong
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111. | BRMO002 X4 héi BRMO002.010 Mbi truong BRM002.010,007 | Kiém sodt o nhimmoi | 56 Nong nghicp va
truong Moi truong
112. | BRMO002 X3 hoi BRM002.010 Mbi trudng BRM002.010.009 | Quan1y chatluong mdi | 5o Nong nghiép va
truong Moi truong
113. | BRMO002 X3 hoi BRM002.010 Mbi truong BRM002.010.010 | Thong tin méi trromg | >0 T\ ong nghiep va
Mao1 truong
114. | BRMO02 Xa hoi BRMO002.010 Mbi trudng BRM002.010.011 | Ungphobiendoikhi | So Nong nghiép va
hau Moi truong
Quodc tich, h tich ,
115. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.011 | vacutravadinh | BRM002.011.001 Quéc tich Céng an tinh
danh xac thuc
Quodc tich, h tich ,
116. BRMO002 Xa hoi BRMO002.011 va cu tru va dinh BRMO002.011.002 Tam gitt, truc xuat CoOng an tinh
danh xac thuc
Qudc tich, ho tich
117. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.011 va cu tri va dinh BRMO002.011.003 Nghiép vu cu tra Cong an tinh
danh xac thuc
QU6C tich, h¢ tich Nghiép vu cho nguoi ti
118. | BRMO002 X héi BRM002.011 | vacutravadinh | BRM002.011.004 | &P . guott Céng an tinh
danh xac thuc :
Qudc tich, ho tich ,
119. BRMO002 Xa hoi BRMO002.011 va cu tri va dinh BRMO002.011.005 | Quan ly xuat nhap canh Cong an tinh

danh xac thuc
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Qudc tich, ho tich
120. | BRMO002 X4a hoi BRM002.011 vacutru vadinh | BRM002.011.006 Quan ly ho tich S6 Tu phap
danh xac thuc
Qudc tich, h¢ tich o .
121. | BRMO002 X3 hoi BRM002.011 | vacuwtrivadinh | BRM002.011.007 | Qudnl1ydinhdanhva Cong an tinh
L xac thuc dién tr
danh xac thuc
~ Tai nguyén thién T PR So Nong nghiép va
122. BRMO002 Xa hoi BRMO002.012 A BRM002.012.001 | Dia chat va khodng san A
nhién Moi truong
~ Tai nguyén thién TIPS S& Nong nghiép va
123. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.012 A BRM002.012.002 Quan ly dat dai o2
nhién Moi truong
124. | BRMO02 Xa héi BRM002.012 | Loinguyenthien | ppyingn 12,003 | TA meuyenbienvahai | 5o Nong nghicp va
nhién dao Mbi trudng
125. | BRMO002 X4 hoi BRM002.012 | rainguyenthién | ppin05 012,004 Tai nguyén nudc 50 Nong nghiep va
nhién Mo1 truong
126. | BRMO002 Xa hoi BRM002.012 | Tainguyenthien | ppyingr 012,005 | Tai nguyén ning luong | SO Nong nehiep va
nhién Moi truong
127. | BRMO002 Xa hoi BRM002.012 | Tainguyenthien | ppying 012,006 |  Tai nguyén sinh vat 50 Nong nghiep va
nhién Mo1 truong
~ Tai nguyén thi€n < A S Nong nghiép va
128. BRMO002 Xa hoi BRMO002.012 A BRMO002.012.007 Tai nguyén rung oy
nhién MGoi truong
< 1A Tai nguyén thién , . S Nong nghiép va
129. BRMO002 Xa hoi BRMO002.012 A BRMO002.012.008 Khi tugng, thiy van PO
nhién MGoi truong
130. | BRMO02 Xa hoi BRMO002.012 | Lainguyenthien | ppyinon.012.000 | B ton thién nhiénva 56 Nong nghicp va
nhién da dang sinh hoc MGoi truong
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131. | BRMO02 Xa hoi BRM002.013 | 1€ thao, vuichol [ ppyigny 013,001 | Dich vecong vienva | 5o Van hoa, The thao
va giai tri khu bao ton va Du lich
130, BRMO002 X3 hoi BRM002.013 Thé tl}ao., q\./ul,chm BRMO002.013.002 Phat trién thé duc - thé | S& Van\ hoa, The thao
va giai tri thao va Du lich
133. | BRMOO02 Xa héi BRM002.013 | 1€ thao vuichoi | ppyingr g13.003 | Kimsodtchateam | SoVin hoa, The thao
va giai tri trong thé thao va Du lich
134. | BRMOO2 X hoi BRM002.013 | 1P€thao, vuichoi | ppyings 013,004 | Kiém sodt hoat dong vui | S Van héa, The thao
va giai tri choi c6 thuong va Du lich
135. | BRMO002 X3 hoi BRM002.013 | 1P€thao, vuichoi | ppyings 013,005 | VUi chol va gidi tricong | SoVan héa, The thao
va giai tri dong va Du lich
136. | BRMO02 Xa héi BRM002.014 | |mnguongTon | ppyigono14.001 | [hanh 18p, cong nhanto [ So'Dan the va Ton
gido chtrc ton gido gido
137. | BRMO02 Xa héi BRMO002.014 | 1m18uone, Ton | ppningr o14.002 | Quanly hoatdongcde | 5o Dan toe va Ton
gido t0 chirc ton gido gido
Tin neudne. Ton Quan 1y hoat dong tin
138. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.014 guone, BRMO002.014.003 | ngudng, cic co so tin Sé Noi vu
gido N
ngudng
< LA A A . , S& Khoa hoc va Cong
139. BRMO002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRMO002.015.001 Dich vu buu chinh nghé
< LA A A A A LA S& Khoa hoc va Cong
140. BRMO002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRMO002.015.002 Ha tang truyén thong nghé
141. | BRMO02 X4 hoi BRM002.015 Truyén thong | BRM002.015.003 | Phat thanh truyén hinh | >° V?;gi’lgf thao
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142. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.015 Truyén thong | BRM002.015.004 | Thuong mai dign tir | OO Knoa hoe va Cong
ngh¢; S& Cong thuong
143. | BRMO002 X héi BRMO002.015 Truyén thong BRM002.015.005 | Théng tin v tuyén | >0 Khoant;‘-}’féva Cong
< 1A A A A e xeA s S& Khoa hoc va Cong
144. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRMO002.015.006 Thong tin dién tu nghé
< 1A A A AL S& Khoa hoc va Cong
145. | BRMO002 X3 hoi BRM002.015 Truyén thong | BRM002.015.007 V& tinh nghe
< 1A A A XA S& Khoa hoc va Cong
146. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRMO002.015.008 Vién thong nghé
147. | BRMOO2 Xi hoi BRMO002.015 | Truydnthong | BRMO002.015.009 Xuét ban S0 Vavnél lg’i’lgf thao
148. | BRMO02 X hoi BRM002.016 Vin hoa BRMO002.016.001 | Chun muc quang cdo | >0 Vavgl Igﬁ’hTC};f thao
149. | BRMO02 X hoi BRM002.016 Vin hoa BRMO002.016.002 Pién anh 86 Van hoa, Thé thao
va Du lich
150. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.016 Vin hoa BRM002.016.003 | idithuongvanhoc | So'Van hoa, The thao
nghé thuat va Du lich
151. | BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin héa BRMO002.016.004 | Mg thuat, nhiép anh | >0 V%Igs’lgf thao
152. | BRMO002 X3 héi BRMO002.016 Vin hoa BRM002.016.005 | Ngh thudt biéu didn | >0 Vavlglgs’h{};f thao
153. | BRMO002 X hoi BRMO002.016 Vin hoa BRMO002.016.006 | | rattrién van hoc, nghé | 'S¢ Van héa, The thao
thuat va Du lich
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Quang b4, gidi thiéu X TE e 1o X
154. | BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.007 | swu tim nghé thudt, hién | >0 V?;B’S’lﬁe thao
vat :
Vin hoa quén chiing, NTE e LA 2
155. | BRMOO2 X hoi BRMO002.016 Vin héa BRM002.016.008 | vanhoadandgcva | 57 Va1 hoa The thao
tuyén truyén c6 dong :
156. | BRMO02 X hoi BRM002.016 Vin hoa BRMO002.016.009 Quin 1y 18 hoi S0 Vavrglgs’lge thao
157. | BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.010 | Quan Iy bdo ton vasuu | SG Van héa, The thao
tam hién vat va Du lich
158. | BRMO02 X4 hoi BRMO002.016 Vin hoa BRM002.016.011 | QuY chuan, tiu chuan | 56 Van héa, Thé thao
v€ quang céo va Du lich
159. | BRMO002 X hoi BRMO002.016 Vin hoa BRMO002.016.012 | 11eP can vatpham vin | 8¢ Van hoa, The thao
héa nghé thuat va Du lich
160. | BRM002 X héi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.013 Di san véin héa S0 Van hoa, The thao
161. | BRMO02 X hoi BRMO002.017 Nongnghiép | BRMO002.017.001 | 1rongtrotvabiove | SoVan hoa, Thé thao
thuc vat va Du lich
162. | BRMO002 X3 hoi BRM002.017 Nong nghiép BRM002.017.002 |  Chan nudi va tha y 56 Nong nghicp va
Moi trudong
163. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Néng nghiép BRMO002.017.003 Lam nghiép 56 I\I\I/‘[’f‘g nghicp va
01 trudng
164. | BRMO002 Xa hoi BRM002.017 Nong nghiép BRM002.017.004 Diém nghiép 50 I;ggft?f;fgp va
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165. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRMO002.017.005 Thay san 56 l\ﬁ’?.g nghicp va
o1 truong
166. | BRMO002 X3 hoi BRM002.017 Nong nghiép BRM002.017.006 Thay loi S0 I\I\I/?yg nghicp va
o1 truong
167. | BRMO002 X hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRMO002.017.007 | Phat trién néng thon | >0 Nong nghiep va
Mao1 truong
An toan thyc pham S& Nong nghiép va
168. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRM002.017.008 | ndng, 1am, thuy san va Moi truong
muoi
Quan 1y chat lugng d6i | So Nong nghiép va
voi giong cy trong, gia Mobi trudng
suc, gia cérl}, vat nuoi,
169. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRM002.017.009 | dung cu, thiét bi, vat tu,
san pham, dich vu néng,
lam, diém nghiép, thuy
san
Bao quan, ché bién, van | S& Nong nghiép va
170. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRMO002.017.010 | chuyén ndng, 1am, thuy Moi truong
san
~ R A Thuong mai ndng, 1am, S& Nong nghiép va
171. BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 No6ng nghiép BRMO002.017.011 n s a o A, Ay h
thuy san va muoi Moi trudng
172. | BRMO002 X4 hoi BRM002.017 Nong nghiép BRM002.017.012 Khuyén nong 50 I\I\I/‘[’gigtffé‘fgp va
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Hop tac xa va cdc loai S& Nong nghiép va
173. | BRMO002 Xa hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRMO002.017.013 | hinh kinh té tap thé, tu Moi truong
nhan khéc
DPbi ngoai, Quéc
174. | BRMO003 %?;fﬁr - ?;‘aﬁl)‘zl; BRM003.001 | 1 :‘;ZE;:‘; ;f A | BRMO003.001.001 |  An toan giao thong S& Xay dyng
at hoi |
Dbi ngoai, Quéc
175. | BRMO03 I’fr‘;’tnﬁr - ’?;‘aﬁl)‘zg BRM003.001 | " :‘;23;3; ;f A | BRM003.001.002 | AP mnh’xt;aﬁ (ff an toan Cong an tinh
at t hoi | C
Dbi ngoai, Quéc
phong va An ninh, An ninh, trit ty an . K N ,
176. BRMO003 trAt b an todn xa BRMO003.001 toan x4 héi BRM003.001.003 An ninh kinh t& Cong an tinh
at t hoi .
DPbi ngoai, Quéc
phong va An ninh, An ninh, trit ty an . N N ,
177. BRMO003 trAt b an toAn xa BRMO003.001 toan x4 héi BRM003.001.004 An ninh thong tin Cong an tinh
at t hoi .
Déi ngoai, Quéc . )
178. | BRMoo3 | PhomgvaAnninh, |- ppyia030gp | Anninh rdtlran | ppyin03 001,005 | Dl tra phong chong Cong an tinh
trat tu an toan xa toan xa hoi t01 pham
hoi
bdi ngoai, Qubc
179. | BRMO003 pt?;’fﬁl Vail ‘:‘aﬁlgz BRM003.001 | A" :‘;Z:;;a}: g}r 4| BRM003.001.006 Thi hanh 4n Cong an tinh
at hoi :
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180.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.001

An ninh, trat ty an
toan xa hoi

BRMO003.001.007

Phong chdy chira chdy
va ctiru nan cttu ho

Cong an tinh

181.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRM003.001

An ninh, trat tu an
toan xa hoi

BRMO003.001.008

Thuyc thi phap luat

Cong an tinh

182.

BRMO003

DPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan hé quoc té

BRMO003.002.001

Cac diéu udc, thoa
thuan quoc té

Nhiéu don vi

183.

BRMO003

DPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc té

BRM003.002.002

Dich vu Lanh su

Nhiéu don vi

184.

BRMO003

bPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc té

BRM003.002.003

Dich vu ho chiéu

Nhiéu don vi

185.

BRMO003

bPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat tur an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc té

BRMO003.002.004

bai dién ngoai giao tai
Viét Nam

Nhiéu don vi
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186.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc té

BRMO003.002.005

Hop tic qudc phong

Nhiéu don vi

187.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc té

BRM003.002.006

Nguoi Viét Nam ¢ nudce
ngoai

Nhiéu don vi

188.

BRMO003

DPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan hé quoc té

BRMO003.002.007

Tham van quoc té

Nhiéu don vi

189.

BRMO003

DPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan h¢ quoc té

BRM003.002.008

Xuc tién, quang ba ra
nudc ngoai

S¢ Cong thuong

190.

BRMO003

bPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.003

Qudc phong

BRMO003.003.001

Luc lugng vil trang

B0 chi huy quan su
tinh

191.

BRMO003

bPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat tur an toan xa
hoi

BRMO003.003

Qudc phong

BRM003.003.002

Gin giir hoa binh qubc
té

B0 chi huy quéan su
tinh
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Tén loai nghiép vu
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192.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.003

Qudc phong

BRM003.003.003

HO tro céc su kién dan
su 16n cua dat nudc

B0 chi huy quan su
tinh

193.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.003

Quéc phong

BRM003.003.004

Hb tro tmg phé cic tinh
hudng khan cap

B0 chi huy quan su
tinh

194.

BRMO003

DPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.003

Qudc phong

BRMO003.003.005

Xay dung tiém lyc qubc
phong

B0 chi huy quan su
tinh

195.

BRMO003

DPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.001

Hoat dong td tung

S& Tu phap

196.

BRMO003

bPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.002

Luat Doanh nghiép

S& Tu phap

197.

BRMO003

bPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat tur an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.003

Ly lich tu phap

S& Tu phap
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vu
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Tén loai nghiép vu
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198.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.004

Phap luat Dan su

S¢ Tu phap

199.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.005

Phép luat hanh chinh

S¢ Tu phap

200.

BRMO003

DPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phéap

BRMO003.004.006

Phap luat hinh su

S& Tu phap

201.

BRMO003

DPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.007

Thi hanh an déan su

Thi hanh an déan su
tinh

202.

BRMO003

bPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.008

Theo doi thi hanh phap
luat

S& Tu phap

203.

BRMO003

bPéi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat tur an toan xa
hoi

BRMO003.004

Tu phép

BRMO003.004.009

Xu 1y vi pham hanh
chinh

S& Tu phap
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Ma mién

M3 nhom

Tén nhém nghiép

STT i Mién nghiép vu i vu Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
béi ngoai, Quéc
204. | BRMO003 Pg;;’t“ﬁr " ‘?;‘aﬁlzg BRMO03.004 Tu phép BRMO003.004.010 | BAi thuong nha nuée S& Tu phép
" hai
béi ngoai, Quéc
205. | BRM003 | PhOnE VA AN IR | pRiig03 004 Tu phép BRM003.004.011 B trg tu phép S& Tu phap
" hoi
206 | BRMop4 | 10U g‘(’;‘;ﬁ’ng BRMO04.001 | NEPORRYARE | BRN004.001.001 | Cai tién nghiép vu S Tai chinh
207. | BRMO004 Hoctfrlg g‘gg\?ng BRM004.001 | K hoe-‘sce,?cga Ne4 | BRM004.001.002 |  Du todn ngan séch S& Tai chinh
208. | BRMO004 Hoct{lg g‘gg\?ng BRM004.001 | K hoe-‘sce,?cga Ne4 | BRM004.001.003 | Hiéu qua ngudn luc S& Tai chinh
209. | BRMoo4 | HOtohoatdong | ppyingg ooy | Kehoachvangdn | ppyings 001,004 | Hoach dinh nguon nhan Sé Tai chinh

cua CQNN

sach

Iuc
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M3 nhom

Tén nhém nghiép

STT nghigp vu Mién nghiép vu DEhigpivn o Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Don vi thuc hién
210. | BRMoo4 | HOtohoatdong | ppyingg o | Kehoachvangan | ppyinoq 001,005 | K€ hoach dau thiu, mua S6 Tai chinh
cua CQNN sach sam
211. | BRMoos | HOtohoatdong | ppyigny g | Kehoach vangin | ppyin04 001,006 Kién tric S& Tai chinh
ciua CQNN sach
212. | BRMmoos | HOtohoatdong | ppyn0, g9 | Kehoachvangin | ppyinn4001.007 | Phan bé nean sich S& Tai chinh
ciua CQNN sach
213. | BRMoo4 | HOUohoatdong | ppyingg 0oy | Kehoachvangan | poyings 001.008 Quy hoach S& Tai chinh
cua CQNN sach
214.| BRMoo4 | Hotohoatdong | ppyigny gy | Khoahocvacong | ppyingg 002,001 | Bo dac va ban db 50 Nong nghicp va
cua CQNN nghé Moi trudng
N Hoat dong nghién ctru
715, BRMO004 Ho t7rq hoat dong BRM004.002 Khoa hoc Ya cong BRMO004.002.002 lfhoa h(_)cA, p‘hatlt.nel}. Sé Khoa h(_)cA va Cong
cua CQNN nghé cong nghé va doi maoi nghé
séng tao
216. BRMO04 Ho t}‘()’ hoat dong BRMO04.002 Khoa hoc Ya cong BRMO004.002.003 Phat tI‘leI} tl?m luc kAhoa Sé Khoa h(_)cA va Cong
cua CQNN nghé hoc va cong nghé nghé
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Ma mién

M3 nhom

Tén nhém nghiép

STT nghigp vu Mién nghiép vu DEhigpivn o Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Don vi thuc hién
x . <A Nang lugng nguyén ti, , < A
217. | BRMoo4 | Houohoatdong | ppyiggy gy | Khoahocvacong | ppyinns 002,004 | an toan bic xa vahat | 50 Khoa hoc va Cong
cua CQNN nghé A nghé
nhan
718, BRMO004 Ho tfq hoat dong BRMO004.002 Khoa hoc Vacong | pen004.002.005 Tiéu chuain, do luong va | So Khoa thA va Cong
cua CQNN nghé chat lugng nghé
HG tro hoat don Khoa hoc va cén S0 hﬁ}l cépg nghiép va S& Khoa hoc va Coén
219. BRMO004 ro noat cong BRMO004.002 A € | BRM004.002.006 Quyén doi voi giong A &
cua CQNN nghé Ao o A nghé
cay trong
220. | BRMoo4 | HoOtrohoatdong | ppys604 gy | Khoahocvacong | ppyingg 002,007 Vién thém 56 Nong nghicp va
ciua CQNN nghé Moi truong
H3 tro hoat don Pho bién, cung cap L3 phét dong (chién | S& Khoa hoc va Con
221. BRMO004 ro flog cong BRMO004.003 thong tin, chinh BRMO004.003.001 P e 1 A £
cua CQNN . r 1A dich truyén thong) nghé
séch, phap luat
HO tro hoat don Pho bién, cung cép \
222. BRMO004 ro noar cong BRMO004.003 thong tin, chinh BRMO004.003.002 Quan h¢ cong chiing Nhiéu don vi
ciua CQNN ) M
séch, phap luat
HO tro hoat don Pho bien, cung cép Thong tin cho nguoi S& Khoa hoc va Coén
223. | BRMO04 0o hoat cong | prRM004.003 | thong tin, chinh | BRMO004.003.003 Ong tin Cho ng ¢ &
cua CQNN dan nghé

séch, phap luat
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Ma mién

M3 nhom

Tén nhém nghiép

STT nghigp vu Mién nghiép vu DEhigpivn o Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Don vi thuc hién
x A Pho bién, cung cép £ A
224, | BRMoo4 | HOUohoatdong | poyings 003 | thong tin, chinh | BRMO004.003.004 | 1icPnhan gop ¥, xuly Nhiéu don vi
cua CQNN , 2 R phan anh, kién nghi
séch, phap luat
x o Pho bién, cung cép \ <
225. | BRMoo4 | HOtohoatdong | ppyin04003 | thong tin, chinh | BRMO04.003.005 | Truyén théng chinh phu | S0 Khoahoc va Cong
cua CQNN . L 1A nghé
sach, phap luat
x A Phd bién, cung cap \ < A
226. | BRMoo4 | HOtohoatdong | ppyin04 003 | thong tin, chinh | BRMO004.003.006 |  Tiép can thong tin | O Khoa hoc va Cong
cua CQNN . f 1A nghé
sach, phap luat
x A Phé bién, cung cap Rk g ,
227. | BRMmoo4 | HOUohoatdong | prpnings 003 | thong tin, chinh | BRMO004.003.007 | FPO bién gido duc phap Sé Tu phap
cua CQNN , ; R luat
séch, phap luat
x A Phé bién, cung cp £ «
208. | BRMoo4 | HOUohoatdong | ppnings 003 | thong tin, chinh | BRMO004.003.008 | CUne cap dich vu cong, Nhiéu don vi
ciua CQNN ) (1A tha tuc hanh chinh
séch, phap luat
229. | BRMO004 Hoctlflg g‘gf\l‘f\?ng BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.001 | Dia giéi hanh chinh UBND tinh
230. | BRMoos | HOtohoatdong | ppyin04 004 Quan tri BRMO004.004.002 Hanh chinh cong UBND tinh

cua CQNN
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STT Ma.inlen Mién nghiép vu Ma .r:hom Ten nhom nghi¢p Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
231. | BRMoo4 | HOtohoatdong | ppyinns 004 Quan tri BRM004.004.003 L2 tan hanh chinh UBND tinh
ciua CQNN
HG tro hoat dong Y Quan h¢ gitra cic ,
232. | BRMO004 i3 CONN BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.004 CONN UBND tinh
233. | BRMO004 Hoctgg g‘é‘;ﬁ’ng BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.005 | Thi dua - Khen thuong S& Noi vu
234. | BRMoo4 | HOtohoatdong | ppninn4 004 Quan tri BRMO04.004.006 | Lpanhua kiemtrava g e odn
ciua CQNN kiém toan
235. | BRMoo4 | HOtohoatdong | ppyin04 004 Quan tri BRMO004.004.007 T chire su kién Nhiéu don vi
cua CQNN
236. | BRMoo4 | HOtohoatdong | ppyin64 004 Quan tri BRM004.004.008 | <& dung van ban phap Nhidu don vi
cua CQNN luat
237. | BRMoo4 | HOtohoatdong | ppyin64 004 Quan tri BRMO004.004.009 | &Y dung quy ché, quy Nhiéu don vi
cua CQNN dinh
Kiém tra van ban quy
HO trg hoat dong . pham phép luat; phap . .
238. | BRMO004 s CONN BRMO004.004 Quan tri BRMO04.004.010 | (& 8 E0 h ey pham S& Tu phap
phép luat
HJ trg hoat dong L Cong bd va phd bién . A A
2309. BRMO004 ctia CONN BRMO004.005 Thong ké BRMO004.005.001 thong tin théng ké Chi cuc Thong ké tinh
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STT Ma.?llen Mién nghiép vu Ma .r:hom Ten nhom nghi¢p Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
240. | BRMO004 H"Ctlfl‘; ggf\;ﬁ?ng BRMO004.005 Théng ké BRMO004.005.002 Didu tra théng k& | Chi cuc Théng ké tinh
241. | BRMO004 H"Ctlfl‘; g‘gﬁ%’“g BRMO004.005 Théng ké BRMO004.005.003 Phéi hop théng ké | Chi cuc Théng ké tinh
242. | BRMmop4 | HOtrohoatdong | ppy 604 005 Théng ké BRMO004.005.004 | T PuongphapvaTieu | oo tpéno ké tinh
cua CQNN chuan thong ké
243. | BRMop4 | HOtrohoatdong | ppy 604 005 Théng ké BRMO004.005.005 | [onghopvaphantich | qpo oo mpsne ke tinh
cua CQNN thong ké
244, | BRMoo4 | HOtrohoatdong | ppyinn4006 | Thungansich | BRMO004.006.001 Thu thué Chi cye Thue khu vye
ciua CQNN tinh
245. | BRMO004 Hoctfrlg g‘gf&’ng BRMO004.006 Thu ngan sich | BRM004.006.002 Phi va L& phi Nhiéu don vi
H? trg hoat dong N Thu tir xur phat vi pham | Kho bac nha nudce khu
246. | BRMO004 i3 CONN BRMO004.006 | Thunginsich | BRMO004.006.003 N, vuc tinh
H? trg hoat dong A Thu tir cAp quyén, thim | S& Nong nghiép va
247. BRMO004 ciia CONN BRMO004.006 Thu ngéan sach BRMO004.006.005 do, khai thac tai nguyén Moi truong
248. | BRMoo4 | HOUohoatdong | ppnings006 | Thunginsich | BRM004.006.006 | 11 hoiténchovay | S6Nong nghicp va
cua CQNN ctua Nha nudc Moi trudng
249. | BRMO04 Hoctlflg g‘gg\?ng BRMO004.006 | Thungansich | BRMO004.006.007 | Thanh Iy tai sin cong Nhiéu don vi
250. | BRMoo4 | HOtrohoatdong | ppyinn4 006 Thu ngén sich | BRM004.006.008 Ban tai sdn cong Nhiéu don vi

cia CQNN
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Ma mién

M3 nhom

Tén nhém nghiép

STT nghigp vu Mién nghiép vu DEhigpivn o Ma loai nghiép vu Tén loai nghiép vu Don vi thuc hién
Céc khoan dong gop tu
HG tro hoat don nguyén, vién trg khong 3
251. | BRMO004 cin C QNN € | BRM004.006 Thu ngén séch BRM004.006.009 | hoan lai ciia Chinh phu Nhiéu don vi
nudc ngoai, td chue, ca
nhan
x A Trao dbi thong tin, IR \ <
252. | BRMoo4 | HOtohoatdong | ppyinn4007 | phé biénhusng | BRMO004.007.001 |  Cungcap,hiénthi ) SoKhoahoc vaCong
cua CQNN X A 1 thong tin cho ngudi dan nghé
dan kién thuc
HB tro hoat dbn Trao doi thong tin, ) ‘
253. | BRMO004 ro oAt CONE | BRM004.007 pho bién hudng BRMO004.007.002 | Dién dan va thao luan Nhiéu don vi
ciua CQNN Y ,
dan kién thurc
x . Trao dbi thong tin, : .. , s A
254. | BRMoo4 | HOtwohoatdong | ppying4007 | phé bién husng | BRMO004.007.003 | Dinhdangndidung ) SoKhoahoc va Cong
cua CQNN X iAo thong tin nghé
dan kién thurc
x A Trao d6i thong tin, . x % . P
255. | BRMoo4 | HOtohoatdong | poyings 007 | phé bién husng | BRM004.007.004 | [uongdan,cungcip | SoKhoahoc va Cong
cua CQNN X 1A thong tin nghé
dan kién thuc
x A Trao d6i thong tin, Phit 4n pham hodc . s A
256. | BRMoo4 | HOUohoatdong | ppnin04007 | phé bién husng | BRM004.007.005 |  truyén thanh, truydn | SO <hoahoc va Cong
ciua CQNN X 1A , N nghé
dan kién thuc hinh
H3 tro hoat don Trao déi, thong tin, i
257. | BRMO004 FON0at CONE | BRM004.007 pho bién hudng BRMO004.007.006 Phan tich va bdo cédo Nhiéu don vi
cua CQNN X 4k ,
dan kién thurc
258. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001,001 | <O S0 vatchat, trang Nhidu don vi

thiét bi
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Tén loai nghiép vu

Pon vi thuc hién

nghiép vu nghiép vu vu
259. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRM005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.002 | C0n8 tc cua cdn bo, Nhiéu don vi
cong chuc, vién chuc
260. | BRMO05 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.001 | Quéan 1§ hanh chinh | BRM005.001,003 | D¢l vu ho tro k¥ thuat, Nhiéu don vi
giai dap thong tin

261. BRMO005 | Quén 1y ngudn Iyc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.004 | Bao dam an ninh trat ty Cong an tinh

262. BRMO005 | Quén Iy ngudn Iyc | BRMO005.001 | Quan 1y hanh chinh | BRM005.001.005 K¢é hoach hoat dong CoOng an tinh

263. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.006 | ! q;z;r‘ll“t-‘g f;ﬁ;“a €0 Nhiéu don vi

264. BRMO005 Quan ly ngué)n luc | BRMO005.001 | Quan 1y hanh chinh | BRM005.001.007 Tru sé lam viéc Nhiéu don Vi

265. BRMO05 | Quén 1y ngudn lyc | BRMO005.001 | Quén ly hanh chinh | BRM005.001.008 Van hoa cong s& UBND tinh

N A Quan 1y cong nghé Béo tri va cung cép gidi | S Khoa hoc va Cong

266. | BRMO005 | Quan lyngudnlyc | BRMO005.002 thong tin BRM005.002.001 phdp CNTT nghé

267. | BRMO0O05 | Quan Iy ngudnluc | BRM005.002 | Quanlycongnghe | ppyings 002,002 | H3 tro dich vaoNTT | 59 Khoahoe va Cong
thong tin nghé

268. | BRMO0O05 | Quan Iy ngudnluc | BRM005.002 | Quanlycongnghe | ppyings 002,003 | Quan Iy dich va oNTT | 59 Khoahoc va Cong
thong tin nghé

269. | BRMOO05 | Quan Iy ngudnluc | BRM005.002 | Quanlycongnghe | ppyings 0gp g4 | Quanlyhatang vavan ) SoKhoahoc va Cong
thong tin hanh hé thong nghé

N A Quan ly cong nghé Quan 1y nguén lyc S& Khoa hoc va Cong
270. | BRMOO05 | Quan ly ngudnluc | BRMO005.002 thong tin BRMO005.002.005 CNTT nghé
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Tén loai nghiép vu

Pon vi thuc hién

nghiép vu nghiép vu vu
N A Quan ly cong nghé Quan ly nha cung ng | S& Khoa hoc va Cong
271. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO005.002 thong tin BRMO005.002.006 dich ve CNTT nghe
> Quan IY dy trir vt Danh muc hang du trix A
272. | BRMO05 | Quanlyngudnluc | BRMO005.003 | tu, thiétbi, hang | BRMO005.003.001 quic gif : Nhiéu don vi
héa
Quan ly du trir vat L ~
273. | BRMO05 | Quan Iy ngudnlyc | BRMO005.003 | tu, thiét bi, hang | BRMO005.003.002 | MU& b;féza;ga dy tr¥ Nhiéu don vi
héa
‘ Quan 1y du tr vt Quan 1, st dung han \
274. | BRMO05 | Quanlyngudnluc | BRMO005.003 | tu, thiétbi, hang | BRMO005.003.003 Y, St CHNE hang Nhiéu don vi
héa du trit quoc gia
‘ ‘ Pao tao, boi dudng cén
275. | BRMO05 | Quanly ngudnluc | BRM005.004 | Quanly ngudnlyc | BRM005.004.001 | bo, cong chirc, vién S& Noi vu
chutc
‘ . Danh gia, phan loai can
276. BRMO005 Quan ly ngudn lyc | BRMO005.004 Quan ly ngudn lyc | BRMO005.004.002 bo, cong chtrc, vién S& Noi vu
chirc
277. | BRMOO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO005.004 | Quénly ngudnluc | BRMO005.004.003 | Quanly d}gﬁz qud lao S& Noi vu
278. | BRMOO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO005.004 | Quinly ngudnluc | BRMO005.004.004 | Quanlyvitiviee lam S& Noi vu
va to chtic bd may
279. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO005.004 | Quén Iy ngudnluc | BRM005.004.005 | Quanlyvaduy triphic Nhiéu don vi

loi
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nghiép vu nghiép vu vu

280. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRM005.004 | Quan 1y ngudnluc | BRMO005.004.006 Cgﬁééfhdﬁ‘gf‘%iginc'}’lg’c Nhiéu don vi
281. | BRMO05 | Quanly ngudnlyc | BRMO005.004 | Quénly ngudn lyc | BRM005.004.007 Tién luong S Noi vu

282. BRMO005 | Quén Iy ngudn lyc | BRMO005.004 | Quén 1y ngudn lyc | BRM005.004.008 Tinh gian bién ché S& Noi vu

283. BRMO005 Quan ly ngué)n luc | BRMO005.004 Quan ly nguén luc | BRMO005.004.009 Thu hit nhan luc S& Noi vu

284. | BRMO05 | Quanlyngudnlyc | BRMO005.005 | Quanly tai chinh | BRM005.005.001 Bdo cdo tai chinh S& Tai chinh
285. BRMO005 | Quén Iy ngudn Iyc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRMO005.005.002 Do luong hiéu qua S¢ Tai chinh
286. | BRMO05 | Quanly ngudnluc | BRMO005.005 | Quanly tai chinh | BRMO005.005.003 Ké todn S& Tai chinh
287. BRMO05 | Quén Iy ngudn lyc | BRMO005.005 Quan 1y tai chinh | BRM005.005.004 Mua sam cong S¢ Tai chinh
288. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRM005.005 | Quan Iy taichinh | BRM005.005.005 | Q40 ly;%‘;f’ln lwe @i S Tai chinh
2809. BRMO005 | Quén Iy ngudn Iyc | BRMO005.005 Quan Iy tai chinh | BRM005.005.006 | Quaén ly tién cong quy S¢ Tai chinh
200. | BRMOO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO005.005 | Quénly taichinh | BRM005.005.007 | QUan lg}g fraa“ vang S Tai chinh
291. | BRMO05 | Quanlyngudnluc | BRMO005.005 | Quanly taichinh | BRM005.005.008 Thanh todn Sé Tai chinh
292. | BRMO05 | Quan Iy ngudn Iuc | BRMO005.006 | Quan Iy théng tin | BRM005.006.001 | Quanlyan toan thong Nhiéu don vi

tin
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nghiép vu nghiép vu vu
293. | BRMO05 | Quénly ngudnluc | BRM005.006 | Quénly thongtin | BRMO005.006.002 | Quan ly hd so, vin ban Nhiéu don vi
204. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRM005.006 | Quanly thongtin | BRMO005.006.003 | Quén 1§ quyén thong tin | >0 Khoan};‘i’l‘éva Cong
— A e A A . S6 Khoa hoc va Cong
295. BRMOO05 | Quan 1y ngudn luc | BRMO005.006 Quan 1y thong tin | BRMO005.006.004 Quan ly thu vién nghé
206. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRM005.006 | Quanlythongtin | BRM005.006.005 | L cuchuan/quy chuan 5S¢ Khoahoc va Cong
trao doi thong tin nghé
297. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRM005.006 | Quanlythongtin | BRM005.006.006 | | ¢u chuan/quy chuan 56 Khoahoc va Cong
quan ly thong tin ngh¢
. e A e LA e S& Khoa hoc va Cong
298. BRMOO5 | Quan 1y ngudn luc | BRMO005.006 Quan 1y thong tin | BRMO005.006.007 Quan ly tri thirc nghé
299. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRM005.006 | Quéanl§thongtin | BRM005.006.007 | 'o th“;f;;‘; trlr nha Van ph‘:i‘rlli UBND
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4.4. Ké hoach hoat déng nghiép vu

Pé dat duoc cic chi tiéu phat trién kinh té x4 hoi ciia tinh Gia Lai, can thiét
phai c6 ké hoach hoat dong nghiép vu cu thé. N ghiép vu cua tinh Gia Lai g?)m 2
nhém: nghiép vu cung cdp TTHC va nghiép vu ndi bd ctia cac co quan nha nude
trong tinh.

* Nghiép vu cung cap TTHC: Can phai duoc thuc hién cai cach theo huéng
don gian héa quy trinh thyc hién, giam thanh phan hd so, rGt ngin thoi gian, chi
phi... cu thé:

- Ra so4t cdc TTHC cua tinh dé cét giam cdc TTHC hodc cac budc thuc hién
khong can thiét. Tir d6, nang cao chat luong TTHC trong tat c4 cac linh vuc quan
1y nha nudc cua cdc CQNN thudc tinh.

- Kiém sodt chit ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh cua phap
luat.

- Cong khai, minh bach tat ca cdc TTHC bang cic hinh thire thiét thuc va
thich hop; thuc hién théng nhét céch tinh chi phi ma c4 nhén, t6 chirc phai bo ra
khi giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nudc, dac biét 1a mdt so linh vuc
nghiép vu trong tim can tap trung 1a: dau tu; dat dai; xdy dung; s& hitu nha o;
thué; hai quan.

- Tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé cac quy dinh
hanh chinh dé hd tro viéc nang cao chat luong cac quy dinh hanh chinh va gidm
sat viéc thyc hi¢n TTHC cta cac co quan hanh chinh nha nudc thudce tinh.

- Tép trung trién khai cung cap cdac DVCTT (nghiép vu cung cap TTHC)
theo 19 trinh phé duyét cia Uy ban nhan dan tinh va tich hop Cong DVC ciia tinh
1én Cong DVC Quoc gia.

* Pi vbi céc nghiép vu ndi bo:

- Trién khai viéc trao ddi vin ban dién tir gitta cic CQNN c6 ung dung chir
ky sO trong tat ca cdc co quan, ban, nganh, doan thé, UBND cap xa.

- Trién khai trao doi, viéc g nhan thong tin gitta cac cén b, cong chic,
vién churc qua email dién tu.

- Trién khai phan mém mot ctra lién thong tai tit ca cdc s, ban, nganh;
UBND x4, phuong.

- Trién khai nghiép vu quan Iy CBCCVC cua tinh tap trung trén moi trudng
mang.

4.5. So dé quy trinh nghiép vu

Mo hinh héa quy trinh nghiép vu duoc thuc hién bang cac so d6 quy trinh.
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Muc dich ctia so d6 ludng quy trinh 12 md ta tit ca cdc mé hinh va 4nh xa
lién quan dén mot quy trinh.

So db ludng quy trinh mo ta chic ning ndi bd cia cdc quy trinh duge thé
hi¢n bang cich str dung ti€éu chuan BPMN, mo ta chudi cdc nhiém vu, cac thuc
thé chiu trdch nhi¢m vé cdc nhi€ém vu nay va thong tin dugc trao doi.

Luu ¥, trong so d6 nay, s& thay cac vai trd duoc xac dinh trude d6 (Nguoi
dan, doanh nghiép), tuong g véi cac dong (trach nhi¢m cho cac nhiém vu), don
vi nghiép vu (bd phan xu 1y, bd phan tiép nhan) va céac thuc thé nghi¢p vu (Pat
hang). Do d6, mot quy trinh nghi¢p vu hoan thanh cic phan b6 ctia mot vai tro
hoac mot bo phan.

Quy trinh nghiép vu chinh cua tinh dugc phéan thanh 2 loai:

- Nghiép vu cung cdp TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép G2C va G2B (bao
gom ca nghiép vu cung cap TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép tai bd phan mot
ctra va nghiép vu cung cdp DVCTT cho nguoi dan, doanh nghiép trén Hé thong
thong tin gidi quyét TTHC cua tinh);

- Nghiép vu noi bd trong céc co quan cua tinh bao gdm céc nghiép vu hd trg
va quan 1y nguon luc ctia cac co quan, don vi thudc tinh.

Cdc buéc moé hinh hoa quy trinh nghiép vu:

Viéc mo hinh héa quy trinh nghiép vu thé hién:

- Hoat dong nghiép vu;

- Ludng thong tin;

- Tinh logic trong quy trinh nghiép vu.

Véi tinh tryc quan héa, né duoc sir dung dé truyén dat thong tin lién quan
dén mot quy trinh va sy twong tdc ma nd bao gém trong/giita cic to chitc hoic
gifra nhitng nguoi st dung md hinh hoac nhitng ngudi tao ra né.
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DON VIA DON VI B PONVIC

Céng khai minh bach: Tiép nhén thong tin, tuong tac, trao doi gitta
théng tin, van ban, dir liéu cdng dan vai chinh quyén

Tiép nhan - - - T N Tra két qua
5 hd sor tre tuyén Tra clru, giam sat qua trinh thy Iy ho so tnre tuydn
z
=
o
=
)
e n I 1 [y 18 - .
e Luan chuyen ho so lién théng theo quy frinh
o
Lién théng Lién théng
Tiép nhan Tra két qua Tiép nhan Tra két qua Tieép nhén Tra két qua
ho so mdt cira mét clra ho so mét clra mbt clra hd so mét cira mit cira
=z
<
%0
z : X(r ly nghiép vu chuyén nganh X(r ly nghiép vu chuyén nganh Xir Iy nghiép vu chuyén nganh
oW
83
x
o

Quan ly van ban | Quan ly diéu hanh cdng viéc | Quan Iy hd so luu trir | Tién ich hé tro cong tac |
Lich cdng viéc | Tién ich hd try giao tiép

VAN PHONG
DIENTU

Quan Iy can bd cdng chirc | Quén ly cong sdn | Thi dua khen thudng | Cong tac thanh tra/ kiém tra | Qudn Iy tai chinh |

QUAN TRI
NOQI BQ

Quan Iy ké& hoach tong hop | Quan Iy doan thé | Quan tri IT

Hinh 18: So d6 quy trinh nghiép vu tong thé
4.5.1. Nghiép vu cung cdp TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép G2C va G2B:

Quy trinh cung cap TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép hién tai duoc tong
quat h6éa nhu sau:

Céng dan/Doanh nghigp o
trirc ti€p/tnre tuyen/gua buu dign true ti€p/ true tuyEn/qua buu dign
BiEn va nép hb > -J Mhin két qud =»
saf (1g phi néu -|
cé) | .
e S —————
| |
hd so dién b ket qud TTHC
| |
[, S S R

(" NhSnhess: =) [ Xoihess = Ty =5

COMNM cia tinh D

Hinh 19: Quy trinh cung cdp TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép
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Bang 1. Mé td cdc budc cung cap TTHC cho ngwoi dan/doanh nghiép

Tai liéu di kém (néu

Buéc Téac nhan , Hinh thirc
co)
Pién va N§ . .

:en Vaﬂ le Cong dan/Doanh | H6 so tuy theo TTHC | Truc tiep/Truc
ho so (nop 1¢ nghié &u cau (& dang dién tr) | tuyén/qua buu dién
phi néu c6) ghiep y ang dig yen/q s

Cén bd/cong | .
) i Ho tuy theo TTHC | _.
Nhinhd so | chirc/vién chitc ciia é(; ngu (‘;y daneodién ) | Pien
CONN thudc tinh | > ang s
Ca bd/co )
L afl i ?cor}g Ho6 so tuy theo TTHC | .. |,
Xu ly ho so chtrc/vién chuc cua 8u chu (6 dang dién i) Dién tu
CQNN thudc tinh |7 ang Cis
Két qua giai quyét TTHC
cin ortn (0 i i i
. udc v .
Tra két qua chtrc/vién chuc cua pPhep; yA N | Dién tu
. TTHC), Giay thong bao
CQNN thudc tinh 4 2 .
tor choi cap Gidy chung
nhan, Gidy phép,...)
Nhan két qua C(A)n% dan/Doanh Tn_r:: tié'p/T'r}rc
nghiép tuyén/qua buu dién
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ceccve %

T

Dichvuxdly O Co quan xir ly CD
nghiép vu chinh
TTHE

|

Xir by hé so

=
Duyet =>»
" ¥
Khi nhan he 10 Mhan => Phin cong=> Thye = Tinh = 3 _
sa yéu cau —* héso  ——  gEixl ———*  hignXL " duyét Tong =| I KeétquiDD
TTHC hop & hop le hop KO it
N—"®  Khéng =
duyét
Tao
v
e e U RARRE I o= oo onnsnssnan a0 8 S SA A A A A A A S A A S S 34 4853 A A S A S 4SS 4§88 34 A LS 40258 48 8 38 38 4834 3534 800 SR S Cap nhit

Hinh 20: Quy trinh xir 1y ho so

4.5.2. Nghi€p vu nd1 bg trong cac co quan cua tinh:
- Quan ly thi dua khen thudng;
- Quan 1y va luu trir van ban;
- Quan ly tai san.

Duéi ddy 1a So d6 quy trinh cdc nghiép vu ndi bo:
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a) Quy trinh Quan ly thi dua khen thudéng:

Ban tiép nhin hi so D Bang khen/ 1D
. : . . : Danh hig
Khi cé hé so 10 Ti€p nhan = Mhén hi so = Mhan két qua => Théngbdokétqud = | anh higu
yéu ciu TBKT — hé so wlr by T I cudi —— cho ngudi yéu cdu
TBEKT
& 4
Lanh dac D
Phan céng = Duyét >
xr Iy hi so
TBKT
Chuyén vién phang nghiép vu D
Thim =3 Trinh duyét =» Luu hé so =
4 dinh héso ™
TAO TBKT
{ Bé& phan tiép nhan hé so D)
p— Mhén két qud =
e MNhan htso = TRKT
. A TOKT s& NV d3
Cép nhat Wik
Chuyén vién phu trich linh vie TBKT, Linh dac VP UBND tinh o]
Kirhyho = Trinh lanh dac VP = Luu két qua =1
soTOKT ——————————* UBND duyét

Linh dao UBND tinh fa)

Phe duyét =

¥
H& so TRET
B oo oo oo oo Cép nhat

Hinh 21: Quy trinh quan 1y thi dua khen thudng
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Bdng 2. Mo ta quy trinh nghiép vu xu ly thi dua khen thuong

STT

Bwoc

Ngudi thue hién

Tai liéu di kém (néu cé)

Hinh thire

(Vai tro)
. B,\ h,\ A h,\
Nhin hd so | o0 Pram tep nhanf o
1 h6 so cua Ban thi | HO so TDKT bién tr
TBKT \
dua — Khen thudng
Phan cong xtr | Lanh dao Ban Thi HO so TPKT + Y kién on
2 . , , bién tu
ly dua khen thuéng | chi dao
Thé inh | Chuyé ién |,
3 | Tham dinh)Chuyén vién | e rpir Dién tir
ho so TDKT | phong nghiép vu
4 | Trinh duyét Ch\uyén - vién | Két qua thim dinh ho so Dién ti
phong nghiép vu | TDKT
Két qua tham dinh hd
Lanh dao Ban Thi ctquat afn (,hn. £ © ?0
. , TDKT + Céc y kién cua A
5 Duyét dua khen thuodng . o . bién tir
. chuyén vién  phong
cua tinh A T
nghi¢p vu (n€u co)
) Két qua sau khi phé
N Chuyé é . . N .
6 | Luuhdso h;fer:l s VI duyét thdm dinh hd so| Dién tir
phong nghicp Vit | o p
. B0 phan tiép nha 3
Nhan hd so | b P PR gy so da duoe SoNoiva | .
! d3 tham dinh ho so cua Ban thim dinh Dien tu
i TBKT i
Nhén hd so ,
: B0 phan tiép nha N
TDKT da f‘) phan n?p fhan HO so da dugc So Noi vu o
8 . ..../h0o so cua VP 2 . bién tir
duoc SO NoOi , tham dinh
2 . UBND tinh
vu tham dinh
Chuyén vién phu
9 Xt 1y hd so |trach linh  vuc | Hb so d3 duoc S¢ Noi vu Dién
TBKT TPKT (VP UBND | tham dinh i
tinh)
Chuvén vien ohu Hb so di duge Chuyén
Trinh  phe | o0 VI P e THKT (VPUBND L
10 R trach linh wvuc | | S .z bién to
duyét tinh) xu 1y +Kem y kién
TBKT , N
cua chuyén vién xu ly
Lanh BND | H) 3 &
11 | Phe duyet anh dao UBND | Ho so di duoc Chuyén Dién tir

tinh

vien TBKT (VPUBND
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Nguwoi thue hién

STT Buéc s Tai liéu di kém (néu c6) | Hinh thire
(Vai tro)
tinh) xtr Iy +Kem y kién
cua chuyén vién xu ly
Chuyén vién ph )
L | eYen VIS P s oo TPKT da duge .
12 | Luukétqua |trach Iinh vuc hé duvet két qui bién tur
TPKT p ye q
, Bo phan tiép nhan | __,
Nhan két qua | ¢ Poon WP s oo TPKT da duge L
B rpkr ho  so o clal s duyet két qua Dicn tir
VPUBND phe cilyet ket
B phan tiép nhan | __,
Nhan KQ xir | ¢ Pran HeP WAl | s oo TPKT da duoc .
14 1% cudi ot hé so cua Ban he duvet két qus bién tu
yeudicung | o phé duyét ket qua
Thong  bdo ‘
B6 phéan tiép nha .
cho  nguoi S phan 1? PR i nhdn bdo KQ xu ly .
15 R » |ho so cua Ban| Email/Phone
yéu cau TBKT ho so TDKT
TBKT
Chuyé ié N
. uyen - VI g8 so TEKT da duoc .
16 | Luu ho so phong nghiép vu hé duvét két qua Dién tr
(S Noi vu) phe cuyet ket q
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Quy trinh quan 1y vin ban dén nhu sau:

Van thu co quan D
KhiceVan 1D T L, b
: . b lj————m Luu VB =
ban dén — T ™ \JEIBBT oxaly
inh dao CQ Lo
Poc dé phan = S Chi dao don = |
phéi VB Ll vi xr Iy |
Linh dao don vi L o
T4 chic xirly =
VB !
Tao
CCVC chuyén man I L3
Gidi quyét, Lap =
hi so céng viéc :
- i
. - R TP Cép nhat i
Ha so CV lién quan .. S e s
VEET Cap nhat
Hinh 22: Quy trinh xur Iy van ban dén
Bang 3. Mo ta cac budc quy trinh xur ly van ban dén
i Newoi thwe hién e ren F N
STT Buoc g R Tai liéu di kéem (neu c6) | Hinh thirc
(Vai tro)
Tiép  nhan Vin ban dén + Tai liéu
1 e . ax Van thu co quan ) . L. i bién to
Van ban dén q dinh kém (néu co) i
Poc d phan| _ Vin ban dén + Tai liu L
2 . P Lanh dao co quan , . ‘., i bién tir
phoi VB dinh kém (néu co6)
Chi dao don Vin ban dén + Tai ligu
3.1 |vi xtt ly (C6| Lanh dao coquan | dinh kem (néu co) + § bién tor
xir 1y) kién chi dao
Luu van ban Van ban dén + Tai lidu
32 | (Khéng can| Vianthwcoquan |dinh kém (néu c6) + y bién tu

xur ly)

kién chi dao
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Nguwoi thue hién

STT Buéc L Tai liéu di kém (néu ¢6) | Hinh thire
(Vai tro)
Van ban dén + Tai liéu
4 |T6échucxirly | Lanh daodonvi |dinh kém (néu c6) + y| Diéntir
kién chi dao
Giai  quyét, Vin ban dén + Tai lidu
s CCVC chuyé , ' .
5 |Lap hd so mgn“yen dinh kém (néu c6) + y| Diéntu

cOng vigéc

kién chi dao
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Quy trinh x1r Iy van bén di:

CCVC chuyén mén D
Khi c6 Vén 10 Duthdovin = Trinh LD =>
ban dén Flha'i — ™ ban ™ don vi
®ir by i
T l Lénh dao don vi D
Duyét néi dung VB di =
Chidao duy =
thao lai VB ¢ N
&
: ; : Yan thu co guan 0
Kiém tra the =
i it Ky 56 = Phathanh VB =>| ./ C6vin ban di D
: 4 _é_\,r_.. Trinh LD = Cipsd =>—w  CQ di
Cap nhat o guan
lLﬁnh dao co quan o
Phé duyet VB >
N 5 y Ky sd LB =
v
el letletletleleeelleleleleeleleslesleehlelelesleehlshlehlehlehlsohlsehisehisehisehlsbise il Cap nhat

H& so céng viec lién
quan VEET

Hinh 23: Quy trinh xur Iy van ban di
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Bdng 4. M6 ta cdc buoc cua quy trinh xu Iy van ban di

Nguwoi thue . Hinh
STT Bué ’ Tai liéu di ke €u co
woc hién (Vai trd) ai liéu di kém (néu co) thite
Vin ban dén + Dy thao vin
Du thao va CCVC chuyé . en :
1 u .a o van . chtlyen ban di + Tai liéu dinh keém bién to
ban di mon L
(néu co)
Vin ban dén + Dy thao vin
Trinh LD d CCVC chuyé . en :
2 r h on . chtlyen ban di + Tai liéu dinh kem bién to
vi mon L
’ (néu co)
Vin ban dén + Dy thao van
Duyét noi d Lanh dao d . en :
3 vl eing .a i cao don ban di + Tai liéu dinh kém bién to
VB \%! L,
(néu co)
. . - 5 A D h 5 -
Kiém tra thé Van thu co ann b.an d?l i I'I,t a0 ‘Van o
4 e 1 ban di + Tai liéu dinh kém bién to
thirc Van ban di | quan L
(néu co)
Vin ban dén + Dy thao van
Trinh Lanh d Van th . n :
5 PR LAt €ao an thtrco ban di + Tai liéu dinh kém bién to
co quan quan L
(néu cob)
Lanh dao co Vin ban dén + Dy thao van
6 | Phé duyét uan i ban di + Tai liéu dinh kém bién tir
q (néu co)
7 | Kys § 1anh dao Lanh dao co Ve“in bétn di + Tai liéu dinh kém Dién ti
quan (n€u co)
Lz Van thu co Van ban di + Tai liéu dinh kém | ., |
8 | Capso ' Dién tu
quan (n€u co)
o Van thu co Van ban di + Tai liéu dinh kém | .. |
9 | Ky s0 co quan L Dién tu
quan (néu cob)
Phat hanh van Van thu co Van ban di + Tai liéu dinh kém | .. |
10 s ' bién to
ban di quan (n€u cb)
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c) Quan ly tai san:

Quy trinh nghiép vu ting tai san cd dinh do mua mai, thué:

Mua mai hodc thué tai san =
. Khai == : 2
Khi mua hodic TO Lép Bién bin = Phe = Tiép = Dénh > bo Quan => Lou = Tai sdn thém 1D
thiid tai=an L »  nghiémthu —® duyét —® nphantdi —m m3 —+  thing —» If'i —» hisg —F—™ mdi
ban giao TS sdn tin TS khiu 15
: hao T5
Tao :
v O e I, Cép nhat
H S0 S e Cap nhit

Hinh 24: Quy trinh nghi¢p vu tang tai san ¢ dinh

144



Bang 5. Mo ta quy trinh nghiép vu tang tai san

Ngudi thuce hién

Tai liéu di kém

STT Buéc L ., Hinh thirc
(Vai tro) (néu co)
Lap bién ban nghiém | Pon vi quan 1y tai N A on
1 P o g o , td y Ho so vé tai san bién tr
thu ban giao tai san san
R N Bién ban ban giao on
2 | Phé duyét Lanh dao co quan N R .g , bién tir
+ HO so vé tai san
Cac don vi HA A i san + | Dien ti +
. . . . 0 SO V€ tai san ién tor
3 | Tiép nhan TS thudc/truc thudc - X
Tai san truc tiép
CQ
. Pon vi quan Iy tai | HO so vé tai san + | Dién tir +
4 | banh ma sO tai san , Hd y - Lz
san Tai san tryc tiép
L bon vi quan 1y tai A Xoae A
5 | Khai bao thong tin TS | Hd Y Ho so vé tai san Dién tu
san
Lz Pon vi quan ly tai N e o
6 | Quan ly khau hao , Hd y Ho so vé tai san bién tir
san
N Pon vi quan 1y tai N A . . o
7 | Luu ho so td y Ho so vé tai san bién tur

san
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Quy trinh thanh 1y tai san:

Thanh Iy tai sdn cd dinh =
_ Xoc = Xoc = " —
Khi thanh i 1D Lap Phigu de=>» Phe => nhan Thanh = nhan é—_a-p = Loy => Tai sdn thanh 1D
tai san —w  nghithanh  —® duyét —*  foh  —w y —=  KQ " B0 —  hgsg —— Iy
B trang TS thanh dich TS
ang an
: b thanh
: ) I
Cap nhat !
V Lay théng tin
Ho sove TS

Cap nhat

Hinh 25: Quy trinh thanh 1y tai san
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Bdng 6. Mo ta quy trinh thanh ly tai san

] N e h hOA T\.l.;\ .k‘ A ]
TT Buée Nguoi t. ye hién ai liu dl’ ém (néu Hinh thire
(Vai tro) cd)
Lap bién ban dé Hoi dong Thanh S R as
1 b .blen baI} de ,Ql dong Than Ho so vé tai san bién tr
nghi thanh ly ly
R A ~ Bién ban ban giao + A s
2 | Phé duyét Lanh dao co quan N A s g bién tir
HO so vé tai san
3 Xac nt}é.m Einh Hoi d 3 ng thanh Iy Bi;%n bélg bﬁn giao + bién t}r +
trang tai san Ho so ve tai san truc tiép
. A . | Ho so vé tai san + Tai | Dién tir +
4 | Thyc hién thanh 1y | H0i dong thanh 1y | v ! Tk
san truc ti€p
Xac nhan K b 1 quan ly tai A X oas o A s
5 ac a;1 Q qcm viquan ly ta Ho so vé tai san bién tir
thanh ly TS san
6 Lap g1a,o dich Dorn viquanly tai Ho so vé tai san Dién tir
thanh ly san
A Pon viquanly tai | ., A A
7 | Luu ho so <an Ho so vé TS bién to

4.6. So' do lién thong nghiép vu
- So db téng qudt quy trinh nghiép vu lién thong hién tai:

Viéc ing dung CNTT vao qud trinh xtr 1y nghiép vu da c6 nhimg budc tién
rd rét. Tuy nhién van con mot s6 gidi han nhu: Pa phan tmg dung con riéng 1¢
tirng nghiép vu, tinh két nbi con han ché. Nhing nghiép vu ndi bd clia cac co quan
don vi chua thyuc su két ndi lién thong, trao d6i chinh con qua duong van ban (tha
cong). Viéc két ndi giira cdc tng dung chuyén nganh va tng dung hanh chinh,
quan 1y con chua dugce dong bd.

Chinh vi vdy trong qu4 trinh nghién ctru xdy dung kién tric quy trinh nghiép
vu dugc hudng téi sy thong nhat, chuan héa dong bo va két néi1 do la viée: Tai
cau tric héa nghi¢p vu va ing dung cong nghé thong tin nhu mo ta bén dudi:
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| IRt I

Ung dung CNTT xir I¥ dich vy hanh chinh céng

la &

Pon vil DPon vi 2 Don vi 3

UD CNTT chuyvin nganh

Hinh 26: So d6 khdi quit nghiép vu lién thong
Dic diém cua viée tdi cau tric héa quy trinh nghiép vu trong tuong lai:

- Viéc quan 1y quy trinh, xtr Iy c6ng viéc dugc tién hanh mot cach dong bod
trén mot nén tang chung, cac quy trinh ndi by cua cac co quan, don vi dugc dat
trong boi canh cta quy trinh chung va duoc diéu phdi boi quy trinh quan 1y chung
nay;

- Quy trinh lién thong gitra cac co quan, don vi trong tinh s& duoc thyc hién
trén nén tang chung vé quan 1y quy trinh. Piéu nay s& 1am don gian qud trinh lién
thong giita cac co quan. Viéc chuyén quy trinh gitta cac don vi twong tu va don
gian nhu qua trinh ludn chuyén cong viéc trong ndi bd cia mot don vi;

- Pé thuc hién duoc viéc thong nhat chung nay thi tng dung CNTT phai
duoc déng bo dbi voi tat ca cac don vi thudc tinh;

- Tang toi da qua trinh ty dong héa xtr 1y cong viée boi st dung cdc Gmg dung
CNTT dé xir 1y cong viéc tu dong;

- Str dung cac CSDL dung chung dé phuc vu muc dich don gian héa TTHC,
gidy to tir d6 giam cdc tdc vu kiém tra, xir 1y thong tin, thay vao d6 két ni, khai
thac dir liéu tir CSDL dé danh gia phén tich hd tro ra quyét dinh.
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4.7. Nguyén tic irng dung
- Dya trén Md-dun va thanh phan:

+ Phit biéu nguyén tic: Ap dung mot mod-dun va thanh phan dua trén céc
giai phdp kién tric, gan véi cdc quy trinh nghiép vu phit hop dé thiét 1ap cdc tiéu
chuin mo cung vdi vai tro va cac dinh nghia dugc xac dinh ro.

+ Su can thiét: Giam tong chi phi s& hitu va tranh dugc sy phu thudc vao nha
cung cap.

+ Ap dung: Khi dp dung cin trdnh cdc giai phap va cong nghé doc quyén (trir
truong hop bat budc). Uu tién céc tiéu chuan va cong nghé Internet trén nén web.

- Bdo dam don gian, tdi st dung, linh hoat va giai phdp mo rong

+ Phdt biéu nguyén tac: Cac dich vu thanh phén phé bién nén duoc thuc hién
mot 1an va téi st dung khi can thiét. Dich vu/giai phap can duoc linh hoat va mé
rong dé dap ung, phit hop va thich Gmg véi yéu cau khong luong trude duoc mot
cach d& dang. Cung cb va don gian héa cic tng dung cong nghé bat ctr khi nao
c6 thé dé giam thiéu sy phic tap.

+ Sy can thiét: Viéc nay nham cung cap mot giai phap hiéu qua va don gian

hon; giam thoi gian phat trién va tao ra cic giai phdp dé duy tri hon véi céc yéu
cau thay ddi; tao ra mot gidi phép linh hoat hon va manh mé hon; gidm sy trung
lap thong qua hop nhét cdc hé théng/ dich vu hién ¢6 va tang cuong do tin cay va
kha nang m& rong vaéi it rai ro hon.
- Uu tién st dung toan bo cic tmg dung, nén tang sé ding chung gdm: Nén tang
s6 qudc gia; Nén tang s6 diing chung cta bd, nganh trién khai xudng dia phuong;
cdc nén tang, tng dung do dia phuong trién khai dugc két ndi trén mang truyén
s0 lidu chuyén dung dé lién thong, dong bo dit lidu voi nhau.

4.8. M6 hinh ung dung

Mién chtic nang ung dung va nhém dich vu tng dung:

149



ARMO007
Chirc nang
Cong tac &

Hb tro

ARMO006
Chirc nang
Hb tro ndi bo

ARMO05
Chirc nang
Quan ly
phan tich
nghiép vu

ARMO001
Chirc nang
giao tiép
cong dan ARMO002
Chirc nang
Tw dong héa
quy trinh

Mién
chirc nang
ung dung

ARMO003
Chirc nang
Quan ly
nghiép vu

ARMO004
Chirc nang
Quan ly
dir liéu dién tir

Hinh 27. Mién ving dung va nhém dich vu vmg dung cia tinh

Theo Mo hinh tham chiéu tng dung, Gia Lai ¢6 cdc mién tng dung va nhém

dich vu tng dung nhu hinh trén.
- Chi tiét loai dich vu Gia Lai:

Bang 7. Cdc loai dich vu ung dung

Mién chire ning/
Nhom dich vu
ung dung

Loai dich vu ing dung

ARMO001
tiép cong dan

Giao

ARMO001.001
Quan 1y quan hé
cong dan

- ARMO001.001.001 Céac dich vu quan 1y trung tam hoi dap
- ARM001.001.002 Céc dich vu phan tich vé cong dan

- ARMO001.001.003 Céc dich vu vé pht, 1é phi, gi4 va quang ba
san phém, dich vu
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Mién chirc niing/
Nhoém dich vu
ung dung

Loai dich vu ung dung

- ARMO001.001.006 Céc dich vy quan 1y ngudi dung/tai khoan
- ARM001.001.007 Cac dich vu quan 1y giao dich va hd so
cong dan

- ARM001.001.009 Cac dich vu vé phan hoi ctia cong dén

ARMO001.002 Tuy
chon nguoi dung

- ARMO001.003.001 Cac dich vu ca nhan hoa
- ARMO001.003.003 Cac dich vu canh bao va thong bao

ARMO001.003 Hb
tro ban dau cho
cong dan

- ARMO001.003.001 Cac dich vy hudéng dan truc tuyén
- ARMO001.003.003 Cac dich vu tu phuc vu

- ARMO001.003.004 Cac dich vu giit chd/dang ky

- ARMO001.003.006 Cac dich vu yéu cu duoc hd tro

ARMO002 Ty dong
héa quy trinh

ARMO003.001 Truy
vét va ludng cong
viéc

- ARM003.001.001 Cac dich vu truy vét quy trinh
- ARMO003.001.002 Céc dich vu quan 1y sy vu

- ARMO003.001.003 Cac dich vy vé giai quyét xung dot vé
nhiém vu

ARMO003 Quién ly
nghiép vu

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

- ARMO003.001.001 Cac dich vu quan 1y thay doi

- ARMO003.001.002 Cac dich vu quan ly céu hinh

- ARMO003.001.003 Cac dich vu quan 1y yéu cau

- ARM003.001.004 Céc dich vu quéan 1y chuong trinh/dy an
- ARMO003.001.005 Céc dich vu quan tri/chinh sach

- ARM003.001.006 Cac dich vu quan 1y chét luong

- ARMO003.001.007 Cac dich vu quan ly quy dinh nghiép vu
- ARM003.001.008 Cac dich vu quan Iy rui ro

ARMO003.002
Quan 1y co ciu to

- ARMO003.003.001 Cac dich vy quan ly nhém lam Viéc/té
cong tac

churc - ARMO003.003.002 Cac dich vu quan 1y mang ludi giao tiép
ARMO003.003 . \
, .. - ARMO003.003.002 Cac dich vu quan 1y danh muc dy 4n dau
Quan ly dau tu .
A tu cong
cong
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Mién chirc niing/
Nhoém dich vu
ung dung

Loai dich vu ung dung

ARMO003.004
Quan 1y mua sim
cOng

- ARMO003.004.003 Cac dich vu quan 1y vat liéu, van phong
pham con ton

ARMO004 Quan ly
dir liéu dién tir

ARMO004.001 - ARMO004.001.002 Cac dich vu soat xét va phé duyét ndi dung
Quan 1y ndi dung

- ARMO004.003.001 Céc dich vu sb héa va nhan dang ky tu

quang hoc van ban

- ARMO004.003.002 Cac dich vu Tham khao tai liéu

- ARMO004.003.003 Cac dich vu Chinh stra van ban
ARMO004.002

Quan ly van ban

- ARMO004.003.004 Cac dich vu Thu vién/Luu trit

- ARM004.003.005 Cac dich vu Soat xét va Phé duyét vin ban
- ARM004.003.006 Chuyén doi vin ban

- ARM004.003.007 Banh chi muc van ban

- ARMO004.003.008 Phén loai vin ban

ARMO004.003
Quan 1y tri thirc

- ARM004.003.001 Cac dich vu Truy xuét thong tin

- ARM004.003.002 Cac dich vu Anh xa/Phan loai thong tin
- ARMO004.003.003 Cac dich vy Chia sé thong tin

- ARM004.003.006 Cac dich vu thu nhan tri thirc

- ARM004.003.007 Cac dich vy Phan phdi tri thirc

ARMO004.004
Quan 1y ho so

- ARM004.004.001 Céac dich vu Lién két ho so

- ARM004.004.002 Cac dich vy Hily vin ban

- ARMO004.004.003 Cac dich vu Quan 1y quyén s¢ hitu tai san
b

ARMO05 Quién ly
phan tich nghiép
vu

ARMO005.001 Phan
tich va thng ké

- ARMO005.001.001 Cac dich vu toan hoc
- ARMO005.001.002 Céc dich vu Cau tric
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Mién chirc niing/
Nhoém dich vu
ung dung

Loai dich vu ung dung

ARMO005.002 Tro
gitp hinh dung

- ARM005.003.001 Céac dich vu biéu dd/Dd hoa
- ARMO005.003.002 Céc dich vu Hinh anh
- ARMO005.003.003 Cac dich vu Ba phuong tién

ARMO005.003 Khai
pha tri thirc

- ARM005.003.001 Céc dich vy Khai pha dir li€u
- ARM005.003.002 Céc dich vy M6 hinh hoa
- ARM005.003.003 Céc dich vu M6 phong

ARMO005.004
Nghiép vu thong

- ARMO005.004.001 Cac dich vu Quan 1y/Du bao nhu cau
- ARMO005.004.003 Céc dich vu Lap ké hoach va Hd tro ra

minh quyét dinh

- ARM005.005.001 Céac dich vu Béo c4o theo nhu cau dic thu
ARMO005.005 Bdo | - ARM005.005.002 Cac dich vu Béo cdo theo biéu mau tiéu
cdo chuan

- ARMO005.005.003 Cac dich vu Phan tich xtr 1y truc tuyén

ARM 006 Chirc
ning ndi bo co
quan

ARMO006.001
Quan ly dir liéu

- ARM006.001.001 Cac dich vu Trao d6i dit liéu

- ARM006.001.002 Cac dich vu Cho dit liéu

- ARM006.001.003 Cac dich vu Kho dit liéu

- ARM006.001.004 Cac dich vu Quan 1y dit liéu dic ta

- ARM006.001.005 Cac dich vu Lam sach dir liéu

- ARM006.001.006 Cac dich vy Trich xuét va Chuyén d6i
- ARM006.001.007 Cac dich vu Tai 1én va Luu trit 1au dai
- ARM006.001.008 Cac dich vu Phuc héi dit liéu

- ARM006.001.009 Cac dich vy Phan loai dit liéu

ARMO006.002
Quan ly cong chtre,
vién chirc

- ARM006.003.001 Cac dich vu Quén 1y tuyén dung cong
churc, vién chuc

- ARM006.003.002 Céc dich vy Quan ly 1y lich cong chitc,
vién chirc

- ARM006.003.003 Céc dich vu Phat trién va Duy tri nghé
nghiép

- ARM006.003.004 Cac dich vu Béo cao thoi gian
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Mién chirc niing/
Nhoém dich vu
ung dung

Loai dich vu ung dung

- ARMO006.003.005 Céc dich vu Quan 1y Thi dua, Khen
thuong

- ARMO006.003.006 Cac dich vu Quan 1y phuc lgi

- ARMO006.003.008 Cac dich vu Quan tr1 nguén nhan luc

- ARM006.003.009 Cac dich vu Quan ly Bao tao/Bdi dudng
- ARM006.003.010 Cac dich vy Quan ly Strc khde va An toan
- ARMO006.003.011 Cac dich vy Quan 1y Pi cong tac

ARM 006.003
Quan 1y tai chinh,
ké todn

- ARMO006.003.001 Cac dich vu Quan ly Hoa don va Thanh
toan

- ARMO006.003.002 Céac dich vu Tin dung/Phi, 1¢ phi

- ARMO006.003.003 Céac dich vu Quan 1y chi

- ARMO006.003.004 Céc dich vu Bang luong

- ARM006.003.005 Cac dich vu Thanh toén/Quyét toan

- ARMO006.003.006 Cac dich vu Thu hdi ng

- ARM006.003.007 Cac dich vu Quan ly thu/ngu@)n thu

- ARM006.003.008 Cac dich vu Kiém soat noi bd

- ARM006.003.009 Cac dich vu Kiém toan

ARMO006.004
Quan ly tai san

- ARMO006.004.002 Céc dich vu Bién muc/Nhan dang tai san
- ARMO006.004.003 Céc dich vu Chuyén giao, Phan b6 va Duy
tri tai san

- ARM006.004.004 Céc dich vu Quan 1y trang thiét bi vat chat

- ARM006.004.005 Cac dich vu Quan 1y May tinh/Thiét bi twr
dong hoa

ARMO006.005

Quan ly
nhan luc

nguon

- ARMO006.005.002 Cac dich vu Quan 1y k¥ nang

- ARMO006.005.003 Céc dich vu Thu muc/Dia chi cong chuc,
vién churc

- ARMO006.005.005 Cac dich vu Quan 1y di phong ngudn nhin
luc

ARMO007 Cong tac
va hd tro

ARMO007.001
Quan ly an toan
thong tin

- ARMO007.001.001 Cac dich vu Binh danh va Xac thuc
- ARM007.001.002 Céc dich vu Kiém so4t truy cap
- ARM007.001.003 Cac dich vu Mat ma
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Mién chirc niing/
Nhoém dich vu
ung dung

Loai dich vu ung dung

- ARM007.001.004 Cac dich vu Quan 1y Chit ky s6

- ARM007.001.005 Cac dich vu Phong chdng thim nhap

- ARMO007.001.006 Cac dich vu Phat hi¢én tham nhap

- ARMO007.001.007 Cac dich vu Ung cliu su )

- ARM007.001.008 Céc dich vy Kiém toan va Phan tich vét
- ARMO007.001.009 Cac dich vy Chiing nhan va Cong nhan

- ARMO007.001.010 Cac dich vy Quan ly va Bdo cédo tuén thu
quy dinh ATTT mang
- ARM007.001.011 Phong chdng vi rit

ARMO007.002
Cong tac

~ ARM007.003.001 Cac dich vu Thu dién tir

- ARMO007.003.003 Cac dich vu Thu vién tai liéu

- ARM007.003.004 Cac dich vu Chia sé Lap lich

- ARM007.003.005 Cac dich vu Quan I Nhiém vu

ARMO007.003 Tim
kiém

- ARMO007.003.001 Céc dich vu Truy van

- ARMO007.003.002 Cac dich vu Xép hang chinh xac

- ARMO007.003.003 Cac dich vu Phan loai

- ARM007.003.004 Cac dich vy tim kiém phit hop véi miu

So dé iing dung téng thé:
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(PNG DUNG, NGHIEP VU CHUYEN NGANH DAC THU CUA TiNH NG DUNG VA (PNG DUNG VA NGHIEP VU DUNG
NGHIEP VU D%No CHUNG GIUA gAc c:cri QUAN TRONG
- : CHUNG CUA DANG HE THONG CHINH w
Du lich théng minh Cbn%\%uggowng Nong nghuggocbng nghé Dan toc, ton gido QuAC HOI, MAT ' g L, ‘
£4, ang glao fhong. ! Quan Iy rirng, khoa ' Trung tam khoa h “: | ARANTE B8 o "énatét? Sﬂ g o oA thn
Ao 2 uan ly rirng, khoan ru oa hoc, gi o A ia, nh, Tin C C
CHINH QUYEN s KINH TE SO VA XA HOI SO N
[ HT Théng tin giai ][HTThOngtinphucvu‘ i ) ( . ] [ 2 2 ] [ : )
| quyét TTHC cia finh | | chi dao, didu hanh | ‘NénténgAlcéptlnhj | k Ban dd s6 nong nghiép | | HT chiéu sang théng minh | HT dulich thong minh |
Trung tam giam sat, diéu hanh théng minh | ( HT Quan Iy chuyén | 'HTquantracvagiémsét] [ : i ] ( .
(10C) ahh Cla cAc S | ‘ s Bai d6 xe théng minh HT logistic ctia finh
Cac (rng dung hé tro hoat dong ctia co quan | (Cac rng dung chinh ) ( : : ( N
[nhanuoc:mawvmbénmenn’:;saooao; quyén s6 dac thu k"Tq“é“'V"'a“hm"V“'G"“"Qmmw"gm] Céc tng dung d&c thu
H6i nghi truc tuyén, . ) | khacclatinh ) = kinh té s6, xa hoi sb
HT didu khién giao thong théng minh ] khdc ctia tinh
[ HT Théng tin nguén cdia tinh ] > = 7

[ Nén tang tich hop, chia sé di¥ liéu tinh Gia Lai (LGSP)

Hinh 28: So db mg dung tong thé
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* Ung dung va nghiép vu diing chung giira cdc co quan trong hé thong
chinh tri:

Cong Dich vu cong Qudc gia: La cong tich hop thong tin va cung cép dich
vu cong truc tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua
tat ca céc bo, nganh, dia phuong trén co s& két ndi, truy xudt dir liéu tir cac Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cap bo, cap tinh; tich hop, cung cap
cdc dich vu truc tuyén khéc theo yéu cau ctia Chinh phi, Thu tudéng Chinh phu.
Cong Dich vu coéng Quéc gia tai Trung tAm dit liéu qudc gia duoc Bo Cong an,
Vin phong Chinh phu va cac don vi ¢6 lién quan trién khai xay dyng, dinh huéng
theo mé hinh “mdt cira s8” st dung dit li¢u truc tiép tar Co s¢ dir liéu téng hop
qudc gia dé giai quyét tha tuc hanh chinh, tir 6 cét giam thanh phan hd so, nguoi
dan, doanh nghiép khéng phai cung cip céc gidy to, tai liéu di c6 dit liéu, hudng
t6i cat giam chi phi di lai, thyc hién thu tuc hanh chinh, cdn bd cong chuc tiép
nhan ho so khong phai kiém tra doi soét thi cong ma c6 thé thuc hién tryuc tiép
trén hé thong.

- Cong dir liéu quédc gia: La dau mdi dé cac co quan nha nudc cong bd thong
tin vé& céc loai dit liéu dang quan 1y; cong bd, cung cap dir liéu md nham ting
cuong tinh minh bach trong hoat dong ctia Chinh phil va thuc day séng tao, phat
trién kinh té, xa hoi; dé t6 chuc, c4 nhan cung cép dit liéu phuc vu cho cac muc
tieu vi lgi ich chung, cai thién vi¢c cung cép dich vu cong, hoach dinh chinh sach
cong hodc muc dich nghién ctru khoa hoc vi 1¢1 ich chung; phuc vu co quan, td
chtic, cd nhan truy cap, tim kiém, kham pha va sir dung dit liéu mo.

- Truc Lién thong vin ban qubc gia: La giai phap k¥ thuat, cong nghé duogc
trién khai tir Vin phong Chinh phil t&i céc bo, nganh, dia phuong dé két ni, lién
thong gui, nhan van ban dién tu.

- Hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phii, Thu tudng
Chinh phu: La hé thong dya trén s6 liéu thu thap tir cdc bg, nganh, dia phuong
cung cap thong tin, hd trg déac luc cho qua trinh chi dao, diéu hanh cta Chinh phi,
Thu tuéng Chinh phu.

- Hé théng théng tin bdo cdo qubc gia (bao gdm Heé thong thong tin bdo cdo
Chinh phu va H¢ théng thong tin bdo céo bo, co quan, dia phuong): La hé théng
duoc xay dung hudng tdi myc tiéu: Pon gian hda ché d6 bdo céo trong hoat dong
clia co quan hanh chinh nha nuéc; Bao dam cung cap thong tin chinh xac, day di,
kip thoi, phuc vu hiéu qua cong téc quan 1y, chi dao, diéu hanh cta co quan hanh
chinh nha nudc, ngudi c¢6 tham quyén; Giam ganh nang hanh chinh trong tuén thi
ché do béo céo tai cac co quan hanh chinh nha nuéc, bdo dam tiét kiém thoi gian,
nhan lyc thyc hién; Hé thong bdo cdo phai dong bo, thong nhat, bao dam cung cap
va truyén dan thong tin chinh xéac, day du, kip thoi, an toan, phuc vu thiét thuc,
hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh ctia co quan hanh chinh nha nuéc,
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ngudi c6 tham quyén; dong thoi, giam tai gdnh nang hanh chinh trong tuin thu
ché do béo cdo tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Hé théng thu dién to (email) cong vu théng nhat: La hé théng thong tin
dung chung, cho phép co quan, don vi, ¢4 nhan trong hé théng chinh trj giri, nhan
thong tin dudi dang thu dién tr thong qua méi trudng mang. Hé thdng nay dugc
trién khai diing chung tir Trung wong dén cip xa.

- Hé théng thu dién tir phuc vu tiép nhan thong bao do co quan nha nudc gui
dén: La hé théng duoc trién khai trén ha ting Trung tdm dit liéu qudc gia voi muc
ti€u phuc vu cac co quan, by, nganh, dia phuong va cong dan Viét Nam stir dung
trong giao dich, giao tiép nham ting cudng tinh hiéu qua trong coéng viéc hanh
chinh, bao vé dir liéu va thong tin quan trong, ddng thoi dap tng nhu ciu vé su
minh bach, tién loi trong giao tiép v4i cong dan.

- Nén tang hop tryc tuyén qudc gia: La hé thong thong tin cho phép thuc hién
hinh thtic hop truc tuyén bang phan mém hoic website thong qua mang truyén sd
liéu chuyén dung, mang noi bd (mang WAN) hodc mang internet dé nhitng nguoi
& vi tri dia 1y khéac nhau c6 thé cung tham gia cudc hop tir xa, ma & do ho c6 thé
nghe, n6i, nhin thiy nhau nhu dang ¢ chung mot phong hop. Nén tang HTT bao
gém: Phan mém HTT xtr 1y két ndi da diém; Hé théng ha tang k¥ thuat hop truc
tuyén (mdy chu, két ndi mang, cloud, luu trit, twong lta, ...).

- Nén tdng quan ly can bd, cong chtic, vién chiic quoc gia: La nén tang so
dung chung phuc vu quan 1y thong nhat doi1 ngli can bo cong chirc, vién chirc trong
cac co quan nha nudc tir Trung wong dén dia phuong.

- Nén tang diéu hanh an ninh mang qubc gia do Bo Cong an quan 1y, thuc
hién gidm sat an ninh mang tap trung, phét hién va diéu phdi ing phé su cb.

- Nén tang Binh dan hoc vu s6: La nén tang hoc truc tuyén mé dai tra quéc
gia dé dao tao, boi dudng, pho cap kién thic vé chuyén doi so, k¥ nang so cho
moi doi tugng.

* Vé chinh quyén so:

- Hé thong thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cip tinh: 13 hé théng thong
tin dugc phét trién dé phuc vu qua trinh chi dao, di€éu hanh trén moéi truong di¢n
tur cua cac co quan hanh chinh nha nudce cép tinh.

- Trung tAm giam sat, diéu hanh théng minh cap tinh: Cho phép tong hop tat
cé cic ngudn thong tin, dir liéu cia dia phuong trén tat ca cac linh vuc, cung cap
cdi nhin tong thé theo thoi gian thyc doi véi cac doi tugng lién quan, qua do, giup
nguoi ra quyét dinh cic cap c6 kha nang gidm sat, di€u hanh, phan tich dir li¢u
16n va hd trg ra quyét dinh.

- Phan mém quan 1y chuyén nganh cua cac So.
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Péi voi cdc phan mém, hé thdng thong tin quan 1y chuyén nganh cia céc S,
trude khi tinh, thanh phd ¢6 nhu cau xay dung, trién khai, phai c6 van ban xin y
kién thong nhét ctia Bo, nganh quan 1y chuyén nganh. Viéc niay nham bao dam
tinh phdp 1y, thong nhét, trdnh tring 13p chirc ning v6i hé théng cua Bo, nganh,
ddng thoi bao dam kha nang két ndi, chia sé dit liéu theo quy dinh ctua Khung kién
tric tong thé qudc gia sb.

- Hé thong thong tin ngudn cép tinh: La hé thong thong tin dugc thiét 1ap dé
cung cip thong tin ngudn cho dai truyén thanh cip xa Gmg dung cong nghé thong
tin - vién thong cua tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Hé théng thong tin
ngudn cip tinh con c6 chirc ning thu thap tong hop, phan tich, quan 1y dit liéu,
danh gia hiéu qua hoat dong thong tin co s phuc vu cdng tdc quan 1y nha nudc
tai dia phuong.

- Nén tang Al cap tinh: La ha tang va dich vu AI ding chung trong pham vi
tinh, thanh phd, cung cip nang lyc tinh todn, md hinh va cong cu phat trién ng
dung dé phuc vu chinh quyén sd, d6 thi théng minh, kinh té s va dich vu cong.
Viéc phat trién, van hanh phai tuan thu nguyén tic Al c6 trach nhiém, bao dam
minh bach, an toan, ddng thoi két ndi, chia sé dit liéu qua LGSP cép tinh, tich hop
vao NDXP, NDOP va khai thac, ddng bo voi Nén tang Al qudc gia.

- Ung dung hd trg hoat dong ciia cac co quan nha nuéc (bao gom cic tng
dung tiéu bicu nhu: Quan 1y cong viéc, H¢ thong bao cdo, Hop truc tuyén...).

- Céc ung dung chinh quyén sb dic thit khéc cua tinh.

% Vé kinh té s6 va xd hdi sé

- Ban d6 s6 nong nghiép: Hé thong cong nghé hién dai hd trg s6 héa viing
trong, gidp quan 1y thong tin cdy trong va dat dai hiéu qua. Tinh ning truy xuat
nguon goc ddm bao minh bach, tdng niém tin thi trudong. Canh bdo thoi tiét kip
thoi gidp nong dan ing pho khi hau, giam rui ro. Tich hgp hé thong quan trac moi
treong cung cap dir liéu dat, nuéc, khong khi, hd trg quyét dinh canh tic chinh
x4c, nAng cao nang suat va phat trién nong nghiép bén viing.

- Hé théng chiéu sdng thong minh: Hé thong chiéu sdng cong cong tai céc
khu vuc d6 thi bang cic thiét bi chiéu sang thong minh, tiét kiém dién, tich hop
cam bién dnh sdng va chuyén dong dé tu dong diéu chinh d6 sdng theo nhu cau
thuc té, hd trg diéu khién ty dong hodc tir xa, tir d6 giup nang cao chat lwong chiéu
sdng va giam thiéu tidu hao, st dung ning lugng.

- Giai phép chuyén dbi sb du lich: Ap dung cdc cong nghé tién tién nhu sb
héa 3D, VR 360, Al ...bao gdm: HJ trg du khach trong va ngoai nudc toan dién
24/7 va cung cap thong tin theo thoi gian thuc; HO trg da ngdn ngit, da nén tang
va ndi dung da phuong tién; Trai nghi¢ém du lich 4o va thuc té tang cuong; Dat
lich théng minh, tich hop ban d6 va dinh vi thong minh; Tich hop dif liéu va phan
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tich; Tich hop san pham OCOP va dic san dia phuong; Két ndi cong dong va chia
sé trai nghi¢ém; Tao trai nghiém do (VR/AR), thuyét minh ty dong va cd nhan hoda
thong tin, tir 6 nang cao trai nghiém, gido duc va bao ton di san.

- Hé thong quan tric va giam sat moi trudng: Giai phdp cong nghé két hop
quan tric va giam sat moi trudng trong mot nén tang thong nhat nham thu thap dix
liéu lién tuc vé cédc thong s6 mdi trudng, quan 1y tap trung dit liéu, c6 thé phan
tich va dua ra canh bédo ty dong khi phat hién cac bién dong, rui ro mdi trudng.

- Ung dung quan 1y thanh toan vé dién tir giao thong cong cong: Quan 1y tap
trung thanh toan vé dién tur cia cac phuong tién van tai hanh khach, xe dién tai
cac diém du lich trén dia ban tinh.

- Bai d6 xe thong minh: Cho phép ngudi dung xem thong tin bai dd, dit chd
trwdc va thanh todn truc tuyén, ting tién loi va giam thoi gian tim kiém chd dd; 1a
giai phdp Gmg dung co6ng nghé nham tbi wu héa quan 1y bii dd xe, giam un tic
giao thong, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va thuc day phat trién kinh té s tai
dia phuong.

- Hé théng diéu khién dén giao théng thong minh: Quan 1y, diéu khién tap
trung cic hé thong dén giao théng thong minh duoc trién khai tai cic giao 16 16n
cua cac do thi tai dia phuong.

- Hé thong logistic cuia tinh: Diéu hanh hoat dong cdc doanh nghiép logistic
trong tinh bao gém cac don vi van tai, cac don vi dich vu logistic, kho bai; Téng
hop dir liéu gitip hoach dinh ngudn luc tdi wu cta tinh thanh phé; tich hop chit
ché véi cac co s dit lidu qudc gia lién quan dén céc doanh nghiép logistic.

Khi xdy dyng va trién khai cdc hé thong thong tin, nén tang so, cac dia
phuong phai bao dam khong tring 1dp v&i cdc hé thong dung chung di duoc co
quan khéc chu tri xay dung, ban hanh va van hanh; uvu tién st dung, tich hop va
mo rong trén co s cac h¢ thong hi¢n co dé tiét ki€ém nguodn lyc, bao dam tinh
thong nhat va kha nang lién thong trén pham vi toan quoc.

Ma tran giao dién ing dung cho thay ban chat va trang thai ctia giao dién vat
1y cling nhu logic gitra cdc h¢ thong thong tin trong toan tinh va & trung vong.
Vi¢c nay cho phép danh gia nhanh viéc st dung lai hoac du phong. N¢ cling la
cong cu hitu ich dé quan ly su phat trién cua h¢ thong, co s¢ ha tang, thém céic
cong nghé, nang cap chuc nang.

4.9. Ung dung muc tiéu

Bdng 18. Danh sdch vung dung cua tinh

STT Tén HTTT, nén tang, img dung

Nhom vrng dung phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
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STT

Tén HTTT, nén ting, ing dung

Cong Thong tin dién tir tinh

2 | Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
3 | Hé thong phan 4nh, kién nghi
4 | Cong dir liéu mo
Nhom urng dung phuc vu qudn tri ndi b
5 Hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cua tinh
6 | Quan ly tai liéu luu trir dién tir
7 | Quan 1y nhén sy
8 | Quan Iy nguoi ding
9 | Quan ly théong tin kién tric
10" | Quan 1y tai san
1T | Heé théng Thu dién tir
12| He théng xir 1y nghiép vu
13| Danh muc dién tir dung chung
14| Hg thdng thong tin béo cdo cia tinh
15 | Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh
16 | He thdng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén
17 | Hé théng phong hop khéng gidy to
Nhém nén ting trong yéu
18 | Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu (LGSP) cua tinh
19 Hé théng Phan tich, du bso, hd tro ra quyét dinh
20 | Nén tang phan tich, tong hop dit liéu tap trung
21 | Nén tang quan tri s6 tap trung
22 | Kho dir liéu dung chung
23 Trung tam Gidm sat, diéu hanh mang (NOC)
24 Trung tam Gidm sét an toan, an ninh mang (SOC)
25 | Trung tAm Giam sat, diéu hanh thong minh (IOC)
26 | Internet van vat (I0T)
27

Hé¢ thong thong tin ngudn cia tinh
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STT

Tén HTTT, nén ting, ing dung

28

Nén tang Al (trg 1y 40) cua tinh

Nhom urng dung chuyén nganh

29 | He thdng nghiép vu xay dung

30 | Hé théng nghiép vu ndng nghiép, moi truong
31 | Hé théng nghiép vu tai chinh

32 Hé théng nghiép vu gido duyc, dao tao

33 Hé théng nghiép vu van hoa, thé thao, du lich
34 | Hé théng nghiép vu khoa hoc, cong nghé

35 | He thong nghiép vu y té

36 | Hé théng nghiép vu tu phap

37 | Ban d6 s6 néng nghiép

38 | Hé thdng chiéu sang thong minh

39 | Hé théng Du lich thong minh

40 | H¢ théng quan tric va giam sat moi truong

41 | Ung dung quan 1y thanh toén vé dién tir giao thdng cong cong
42 | Bii dd xe thong minh

43 | Hé thong diéu khién dén giao thong théng minh
44 | Hé thong logistic cua tinh

45

Céc hé thong nghiép vu chuyén nganh khéc

4.10. So dé tich hop iing dung
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TRUNG UONG DOANH NGHIEP

aly L5

HT Quan iy s = HT x{ ly nghiép HT Cong Dich HT Mot clra HT danh mucdién tlr
taisan Sl g vu vu cong dién tlr dung chung
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HT quan ly tai liéu HT Cdng thong tin HT Quan Iy van HT Quan Iy nhan HT Quan Iy ngudi HTTT bao céo cla
lwu teir dién tlr dién tir tinh ban va diéu hanh sy dung dia phuong

Hinh 29. So do tich hop g dung

Déi voi cac hé thong thong tin ¢6 quy mé trién khai tir Trung wong dén dia
phuong (theo Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT), tinh thuong 13 ddi twong st dung
cudi (end user) cua cac hé théng do cac B9 chuyén nganh trién khai. Do d6, dit
liéu thuong han ché, chi phuc vu nghiép vu cia cac co quan chuyén mén tuong
mg. Pé cac dia phuong c6 thé khai thic truc tiép theo nhu ciu nghiép vu cua
minh, cdc B9 cht quan can nang cap hé thong dé c6 thé cung cap & dang dich vu
thong tin/d{t (viéc 1am nay phu thudc vao BG chu quan). Trong truong hop nay,
tinh can 1am viéc véi cac co quan lién quan dé dé xac dinh nhu cau nghiép vu cu
thé, co ché khai thac dir liéu phit hop, dong thoi Iya chon phuong an két néi thong
qua NGSP, LGSP nhu sau:

- BO chu quan cung cép dich vu khai thic thong tin theo nhu cau nghiép vu
cua tinh, dang ky dich vu trén NGSP.

- Tinh dang ky st dung dich vu do Bo chil quan cung cip. Cac hé thdng cia
tinh két ndi dén LGSP cuia tinh va LGSP cua tinh két ndi NGSP dé c6 thé st dung
dich vu.

4.11. Cdc yéu cau vé bdo dam chit lwong
Cac ung dung phai dugc xay dung tuan thu cac quy dinh:

- Quy trinh dau tu (c6 du céc tai liéu thiét ké, hudng dan sir dung, hudng dan
quan tri, van hanh...)

- Bdo dam tuan thu céc ti€éu chuan, quy dinh k¥ thuat vé: giao dién, chiic
nang, két noi, hi¢u nang, an toan bao mat...

4.12. Cdc yéu cau vé duy tri hé thong iing dung
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- Cdc hé thdng phai duoc bd tri kinh phi van hanh va duy tri hang nam dé
bao dam van hanh lién tuc.

- Phai tuan thu chit ché cac phuong an vé ATTT dé bao dam hé thong ludn
duoc bao vé mot cach tot nhat.

- Cac yéu cau phat sinh vé nghiép vu dé€ phuc vu cong viéc phai dugc uu ti€n
chinh stra.

5. Kénh twong tac va do lwong hi€u qua

- Trién khai céc kénh giao tiép chinh gdm: Cdng Dich vu cong Qudc gia
(danh cho giao dién web) va Ung dung VNeID (danh cho di dong). Pong thoi
nghién ctru cidc kénh tiép can bd tro (diém hd tro tai cong dé)ng, dich vu luu
dong...) bao ddm moi nguodi dan déu c6 thé tiép can.

- Xay dyng, trién khai Ban lam viéc sd (Digital Workplace): day 1a moi
truong 1am viéc théng nhét trén khong gian sd, tich hop da dang hé théng CNTT,
co s& dir liéu nganh va cic cong cu 1am viée s6 (nhu quan 1y van ban, diéu hanh,
lich céng tdc, hoi nghi truc tuyén, quan 1y cong viéc, kho tai liéu sb....), ddng thoi
g dung cdc cdng nghé méi nhu tri tué nhan tao, trg 1y 40, GenAl. Nén tang nay
thay thé mo hinh van phong truyén thdng, tao khong gian lam viéc sb dung chung,
hién dai va linh hoat cho toan co quan, t6 churc.

- Trién khai cdc cdng cu chi dao, diéu hanh: C4c Bang thong tin diéu hanh
(Dashboard) giam sat, diéu hanh cip tinh. C4c dashboard nay truc quan héa dit
liéu tir Nén tang Al, cung cip cho lanh dao cdi nhin toan canh, thoi gian thuc vé
tinh hinh, 1am co s& cho viéc ra quyét dinh.

- Xay dyng, trién khai Khung giam sat va do luong két qua (KPIs).
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6. Khung kién tric s6 tham chiéu cap xi
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Dir liéu va nén
tang 16i

!

Dir liéu va nén tang 16i diing chung giira cac co’
quan trong hé thong chinh tri

CSDL cia nghiép vu, trng dung chuyén nganh déc thu cap xa

Ha tang so va
an ninh mang

Ha tang so va an ninh mang dung chung giira cac

v et trong) s thig ohilih 1) Trung tam di¥ liéu caa tinh Ha ting ICT cap xa

Hinh 30. Mé hinh tong thé Khung kién triic tham chiéu cdp xa
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Khung kién trac s6 tham chiéu cap xa sé 1a mot thanh phan cua Khung
kién tric so cap tinh. Bao gom céc phan 16p nhu sau:

Lép 1. Hg ting so6 va an ninh mang diing chung

bay 1a 16p nén tang vat 1y va logic, cung cap cac tai nguyén co ban va két
nodi an toan cho cac co quan Pang, bao gom:

- Ha tang s6 va an ninh mang ding chung giita cdc co quan trong hé thong
chinh tri néu tai muc VII.1.

- Str dung ha tdng Trung tAm dir liéu cap tinh.

- Ha tang ICT cip xd: Mang cip xi (mang ndi bo (Intranet) vd mang
Internet), mang truyén so li¢u chuyén dung, hé¢ thong wifi cong cdng, h¢ thong
Internet van vat, hé thong bang dién tir cong cdng, h¢ thong camera an ninh, hé
thong truyén thanh thong minh va hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyeén.

Lép 2. Dir li¢u va nén ting 16i

Day la 16p trung tam, c6 vai tro quan trong cua Mo hinh, noi dir li¢u dugc
tao ra, luu trit, chia sé¢ va xt ly thanh tri thitc. DTt li€u trong cac co s¢ dir licu
(CSDL) phai dugc chuan héa, bao dam nguyén tac “dung, du, sach, song, thong
nhat, dung chung”, bao gom:

- Dit liéu va nén tang 16i diing chung giita cic co quan trong hé théng chinh
tri muc VIIL.1.

- Dit liéu va nén tang 16i ding chung ctia tinh muc VIL1.
- CSDL ctia nghiép vy, tng dung chuyén nganh dic thii cip xa (néu c6)
Lép 3. Ung dung va nghiép vu diing chung

L6p nay bao gom céc hé théng ng dung, nén tang s6 phuc vu cédc nghiép vu
chung, xuyén sudt trong toan hé thong chinh tri, duoc xay dung trén nguyén tac
dung chung d¢ tranh trung 1ap, 1ang phi, bao gom:

- Ung dung va nghiép vu ding chung giita cic co quan trong hé thdng chinh
tri muc VII.1.

- C4c nén tang s6 quoc gia, nén tang s6 dung chung cua nganh, linh vuec,
vung.

- Céc tng dung va nghiép vu ding chung cta Pang, Qudc hoi, Mat tran T
qudc Viét Nam.

- Céac ung dung va nghi€p vu dung chung cua tinh.
- Céc nghiép vu, ing dung chuyén nganh dic thi cap xa.

a) Vé chinh quyén s
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- Nén tang s6 dung chung ctia tinh muc VIL1.

- Cac tng dung dac thu khéc cép xa (néu cé).

b) V& Kinh t€ s6 va xa hdi s6

Bao gém:

- Giai phép/nén tang chuyén doi s6 du lich cho doanh nghiép, ho kinh doanh
ca thé.

- Giai Phép trién khai nong nghiép théng minh cho doanh nghiép, ho kinh
doanh ca thé.

- Giai phap tu van, cham séc strc khoé tir xa.

- Giai phép thanh toan dién to/khong tién mit.

- Giai phap cho thuong mai dién ttr.

- Hé thong chiéu sdng théng minh (néu cap tinh khéng trién khai tap trung).

- Hé thong quan tric va giam sat moi truong (néu cap tinh khong trién khai
tap trung).

- Bdi dd xe théng minh (néu cap tinh khong trién khai tap trung).

- Cac trng dung ddc thu khac cho nguodi dan, doanh nghi¢p, hg kinh doanh cé
thé, hop tac x4, ...

Lop 4. Kénh twong tdc va do lwong hiéu quad

Day 1a 16p giao dién, noi nguodi dung (can b, cong chiic, vién chirc, nguodi
dan, doanh nghiép) tuong tac véi hé thong va la not hiéu qua cia toan bd M6 hinh
dugc do ludong, bao gom:

- Trién khai cic kénh giao tiép chinh gom: Cong Dich vu cong Qudc gia
(danh cho giao dién web) va Ung dung VNeID (danh cho di dong). Déng thoi
nghién ctru cic kénh tiép can bo trg (diém hd tro tai cong déng, dich vu luu
dong...) bao ddam moi nguoi dan déu c6 thé tiép can.

- Trién khai cdc cong cu chi dao, diéu hanh: C4c Bang thong tin diéu hanh
(Dashboard) giam sat, diéu hanh diing chung tai cap tinh. Céc dashboard nay tryuc
quan héa dit liéu tir Nén tang Al, cung céap cho ldnh dao céi nhin toan canh, thoi
gian thuc vé tinh hinh, 1am co s cho viéc ra quyét dinh.

- X4y dung, trién khai Khung giam sat va do luong két qua (KPIs).

* Luu y: cdc thanh phan cdp xa chii dong trién khai theo nhu cau ddc thi.
Cdp xd sé xdy dung Ké hoach dé trién khai ndi dung nay chir khéng can xdy dung
Khung kién triic sé cdp xd riéng.
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VIIL. PHAN TiCH KHOANG CACH
1. Phan tich khoang cach nghiép vu
Hién tai:

- Bu6c dau chuan héa quy trinh nghiép vu, ban hanh cdc tiéu chuén, quy
chuan théng tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh va hanh chinh cong.

- Nhiéu nghiép vu con thuc hién doc lap, lién thdng nghiép vu con han ché.

- Tin hoc héa nghiép vu con chua hiéu qua; chua cit giam bot khau thuc
hién; chua cai cdch quy trinh nghi¢p vu.

Dinh hwong dén nam 2030:
- Tht ca nghi¢p vu déu duoc chuén héa.
- Lién thong nghiép vu thong sudt.

- Tin hoc héa toan dién, d4p dung chuyén d6i quy trinh sb vao cai cach, d6i
mdi quy trinh nghiép vu; cung cap dich vy cong truc tuyén toan trinh; cung cap
thong tin, bdo cdo, théng ké truc tuyén.

- 100% quy trinh nghiép vu trong cac co quan nha nude duoc s6 héa, chuin
héa va lién thong giita céc cap chinh quyén, tich hop dinh danh — xdc thuc — thanh
toan dién tu.

- Tét ca tha tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién dugc cung cap dich vu
cdng tryc tuyén toan trinh, c6 thé truy cap tir nhiéu kénh (web, di dong, kios...).

- Ap dung ty dong héa quy trinh (RPA, AI) cho céc nghiép vu c6 tan suat
cao (tiép nhan ho so, kiém tra diéu kién, d6i chiéu dit liéu...).

- Hinh thanh hé sinh thdi nghiép vu sd, trong d6 dir liéu dugc tdi str dung toi
da, nguoi dan va doanh nghiép chi cung cap thong tin mot 1an (Once-Only).

- Bdo céo, théng ké, kiém tra, giam sat dugc thuc hién theo thoi gian thuc
qua hé thong thong tin ding chung va két ndi véi hé thdng quéc gia.

- Hudng téi nén hanh chinh khong gidy to, quy trinh nghiép vu dua trén di
liéu s0, ho so s0, chir ky so, luu trir s0.

Gidi phdp dat dwoc muc tiéu nghiép vu:

- Chuyén d6i s6 két hop v6i hé thdng quan 1y chat luong ISO trong hoat dong
cua tinh.

- Cai cdch thu tuc hanh chinh; d6i méi giam sat, danh gia chat luong giai
quyét ho so, cong viéc trén co s¢ cong nghé so.
2. Phan tich khoang cach dir liéu

Hién tai:
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- Bit dau xay dung md hinh dir liéu ding chung; Phét trién mi dinh danh
dién tir thong nhat.

- P4 trién khai mot s6 cdc co so dit lidu diing chung.
- Pang trién khai Kho dit liéu TTHC; Kho dit liéu dung chung.
Dinh hwong dén niam 2030:

- Trién khai nén tang dir liéu theo nguyén tac “dir liéu chi tr mot ngudn”,
dap ung céc yéu cau ve két ndi, chia sé tai nguyén thong tin, dir liu.

- Chuyén d6i toan b dit liéu phuc vu cong tdc chuyén mon sang dit liéu sd.
- Cap nhat va hoan thi¢én Danh myc CSDL thudc pham vi quan ly.

- Hinh thanh hé sinh théi dit liéu sb dong b, két ndi, chia sé dit liéu thong
suot gitra cac cap chinh quyén va véi h¢ thong quoc gia.

- Pht trién kho dir liéu dung chung cép tinh 1am trung tam, lién thong voi
CSDL quoc gia, bg, nganh va CSDL chuyén nganh dia phuong.

- Van hanh cong dit liéu mé cia tinh, cung cap tdi thiéu 80% bo dir liéu cong
khai dudi dang dit li¢u mé d€ phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p, nha nghién ctru.

- Ap dung céc cong ngh¢ dir li¢u 16n (Big Data), tri tu¢ nhan tao (Al), phan
tich dit liéu tién tién d¢ du bdo, hd tro ra quyét dinh, hoach dinh chinh séch.

- Pam bao nguyén tic “Once-Only”: ngudi dan, doanh nghiép chi phai khai
bdo thong tin mot 1an, dit liéu duoc chia sé, tai s dung trén toan hé thong.

- Chuan héa dit liéu theo tiéu chuan qudc gia va qudc té, dam bao kha ning
lién thong, trao doi xuyén bién gidi (dac bi¢t trong hop tac vai Trung Quoc qua
cura khau).

- Tung budc hinh thanh thi truong dir lidu, khuyén khich khu vuc tu nhan
khai thac, cung cép dich vu dit liéu trén nén tang ha tﬁng s6 an toan, minh bach.

Gidi phap dat dwoc muc tiéu dir liéu:

- Thiét ké kién trdc dir liéu téng thé; cac dinh dang goi tin, danh muc, chi
muc dit liéu va dich vu dir liéu chia sé, bao ddm nguyén tac mdi loai dit liéu do
mot dau moi cung cap.

- T chirc thu thap dir liéu, s6 héa va lap chi muc dit lidu da dugc sé hoa,
chuan héa cau tric va chuyén doi cac dir liéu can ban thanh dir liéu dién tir; c6 hé
thong quan ly chuyén nghiép.

- Phat trién Kho dit liéu ding chung, két ni, tich hgp véi Cong dir liéu ciia
tinh va dugc tich hop tr¢g 1y 4o phuc vu quan ly, khai thic, chia sé dit liéu thuén
tién.

- Tang cudng vai trd ctia Nén tang tich hop, chia sé dit liéu tinh (LGSP).
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3. Phan tich khoang cach ung dung

Hién tai:

- Cong TTPT duoc trién khai trén nén tang cong nghé méi; 1a ddu moi cung
cap thong tin thong nhat cua tinh.

- Cong DVC cung cap 100% DVCTT du diéu kién toan trinh; céng khai tiép
nhan va tinh hinh xt Iy ho so.

- Nhiéu hé thong thong tin ding chung da dugc gidm sét an toan thong tin.

Dinh hwong dén nam 2030:

- 100% DVCTT c6 chirc nang dinh danh, xac thuc mdt lan va thanh toan
dién tir; cho phép thuc hién TTHC hoan toan trén moi trudng mang; cé chirc nang
tu dong dién san dir liéu ma nguoi dung d3 timg cung cap.

- Tich hop mot sb hé thdng thong tin dung chung va cong cu giao tiép, chia
sé thong tin truc tuyén.

- Phat trién hé thong xéac thuc tip trung, biao dam tat ca cac hé thong thong
tin dung chung déu duoc truy cip bang mot tai khoan duy nhét.

- 100% dich vu cong du diéu kién duoc cung cép toan trinh trén nhiéu kénh
(web, di dong, kiosk), ddm bao than thién, dé dung.

- Tét ca tmg dung phuc vu quan 1y diéu hanh cua tinh duoc trién khai trén
nén tang quan tri tong thé thong nhat, giam thiéu phan tan.

- Tich hop mg dung thong minh trong cac linh vuc trong diém (y té sd, giao
duc s6, nong nghiép sb, du lich thong minh, quan 1y d6 thi thong minh).

- Céac ung dung dugc thiét ké theo mo hinh dich vu vi md (Microservices),
kién tric huéng dich vu (SOA), dé dang méd rong, nang cap, chia sé.

- 100% ung dung dugc xay dung theo nguyén tic ding chung — lién thong,
han ché t61 da chong chéo, lang phi.

- Phat trién cac nén tang dich vu s6 moi: thanh toan dién ti, xac thuc dién
tw, phan tich dir li€u, trg 1y 4o phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Tung budc trién khai Gmg dung di dong thong nhat (Super App) dé nguoi
dan va doanh nghiép st dung mot kénh duy nhat ti€p can tat ca dich vu so cua
tinh.

Gidi phap dat dwoc muc tiéu vwng dung:

- Xay dyng va phat trién cac nén tang s6, hé thong thong tin, phan mém tng
dung bao dam hiéu qua, thiét thyc.

- Thi diém trién khai hé sinh thai sb trén nén web va di dong phuc vu chinh
phu dién tir, hudng téi chinh phu sb.
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- Phat trién céac nén tang s6, HTTT, PMUD dua trén cong ngh¢ dién toan
dam may, cho phép truy cap moi lic, moi noi, ttr moi thiét bi thong minh.

4. Phan tich khoang cach cong nghé

Hién tai:

- Budc dau trién khai cic Trung tdm dir liéu tdp trung, tuy nhién chua dat
chuan, chua két ndi, du phong, chia tai v&i nhau.

- Céc don vi doc 1ap quan 1y tai nguyén k¥ thuét, chua tan dung téi da ning
luc ha tﬁng k¥ thuat sdn c6 cho cac nhiém vu can trién khai ngay.

- Budc dau khao sat, nghién ctru phuong an trién khai ha tang k¥ thuét dua
trén cong ngh¢ dién toan ddm may.

Dinh hwéng dén nam 2030:

- Hoan thién ha tﬁng k¥ thuat dya trén cong nghé dién toan dam may; bao
dam cung cap du tai nguyén dé trién khai dugc ngay cac hé thong thong tin, ing
dung phan mém.

- Hoan thién ha té‘mg sb hién dai, déng bd, xanh — bén vitng, dap img nhu
cau phat trién chinh quyén sb, kinh té s6, x4 hoi s va do thi thong minh.

- 100% hé théng thong tin (HTTT), phadn mém dung chung (PMUD), ting
dung chuyén nganh duoc trién khai trén nén tang dién toan dam may (Cloud), hd
tro m6 hinh Hybrid Cloud dé toi uu chi phi va bao mat.

- Toan bd ha tang vién thong — CNTT cua tinh st dung giao thtrc IPv6, dam
bao kha nang mé rong, két ndi qudc té.

- Phat trién mang truyén s liéu toc d6 cao, pha rong toan tinh, sin sang cho
5G/6G, hd trg IoT, Al dit liéu 16n.

- Xay dung Trung tam dit liéu tinh dat chuan Tier ITI trd 1én, két ndi an toan
v6i Trung tam dit liéu qudc gia; c6 co ché du phong, sao luu tai chd va trén Cloud.

- Trién khai nén tang tich hop dir liéu thoi gian thuc, phuc vu diéu hanh
thong minh, phan tich dir 1i€u 16n, du bao.

- Ung dung cong nghé tién tién: Al, Blockchain, IoT, RPA, dién toan bién
(Edge Computing) vao quan 1y, diéu hanh va cung cép dich vu sb.

- Thuc hién chuyén d6i ha ting CNTT truyén thong thanh ha tang sb thong
minh, ¢6 kha nang giam sat, diéu hanh tu dong, tiét kiém nang lugng.

- Phat trién cac giai phap cong nghé “Make in Vietnam” dé tang tinh chu
dong, an toan va phu hop diéu kién dia phuong.

Gidi phap dat dwoc muc tiéu cong nghé:
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- Nang cap hoan thién chat lugng ha tang s6. Tai cau tric, chuyén d6i ha tang
CNTT thanh ha tang s dua trén cong nghé dién toan dam may.

- Chuyén dbi toan bd mang luéi, HTTT, PMUD sang tng dung giao thirc
Internet thé hé méi (IPv6).

- Nghién ctru, hop tac trong va ngoai nudc dé lam chu, tng dung hiéu qua
cac cong ngh¢ mai.

5. Phan tich khoang cach an toan thong tin mang, an ninh mang

Hién tai:

- Chua 4p dung hiéu qua quy ché bao dam an toan thong tin.

- Nhiéu HTTT chua dugc phé duyét HSDXCP va chua trién khai phuong 4n
bao v¢ theo HSDXCD duogc duyét.

- Chua 4p dung nhiéu giai phap trong bao dam ATTT mang.
- Hé théng luu trit va dy phong con yéu.

Dinh hwéng dén nam 2030:

- Ap dung hiéu qua quy ché bao dam ATTT.

- 100% hé théng thong tin, nén tang sb va tng dung trong yéu cua tinh déu
c6 Ho so xac dinh cap do an toan thong tin (HSXCP), duoc tham dinh va trién
khai day du cac bién phap bao vé theo cip do.

- Hinh thanh Trung tAm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) hién dai,
giam sat lién tuc 24/7, tich hop véi mang luéi giam sat ATTT qubc gia.

- Xay dyng mang lué6i Gmg ctru su ¢ ATTT cap tinh, két ndi chit ché voéi
mang ludi qudc gia, thuong xuyén to chire dién tap thuc chién.

- Ung dung Al va phan tich dit liéu 16n dé phat hién sdm va phan ung kip
thoi trude cac mbi de doa mang.

- Tét ca co quan, don vi c6 chinh sach bao mat dit li¢u va ké hoach ung clru
su ¢d dugce chuén hoa, thyc thi dinh ky va cap nhat thuong xuyén.

- Hoan thién hé théng sao luu, dy phong, phuc hoi tham hoa (DRP/BCP)
cho toan bd HTTT trong yéu, dam bao hoat dong lién tuc.

- Pay manh xay dung vin hoa an toan thong tin trong toan xa hoi: 100% can
bd cong chirc dugc dao tao ky nang ATTT; it nhat 70% ngudi dan duge tiép can
chuong trinh tuyén truyén, hudng dan tu bao vé trén moi trudng sd.

- Tang cudng hop tac quc té va véi doanh nghiép cong nghé trong nudc dé
ap dung chuan an ninh mang tién tién; huéng toi chimg nhan an toan theo tiéu
chuan qudc té (ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701...).
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Gidi phap dat dwoc muc tieu ATTT:

- Xay dung, ban hanh, ap dung va thuong xuyén ra soat quy trinh ATTT.

- Nang cao nang lyc bao vé cac h¢ théng mang, HTTT, CSDL.

- Trién khai cac phuong an giam sat ATTT mang toan dién.

- bam bao kha nang dinh ky sao luu, du phong cho HTTT.
IX. TO CHUC TRIEN KHAI
1. Danh muc nhiém vu va 19 trinh trién khai

1.1. Nhiém vu trong tadm

TT Tén nhiém vu Don vi chi tri
I | Hoan thién thé ché
Xay dung, cép nhat Khung klen tric sO cp tinh phu hop véi
1| yéu cau phat trién Chinh phi s6 va Khung kién trac tong thé | S6 KH&CN
quoc gia so
Xay dung Chién luge dir liéu bao dam phu hop véi Khung
2 | kién truc dir liéu quoc gia, Khung quan tri, quan ly dir li¢u Cong an tinh
quoc gia va Tu dién dir liéu dung chung
Xay dung, diéu chinh ti@u chuan, mé‘ ta vi tri ViéC’ lam theo
tung linh vyc quan 1y, bd sung yéu cau ky nang so6 phu hop
3 | voi chilic nang, ,nhiém vu va cong cy lém viéc cua vi tri, trén | SO NO1 Vu
co s¢ tham chiéu Khung nang lyc s6 quoc gia va cac quy
dinh hién hanh
IT | Ha ting s6 va an ninh mang dung chung
. ) Cac co quan chu
1 St dung hiéu qua Ha tang so va an ninh mang dung chung quan ha tang so
gitra cac co quan trong hé thong chinh tri va an ninh mang
dung chung
) Phat tflen Trung tam dir li¢u cap tinh gom 2 cum: chinh va 36 KH&CN
du phong
Phat trién ha ting ICT cdp x3: Mang cap xd (mang ndi bo
(Intranet) va mang Internet), mang truyen s0 li€u chuyén
dung, hé thdng wifi cong cong, hé thong Internet van vat, hé UBND cic xa,
3 \
thqng bang dién tur cong cong, hé théng camera an ninh, h¢ phuong
thong truyén thanh thong minh va h¢ thong hdi nghi truyén
hinh tryc tuyén
Trién }(hai xay dl_,mg, phé‘g trién ha tﬁng s6 phuc vu Chinh
phu s6 theo Quy€t dinh s6 1132/QD-TTg ngay 09 thang 10 .
4 nam 2024 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién luge 50 KH&CN
ha tang s6 dén nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030
5 | Phat trién ha ting mang dép (mg nhu cau trién khai Chinh So KH&CN
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quyén s tai dia phuong theo huéng vu tién thué dich vu, két
noi va st dung hiéu qua Mang truyén so li€u chuyén dung
cua cac co quan Pang, Nha nudc

III | Dir liéu va nén tang 15i
Cac co quan chu
1 St dung hiéu qua Dir liéu va nén tang 161 dung chung gitra quan dir liéu va
cac co quan trong h¢ thong chinh tri nén tang 161 dung
chung
2 | Phat trién Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) S KH&CN
3 | Phat trién Nén tang tong hop, phén tich dit liéu cép tinh S¢& KH&CN
4 | Phat trién Kho dit liéu dung chung cép tinh S6 KH&CN
5 | Phat trién Kho quan 1y dir liéu dién tir ctia to chirc, ca nhan S6¢ KH&CN
6 | Phat trién cic CSDL diing chung cho cac co quan nha nudc Van phong
trén dia ban tinh UBND/ S&
KH&CN
7 | Phat trién cac CSDL chuyén nganh thugc pham vi quan ly Céc S0, ban,
trén dia ban tinh (bao gom: y t&, gido duc, nong nghi¢p, moi nganh
truong, khoa hoc, cong nghé¢, xay dung, van hoéa, du lich,...)
8 | Xay dung Khung kién trtc dit liéu cap tinh Cong an tinh
9 | Tap trung s6 hoa dit liéu, khai thac tai str dung dir liéu dé cat Cac So, ban,
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, trong tam 1a linh vuc nganh
tu phap, gido duc, y té, dat dai
10 | Thyc hién s6 hoa 100% ho so, két qua gidi quyét thu tuc Céc S0, ban,
hanh chinh; hoan thanh xay dung, nang cap, phat trién cac co nganh
so dir liéu quéc gia, co sO dir liéu chuyén nganh bao dam dur
li¢u “dang, du, sach, song, thong nhat, dung chung”, két noi,
chia sé dir liéu phuc vu thuc hién thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong
11 | Xay dung, ban hanh ké hoach cong bé dit liéu mé cép tinh, S6 KH&CN
bao gobm danh muc dir liéu mé uu tién, 10 trinh cong bo,
phuong thire truy cap, trach nhiém cap nhat va tiéu chi danh
gid muc dg su dung, tai st dung dir liéu mo. \{iéc cung cap
dir liéu mé duoc thuc hién theo ding tiéu chuan ky thuat va
quy dinh phép luat hién hanh
12 | Xay dung, ban hanh co ché, chinh sach cu thé dé tinh chu S KH&CN
d(f)‘ng thuc hién viéc chuan hoa, Ipé’, chia sé va dua dir liéy du
dicu kién Ién San dir liu, thuc day hinh thanh va phat trién
thi truong dir liéu, gan voi co ché minh bach vé quyén so
hiru, quyén khai thac, thuong mai héa dir liéu va phan phoi
gia tri tr dir liéu
IV | Ung dung va nghiép vu

Vé Chinh quyén so
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1 | St dung hiéu qua Ung dung va nghiép vu dung chung giita Cac co quan chu
cac co quan trong hé thong chinh tri quan ung dung
dung chung
2 | Sir dung hiéu qua cac nén tang sb qudc gia, nén tang sb dung | Cac co ‘quan chu
chung ctia nganh, linh vuc, ving quan nén tang s6
quoc gia, nén
tang s6 dung
chung ctia nganh,
linh vuc, ving
3 | Str dung hi¢u qua cac ing dung va nghi¢p vu dung chung Cac co quan chu
ciia Pang, Qudc hoi, Mit tran T qudc Viét Nam quan tng dung va
nghi¢p vu dung
chung cua Dang,
Quoc hoi, Mat
tran T quoc Viét
Nam
4 | Phat trién cac nghi¢p vy, ing dung chuyén nganh dac thu Cac S¢, ban,
cua tinh nganh
5 | He thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh: Sé KH&CN
tzep tuc duy tri, la noi nhdn dong bé dir liéu gidi quyet TTHC
dé cdc dia phwong tra cieu, khai théac cho cdc nhu cau quan
Iy tai dia phwong, cho dén khi c¢é chii trwvong dirng van hanh
hé thong
6 | Hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cép tinh: phat S6 KH&CN
trién dé phuc vu qua trinh chi dao, diéu hanh trén moi truong
dién tir ctia céc co quan hanh chinh nha nudc cip tinh
7 | Trung tam giam sat, diéu hanh thong minh cap tinh: Cho S6 KH&CN
phép tong hop tat ca cac ngudn thong t1n dir liéu cua dia
phuong trén tat ca cac linh vuc, cung cAp cai nhin tong thé
theo thot gian thuc d6i voi cac d01 tuong lién quan, qua do,
gitip nguoi ra quyét dinh céc cap c6 kha nang giam sat, diéu
hanh, phan tich dit liéu 16n va hd tro ra quyét dinh
8 | Phan mém quén 1y chuyén nganh cia cac SO Céc S¢, ban,
nganh
9 | Hé théng thong tin nguodn cap tinh: thiét 1ap dé cung cap S6 VHTT&DL
thong tin ngudn cho dai truyén thanh cap xa (mg dung cong
nghé thong tin - vién thong cua tinh, thanh phd truc thude
Trung wong; c¢6 chiic ning thu thap tong hop, phan tich, quan
1y dir li¢u, danh gia hi¢u qua hoat dong thong tin co s& phuc
vu cong tac quan 1y nha nudce tai dia phuong
10 | Nén tang Al cap tinh: Phét trién ha tang va dich vu Al ding S6 KH&CN

chung trong pham vi tinh, cung cap nang lyc tinh toan, mo
hinh va cong cy phat trién ing dung dé phuc vu chinh quyén
s6, do thi thong minh, kinh té s6 va dich vu cong; tuan thu
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nguyén tac Al co trach nhiém, bao dam minh bach, an toan,
d6ng thoi két ndi, chia sé dir liéu qua LGSP cap tinh, tich
hop vao NDXP, NDOP va khai thac, dong bo véi Nén tang
Al quéc gia.

11

Ung dung hd tro hoat dong cua cac co quan nha nudc (bao
gom cac tmg dyng tiéu biéu nhu: Quan ly cong viée, He
thong bao cao, Hop truc tuyen. o).

Van phong
UBND/ S¢
KH&CN

Vé kinh té so va xa hgi so

12

Ban d6 sb noéng nghiép: Phat trién hé thong cong nghé hién
dai hd trg sb hoa ving trong, gitp quan 1y thong tin cay
trong va dat dai hiéu qua. Tinh nang truy xuit ngudn gbc
dam bao minh bach, tang niém tin thi trudong. Canh bao thoi
tiét kip thoi giip nong dan tng pho khi hau, giam rui ro.
Tich hop hé thong quan trac moi trudng cung cap dir liéu
dat, nudc, khong khi, ho trg quyet dinh canh tac chinh x4c,
nang cao ning sut va phét trién nong nghiép bén viing

S& NN&MT

13

Heé thong chiéu sang thong minh: Phat trién hé thong chiéu
sang cong cong tai cac khu vuc do thi br?mg cac thiét bi chiéu
sang thong minh, tiét kiém dién, tich hop cam bién anh sang
va chuyén dong dé tu dong diéu chinh do sang theo nhu ciu
thuc té, hd tro diéu khién tu dong hodc tur xa, tir d6 gitip
nang cao chat lugng chiéu sang va giam thiéu tiéu hao, sir
dung nang lugng

S¢ Xay dung

14

Du lich théng minh: Ap dung cac cong nghé tién tién nhu sb
hoa 3D, VR 360, Al ...bao gom: Hd trg du khach trong va
ngoai nudc toan di¢n 24/7 va cung cap thong tin theo thoi
gian thuc; HO tro da ngon ngir, da nén tang va ndi dung da
phuong tién; Trai nghiém du lich 4o va thuc té tang cuong;
Dit lich thong minh, tich hop ban dd va dinh vi théng minh;
Tich hop dir liéu va phan tich; Tich hop san pham OCOP va
dic san dia phuwong; Két ndi cong dong va chia sé trai
nghiém; Tao trai nghiém do (VR/AR), thuyet minh ty dong
va ca nhan hoéa thong tin, tir d6 nang cao trai nghiém, gido
duc va bao ton di san.

S6 VHTT&DL

15

H¢ thong quan trac Va giam sat moi truong: Phat trién cong
nghé két hop quan trac va giam sat moi truong trong mot nén
tang thdng nhat nham thu thap dit lidu lién tuc vé cac thong
s6 moi truong, quan 1y tap trung dit lidu, c6 thé phan tich va
dua ra canh bao tu dong khi phat hién céac bién dong, rai ro
moi truong

S6 NN&MT

16

Ung dung quan 1y thanh toan vé dién tir giao thong cong
cong

S¢ Xay dung

17

Phat trién Bai dd xe thong minh: Cho phép nguoi dung xem
thong tin bai d6, dat chd trude va thanh toan truc tuyén, ting
tién loi va giam thoi gian tim kiém chd dd; 1a giai phap ng

S¢ Xay dung
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dung cong ngh¢ nham t61 wu hoa quan 1y bai dd xe, giam tn
tic giao thong, tlet kiém thoi gian cho nguoi dan va thic day
phat trién kinh té s6 tai dia phuong

18 | Hé thong diéu khién dén giao théng thong minh S¢ Xay dung
19 | Hé thdng logistic cua tinh S¢ Cong thuong
20 | Nghién ciru, phat trién cac kénh tiép can b tro (diém hd trg S KH&CN
tai cong dong, dich vu luu dong...)
21 | Xay dung, trién khai Ban lam viéc s (Digital Workplace) S6 KH&CN
22 Trién‘khai céc cong cu chi dao, diéu hanh: Cac Bang thong Vian phong
tin di€u hanh (Dashboard) gidm sat, diéu hanh cap tinh UBND/ So
KH&CN
23 | Xay dung, trién khai Khung giam st va do luong két qua Van phong
(KPIs) UBND/ S¢
KH&CN
V | Phat trién nhan luc s6
1 Bé tri nhan lyc chuyén trach cong nghé thong tin, chuyén d6i Céc S0, ban,
s0; trlen khai thuc chat, hiéu qua phong trao “Binh dan hoc nganh, UBND
vu s6” va hoat dong cta cac T6 cong nghé sd cong dong cap xa
2 | Xay du.:ng chuong trinh, t6 chirc bdi dudng kién thirc, k§ S& No1 vu/ S&
nang so, k§ nang phan tich va xur Iy dir liéu, Al cho can bo, KH&CN
cong chirc, vién chic hang nam dé san sang chuyén d6i moi
truong lam viée sang moi truong s0. To chire cac chuong
trinh ddo tao, bdi dudng hang nim vé k¥ nang sb, phuong
phap su pham va img dung Al trong giang day cho doi ngi
g140 vién cac cap
1.2. Nhigm vu dé xudt, diing ky trién khai dén nim 2030
b N inh thie
trien thuc hién
Tén nhi€ém vu Don vi chu tri khai ’ j
1 Co so dir liéu vé Luu trix So N(:)l vu .t1nh 2006 | Diu tr méi
Gia Lai
2 Co s¢ dir liéu vé Xy dung chinh | S¢ Noi vu tinh ‘
quyén va Cong tac thanh nién Gia Lai 2026 | bau tu méi
3 C‘o s& Ndu’ liéu v€ quan ly cac Ho1 | So N(:n vu 'tmh 2026 | DAu tr méi
va Quy Gia Lai
4 Coqso dir li€u vé thi dua khen So N(?l vu 'tmh 2026 | DAu tu méi
thudng Gia Lai
5 Xelly gung va trAlen khal‘ Ake hczach Ban Quar} 1}1 D& xuét dit
thi diém khu cong nghi¢p thong | Khu kinh té tinh . A
minh, cym cong nghiép thon Gia Lai 2026 | hang nhigm
minh’ cum cong nghigp thong ala vu KH&CN
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6 Tri,én khai chuyén d6i Ctra khau Ban Quan ly Thué dich
quoc teé Lé Thanh theo mo hinh Khu kinh té tinh | 2025 :
ctra khiu s6 Gia Lai Ve

7 Xay dung, van hanh co s¢ dir Ban Quan 1y
li¢u phuc vu cho cong tac thu hat | Khu kinh té tinh A

X . SOUVEIR . . Xay dung,
dau tu tai cac Khu kinh té va Gia Lai 2026 N .
A A A g 1 dau tu méi
Khu cong nghiép trén dia ban
tinh
8 HO6 so cap do an toan thong tin Thanh tra tinh Thuong
Gia Lai xuyén; nang
cip; m&
2026 | rOng; xay
dung, dau tu
moéi; thué
dich vu

9 X4y dung nang cap Trung tim Vian phong Tinh
dir liéu Tinh Uy va xay dung uy Gia Lai 2026- Néne ci
Trung tam dir li¢u dy phong 2028 & cap
Tinh uy.

10 | Xay dung nang (;ép Trung tam Vian phong Tinh
dleu;khl‘en hé ‘thong h(_)l, nghi uy Gia Lai 2026 | Pdu tu méi
truyén hinh dung cho céc co
quan dang tinh.

11 | Téi cau trac toan dién, nang cap | Van phong Tinh Theo ké
ha ting cong nghé thong tin cla uy Gia Lai hoach,
cac co quan dang. 2028 | hudng dan

cua Trung
uong

12 | Tiép nhéan ciia Trung wong Van phong Tinh
chuyén giao, trién uy Gia Lai
khai d6ng bd, thong nht cac tng Theo ké
dung s hoach,

N <A 2025- . x
dung chung cho toan bd cac co hudng dan
2028 ,
quan dang tur cua Trung
Trung wong dén cap xd huong uong
dén vian phong s6 khong giay to,
lam viéc trén m01 truong so

13| Hoan thién nén tang phap ly, the Poan dai bicu
ché va ha tang sb trong hoat Quéc hoi Va 2025-
dong HDND Hoi dong nhan | 2030

dan tinh Gia Lai

14 | Thiét 1ap trang thong tin twong Poan dai biéu

tac ctr tri s6 Quéc hoi Va 2025-
Hoi dong nhan | 2030
dan tinh Gia Lai
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15 | Xay dung co s¢ dir liéu hoat Poan dai biéu
d6ng HDND tinh. Quéc hoi Va 2025-
Hoi dong nhan | 2030
dan tinh Gia Lai

2. Giai phap quan 1y, danh gia, thim dinh sy tudn thi

- Thiét 1ap co ché quan tri Khung kién trac sb.

- Chuén hoa danh muc va tiéu chuén:

+ Danh muc hé théng thong tin dung chung, dung riéng.

+ Danh muc nén tang s, co so dit liéu dung chung cua tinh.

+ Ap dung thong nhét cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat.

- Xay dung B0 tiéu chi danh gia tuan tha Khung kién trac s6. Trién khai danh
gia dinh ky hanh nam.

3. Giai phap duy tri, cip nhat Khung kién tric so

Xay dung va duy tri Khung Kién tric s6 12 mot qu4 trinh lién tuc. Do dé, sau
khi dugc phé duyét, can phai c6 phuong an t6 chirc dé duy tri va van hanh Khung
Kién tric so0 tinh Gia Lai. Viéc lam nay bao dam chat luong cua khung kién tric,
khi d6, Khung Kién tric s6 maéi tré thanh cong cu quan ly hiéu qua trong t6 chirc
trién khai Chinh quyén s tinh Gia Lai.

M6 ta so bd vé to chie nhu sau:

(1) Chii tich UBND tinh phé duyét Khung Kién triic sd, chi dao trién khai
thyc hién Khung Kién tric so0 tinh Gia Lai.

(2) Ban Chi dao vé phit trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sdng tao, chuyén
doi s6 va be an 06 gidp UBND tinh chi dao, don doc, ki€m tra thyc hi¢n Khung
Kién tric sb tinh Gia Lai bao dam déng bo, théng nhat trong cac cép chinh quyén,
tir tinh dén xa trén dia ban tinh va v6i Chinh phu.

(3) S6 Khoa hoc va Cong nghé: Chiu trach nhiém chinh trong viéc td chire
trién khai Khung kién tric s6; T6 chirc cong bo cong khai Khung kién trac s6 tinh
Gia Lai dén cac co quan nha nudc trén dia ban tinh, trién khai thuc hién cac noi
dung cua Khung kién trdc s6 tinh Gia Lai thudc nganh, linh vyc, dia ban phu trach.

(4) Cdc S¢, Ban, Nnganh, cdc xd, phudng trién khai thuc hién cac chuong
trinh, du 4n, k€ hoach thué, dau tu ing dung cong nghé thong tin theo quy dinh
va bdo dam tuan thu Khung kién tric s6 tinh Gia Lai.

* Trach nhiém cia cac co quan, don vi:

a) SO Khoa hoc va Cong nghé:

179



-Ladonvi dau moi hudng dn, theo doi, kiém tra, don déc, gidm st va phéi
hop véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh t6 chuc trién khai, danh gia cong tac
trién khai Khung kién tric s tinh Gia Lai, bdo cdo UBND tinh 16ng ghép trong
bao cao dinh ky va bao cdo dot xuét khi ¢6 yéu cAu caa UBND tinh, Bd Khoa hoc
va Cong nghe.

- Chu tr1, xay dung ban hanh cac van ban quy pham phép luat, cac van ban
huong dan, cdc tiéu chuan k¥ thuat phuc vu thyc hién Khung kién tric s6 cua tinh;

- Chu tri xdy dung Nén tang tich hop chinh quyén sé cua tinh Gia Lai; chi
tri viéc trién khai tich hop dich vy, rng dung doi véi cac hé thong thong tin cua
tinh Gia Lai.

- Gidm sdt bao dam céc nodi dung dau tu trong Khung kién trac déng bo, phit
hop véi céc quy chuan cong nghé. Tham muu trién khai mot s6 nhiém vu khoa
hoc va cong nghé phit hop véi cac nhiém vu trong Khung kién tric so.

b) S¢ Tai chinh:

- Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé can dbi ngan sach va 16ng ghép cic
ngudn vén c6 tinh chat dau tu bao dam du kinh phi thuc hién Khung kién tric
theo dung tién d6 dé ra. Hudng dan cac don vi, dia phuong td chirc thuc hién céc
du 4n thanh phan theo dung quy dinh hién hanh, tham dinh du 4n st dung von
ngan sach nha nudc theo quy dinh.

- Phdi hop v6i S¢ Khoa hoc va Cong nghé, cic so, nganh va dia phuong huy
dong cdc nguodn lyc trong va ngoai nudc, xa hoi hod; khuyén khich cdc doanh
nghiép dau tu cho phat trién Chuyén dbi so.

- Ch tri phdi hop vdi cac co quan lién quan, tham muu béo cdo Uy ban nhan
dan tinh bé tri nguén kinh phi thyc hién Khung kién triic s6 tinh Gia Lai.

¢) S6 Noi vu:

Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi lién quan
xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cong chirc trong cong tdc tham muu trién
khai Khung kién tric s, dap ung kha nang quan tri, van hanh va st dung c6 hi¢u
qua cdc h¢ thong phan mém, co s& dir liéu nén tang CQS cua co quan nha nudc.

d) Céc S¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan céac xa, phuong: Chu tri tham muru,
dé xuat xay dung céc hé thong thong tin, co s& dir li¢u chuyén nganh, nguén nhan
luc cong ngh¢ thong tin, bdo dam phu hop, tuan thu véi Khung kién tric s6 tinh
Gia Lai.

4. Giai phap vé ngudn nhéan hre

- Hinh thanh doi ngti cdn bd chuyén trach dé thuc hién CQS tai cdc s0, ban,
nganh; c4c xa, phuong. Bao dam mdi co quan, don vi s& cé mot can bd 1anh dao
CNTT va t6i thi€u 1 can bo chuyén trach vé CNTT dé t6 chuc viéc trién khai, van
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hanh, khai thiac, ing dung cic hé théng thong tin cua cac co quan, don vi, dia
phuong.

- Xay dung céc co ché, chinh sach vé dao tao, thu hut nguén nhan luc, ché
do dai ngd phu hop cho can bg, dac bi¢t 1a ngudén nhan luc cdng nghé thdng tin,
ngudn nhén luc vé an toan thong tin chit lugng cao.

- Phét trién céc hinh thtc lién két dio tao; nang cao chit lugng d6i ngii can
bd, cong churc, vién chic vé CNTT; chu trong dao tao chuyén siu vé ky nang tng
dung, st dung va khai thic c6 hi¢u qua h¢ thong cong nghé thong tin.

- Pao tao cdn bd cong chirc: C6 ké hoach dao tao, boi dudng, phd cap thudng
xuyén cho cdn b cong chtc trong toan tinh vé kién thirc va k¥ ning tng dung
cong nghé thong tin, an toan an ninh thong tin dé c¢6 thé thyc hién cdc quy trinh
tin hoc héa vé nghiép vu va tac nghiép. Pdng thoi, tién hanh ddo tao, tip huan cho
cic can bd, cong chirc tuyén dung méi vé k¥ niang sir dung, khai thac cc hé thong
thong tin tich hop cua CQS.

- Trién khai cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng kién thic vé quan 1y dau
tw, mua sam, quan ly cac chuong trinh, du an, dé cuong va du todn chi tiét, ké
hoach thué dich vy lién quan dén ng dung cong nghé thong tin, an toan, an ninh
thong tin cho can bd phu trach cong ngh¢ thong tin;

- Pao tao chuyén sau theo chuyén dé cho cic cdn bd phu trich cong nghé
thong tin nham thyc hién tot vai tro tham muu lién quan dén ing dung va phat
trién cong ngh¢ thong tin.

- Bao tao cén bo 1anh dao cong nghé thong tin (CIO): Trién khai cac chuong
trinh dao tao tap huan hoi nghi vé vai trd quan 1y, chi dao to chirc tmg dung cong
nghé thong tin dé giai quyét cic van dé nghiép vu, quan ly chi phi va rui ro; ky
ning nhan dién va danh gia nhimng phét trién cong nghé méi; ky niang tu duy va
chuyén giao cdc dy 4n céng nghé thong tin ding thoi gian va trong khudn kho
ngan sdch gitip tinh thuc hién tét chién luge xay dung CQS.

- Tang cudng xi hoi héa cong tic pho cap tin hoc cho toan xi hoi.
5. Giai phap ve co ché, chinh sach

Pé t6 chirc, trién khai thanh cong Khung kién tric s tinh Gia Lai, co ché,
chinh sach 1a giai phap quan trong, néu khong Kién triic chi 1a mot béo céo dit
trén gia sach. Cac co ché, chinh siach can thiét dugc ban hanh:

- Ra soat, dé xuét stra d6i, xdy dung bo sung cic co ché, chinh sich, quy
dinh, hudng dan, vin ban quy pham phdp luit cta tinh thiic day chuyén doi so,
khuyén khich d6i méi sdng tao;

- Duy tri, cap nhat Khung kién tric s tinh Gia Lai theo cdc vin ban huéng
dan ctua Bo Khoa hoc va Cong nghé.
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- Xay dung cic chinh sach vé co s6 dir liéu (CSDL) bao g@)m: chién luoc
chuan héa, tich hop dit liéu; danh muyc dir liéu; danh muc CSDL; quy ché khai
thac, str dung dir liéu; két ndi, chia sé dit liéu; ké hoach m¢ dit liéu...

- Cép nhat, xdy dung cdc quy ché quan 1y, van hanh, duy tri cdc ha tang sb,
nén tang so, hé thong thong tin, co s dir liéu dung chung cua tinh ddm bdo dong
bd, an toan thong tin va kha nang chia sé dit li¢u;

- Cap nhat bo sung cac quy dinh, quy ché, chinh sich bao d¢am an toan thong
tin mang trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh. Tang cudong
céc bién phdp quan ly thong tin trén moi trudng mang;

- Ngudi dimg dau co quan, dia phuong cam két ddi méi, cho phép thir nghiém
céi moi, ng dung cong nghé maéi vi muc ti€u phét trién bén viing, lién két cac
thanh phan khac nhau theo m6 hinh kinh t€ tuan hoan; thic day phat trién cong
nghiép sdng tao trong nganh, linh vyuc, dia phuong minh phu tréach...

6. Giai phap vé tai chinh

Phuong an tai chinh dé thyc hién trién khai Khung kién triic sb tinh va céc
hang muc dau tu néu trong Khung kién tric s6 tinh dugc dy kién huy dong tu
nhi€u ngudn gom: nguon ngan sach nha nudc; hop tac cong tu va xa hoi hoa; thué
dich vu cong ngh¢ thong tin cung cap tir doanh nghiép cé nang luc.

Pbi voi ngudn von ngan sach, phuong thire thuc hién cin ¢t trén ngudn vén
¢ thé thuc hién theo cdc hinh thirc quy dinh tai Luat Cong ngh¢ thong tin, Luat
Ngén sach nha nudc, Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP va Nghi dinh s6 82/2024/ND-
CP:

(1)Pau tu: giap don vi so hitu tai san (ha tﬁng, phﬁn mém...). Tuy nhién, can
dam bao nguén luc (nhan luc, tai chinh) dé duy tri, van hanh.

(2) Thué dich vu: gidp don vi khong phai dau tu kinh phi xay dung, mua sam,
khong phai tang bién ché ma van c6 duge dich vu chuyén nghiép va cong
ngh¢ luoén cap nhat.

Ngoai ra, d6i véi cac ngudn von khic, c6 thé xem xét hinh thiic hop tic cong
- tu (PPP - Public - Private Partnership). PPP 1a hinh thitc hgp tic cong - tu ma
theo d6 nha nudc cho phép tu nhan cing tham gia dau tu vao cac dich vu hoic
cong trinh cong cong cta nha nudc. Voi md hinh PPP, tinh Gia Lai s& thiét 1ap
c4c tiéu chuan vé cung cap dich vu va tu nhan dugc khuyén khich cung cap bang
co ché thanh todn theo chét lugng dich vu. Pay 14 hinh thirc hop tic t6i uu hoa
hiéu qua dau tu va cung cap dich vu cong cong chat lugng cao, né s& mang lai loi
ich cho tinh vi tan dung dugc nguén lyc tai chinh va quan ly tur tu nhan, trong khi
van dam bao loi ich cho nha nudc.

UY BAN NHAN DAN TINH GIA LAI
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