UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 3306 /QD-UBND Gia Lai, ngay 30 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Pé 4n Phat huy vai tré clia doan vién, thanh nién trong
chuyén doi so cong dong trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2026 - 2030

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi quyét so 202/2025/QHI15 ngay 12 thing 6 ndm 2025 ciia
Quoc hoi vé viéc sap xép don vi hanh chinh cdp tinh;

Can cit Nghi quyét s6 57-NO/TW ngay 22 thang 12 ndam 2024 ciia Bé Chinh
tri vé dét phd phat trién khoa hoc, céng nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé
quo‘c gia;

Can cir Nghi quyét s6 71/NO-CP ngay 01 thing 4 nam 2025 ciia Chinh
phii sira d6i, bé sung cdp nhdt Chirong trinh hanh déng ciia Chinh phii thuc hién
Nghi quyét sé6 57-NOQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua Bo Chinh tri vé dot
phd phat trién khoa hoc, céng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quoc
gia;

Can cir Quyét dinh s6 2629/0P-TTg ngay 01 thang 12 nam 2025 ciia Thii
twéng Chinh phii vé viéc phé duyét Chirong trinh phdt trién Chinh phii s6;

Can cit Ké hoach s6 01-KH/BCD ngay 07 thang 8 nam 2025 ciia Ban Chi
dao phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi so cua Tinh
uy Gia Lai vé tiép tuc trién khai Phong trao “Binh ddn hoc vu s6” trén dia ban
tinh;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NB CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua T hu

twéng Chinh phit quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vy cong triec tuyén
cua co quan nha nuwoc trén moi truong mang;

Can cir Quyét dinh s6 2455/0D-UBND ngdy 31 thang 10 nam 2025 ciia
Uy ban nhdn ddn tinh Gia Lai vé viéc tiép tuc dp dung Dé dn “Phdt huy vai tro
cua doan vién, thanh nién trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén giai doan
2022 - 2027 (dwoc phé duyét tai Quyét dinh sé 5299/0D-UBND ngay 30 thing
12 nam 2021 ciia Uy ban nhén dén tinh Binh Dinh cii).

Theo dé nghi cua Ban Thuong vu Tinh doan Gia Lai tqi To trinh 56 05-
TTr/TDTN ngay 19 thang 12 nam 2025.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét,dinh nay Pé 4n Phat huy vai tro cua
doan vién, thanh nién trong chuyén doéi s6 cong dong trén dia ban tinh Gia Lai
giai doan 2026 — 2030.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Ban Thuong vy Tinh doan,
Thu truéng cic s, ban, nganh thudc tinh, cac co quan Trung wong dong trén dia
ban tinh, Chu tich Uy ban nhén dan cac x4, phuong va cac co quan, don vi, t6 chic,
c4 nhén c6 lién quan theo pham vi trach nhiém trién khai thi hanh Quyét dinh naywl:

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; S
~ Cyc Kiém soat TTHC (Van phong Chinh phu); T- CHU TICH

- Vu Cai cach hanh chinh (B6 Noi vu);
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Doan Pai biéu Qudc hi tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc Ban thu¢c Tinh uy;

- Bang Uy cac co quan dang tinh;

- bang uy UBND tinh;

- Bao va PT, truyén hinh Gia Lai;

- TT Pang uy cac xa, phuong;

- Truong Pai hoc Quy Nhon;

- Truong Cao dang KTCN Quy Nhon;
- VNPT Gia Lai;

- LD, CV VP UBND tinh;

- Phong HC-TC;

- Luu: VT, PVHCC./ﬂm,._ :
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Gia Lai, ngay  thdng 12 nam 2025

DE AN
Phat huy vai trd ciia doan vién, thanh nién trong chuyén déi s6 cong dong
trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2026 - 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngay thing ndm 2025
ciia Uy ban nhén dan tinh Gia Lai)

I. CAN CU XAY DUNG DE AN

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nim 2025;

Can ct Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12 thang 6 nam 2025 cla
Quoc hoi veé viéc sap x€p don vi hanh chinh cép tinh;

Cin cit Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 ciia B6 Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao va chuyén ddi sb
quoc gia;

Can ctr Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ctia Chinh
phu stra d61, bd sung cap nhat Chuong trinh hanh dong ctuia Chinh phu thyc hi¢n
Nghi quyét so 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 cta B§ Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia;

Can ctr Quyét dinh s6 2629/QP-TTg ngay 01 thang 12 nam 2025 ctia Thi
tuéng Chinh phil vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu sd;

Can ctr Ké hoach s6 01-KH/BCP ngay 07 thang 8 nim 2025 ctia Ban Chi
dao phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d61 méi sang tao va chuyén doi s6 cua Tinh
uy Gia Lai vé tiép tuc trién khai Phong trao “Binh ddn hoc vu so” trén dia ban
tinh;

Can ctit Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 naim 2022 cta Thi
tudng Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén
cua co quan nha nude trén moi truong mang;

Can ctr Quyét dinh s6 2455/QD-UBND ngay 31 thang 10 nim 2025 ctia
Uy ban nhéan dan tinh Gia Lai vé viéc ti€p tuc ap dung D€ an “Phat huy vai tro
cua doan vién, thanh nién trong vi¢c thuc hién dich vu cong truc tuyén giai doan
2022 - 2027 (dugc phé duy¢t tai Quyéet dinh s6 5299/QD-UBND ngay 30 thang
12 nam 2021 cta Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh cii).

I. QUAN PIEM, NGUYEN TAC VA MUC TIEU

1. Quan diém
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- Hoat dong cua cac T cong nghé sb cong ddng phai phuc vu toan hé
théng chinh tri & co s va hudng t6i giai quyét nhu cau thuc té ctia ngudi dan va
doanh nghiép, gitp tiép can dich vy cong nhanh hon, thuan tién hon, déng thoi
nang cao chat luong doi séng va sinh ké ctia ngudi dan. Moi giai phap cua Dé an
déu ldy nguoi dan 1am trung tdm, trién khai tryc tiép tai thon, lang, to dan phd,
bio dadm ngudi dan duge hudng dan, hd tro va thuy huong cong nghé mot cach
thiét thuc, dé tiép can va phu hop véi diéu kién dic thu cua tung khu vuec.

- Phat huy vai tro tién phong cua luc luong thanh nién va xay dung mo
hinh phat trién bén viing theo hudng 1ay thanh nién 1am lyc lugng nong cdt, tién
phong trong tiép c4n va lan téa cong nghé ti cong dong, phit hop véi nhiém vu
“di ting ngé, gé tirng nha, hwdéng dan timg ngwoi”. Dé an phat huy vai trd cta
Poan Thanh nién trong t6 chirc, huéng dan va trién khai T6 cong nghé sé cong
ddng; dong thoi xay dung mé hinh x3 hat nhan vé khoa hoc cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén doi s nhim tao diém mAu, lan téa va bao dam qua trinh
chuyén ddi s6 dién ra 6n dinh, bén virng va lau dai.

- Céc giai phap cua Dé an phai thiét thyc, pht hop ning luc trién khai &
co s0, co tinh kha thi cao va do luong duogc br?mg hé théng chi tiéu cu thé (KPIs).
Viéc to chtrc thuc hién can dong bo, lién thong giira cac cap, phdi hop lién
nganh chit ché, cong khai, minh bach va gan vé&i giam sat, danh gia thuong
xuyén dé bao dam hiéu qua thuc chét, tranh hinh thic va sir dung nguén luc
ding muc dich.

2. Nguyén tic

- Viéc trién khai Dé an phai thong nhét tir tinh dén co sd, bao dam cac nén
tang, quy trinh va hoat dong duoc té chirc dong bo, lién théng, tranh chong chéo
va tao thun loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh tiép can va st dung
cac dich vu sb.

- Céc co quan, don vi lién quan phai phdi hop chat ché, ding chirc ning,
nhiém vuy; chia s¢ thong tin, dir li¢u va ho trg lan nhau trong qua trinh thuc hién
nham nang cao hi¢u qua va bao dam sy thong nhat trong toan h¢ thong.

- Nguén lyc tai chinh, nhan luc va co s& vat chat phai dugc quan 1y chat
ch¢, st dung ti€t kiém, ding muc dich, dung d6i tuwong; bao ddm hiéu qua, tranh
lang phi va duy tri hoat dong 6n dinh, bén viing cia T6 cong nghé s6 cong dong
va cadc mo hinh trién khai.

- Moi hoat dong trién khai phai cong khai, minh bach, kém theo co ché
giam sat thuong xuyén, danh gia dinh ky va kiém tra theo chuyén dé; qua do bao
dam tinh li€m chinh, trach nhi¢m giai trinh va chat lugng thyc thi B¢ an.

3. Muc tiéu

3.1. Muc tiéu tong qudt
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X4y dung va phat trién luc lugng T6 cong nghé sé cong dong 1am nong
cdt trong trién khai chuyén d6i sd tai co s&; phat huy vai trd xung kich cua doan
vién, thanh nién trong viéc dua cong nghé sd, k§ ning sb, khoa hoc céng nghé
va d6i méi sang tao vao doi séng hing ngdy ctia nguoi dan; hinh thanh va phat
trién mo hinh x4 hat nhan khoa cong nghé, doi m('yi sang tao, chuyén ddi sb lam
trung tam lan tda; gop phan thic day chuyén doi so toan dién, phat trién kinh té

sO, x4 hoi sd va xdy dyng tinh Gia Lai phat trién nhanh, bén vimg giai doan
2026 - 2030.

3.2. Muc tiéu cu thé
3.2.1. Vé Té cong nghé sé cong dong

- 100% x4, phuong thanh 1ap va duy tri T6 cong nghé sé cong dong hoat
dong thuong xuyén; moi To thuc hién day du cac nhoém nhiém vu duge giao, co
lich truc, lich hd tro, ké hoach thang va ché do bao cao dinh ky.

- 100% T6 cong nghé ) cong déng c6 diém hd tro sb tai nha van
héa/UBND xa/diém sinh hoat cdng dong; to chirc toi thiéu 03 budi hd trg/thang
cho nguot dan.

- 100% Tb cong nghé $6 cong déng thuc hién bao céo sb truc tuyén qua
hé thong truc tuyén, bao dam dir liéu cap nhat hang ngay, phuc vu cong tac giam
sat, danh gia cua tinh.

3.2.2. Vé hé tro tiép cdn ky ning sé cho nguoi déan

- [t nhat 80% ngudi dan trudng thanh dat chuan k¥ nang sb co ban theo bo
tiéu chi cua tinh; to1 thieu 60% nguoi dan st dung thanh thao 3 loai dich vu so thiét
yéu'.

- 100% can bg cong chtic, doan vién, thanh nién va tdi thiéu 95% nguoi
dan kich hoat va str dung tai khoan dinh danh dién tr VNeID murc 2.

- Hang nam, hd trg 30% nguoi dan cai dat san pham so.

- Hang nam, hd trg 30% ngudi dan mo tai khoan thanh toan truc tuyén.

- Hang nam, hd trg 30% nguoi dan ding ky chit ky s6 cong cong.

- 100% doan vién, thanh nién tham gia cac 16p dao tao, boi dudng vé ky
nang so trén nén tang binh dan hoc vu so6.

3.2.3. Vé hé tro dich vu céng truc tuyén va xdy dung chinh quyén sé cdp

- Tbi thiéu 80% ho so thi tuc hanh chinh ctia nguoi dan dugc tiép nhan,
xu ly va tra két qua truc tuyén toan trinh.

- Téi thiéu 70% trong téng s6 hd so truc tuyén duoc thuc hién véi su hd
trg cua To cong nghé s6 cong dong.

"Dich vu cong truc tuyén, thanh todn khong dung tién mat, Dinh danh dién tir (VNelD)
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- 100% doan vién, thanh nién dugc thong tin tuyén truyén vé dich vu cong
truc tuyén.

3.2.4. Vé doi moi sang tao va mo hinh “Xa hat nhdan vé khoa hoc cong
nghé, doi mdi sang tao va chuyén doi so”

bén nam 2030, ho trg 30 xa, phuong dat ti€u chi “Xa hat nhdn vé khoa
hoc cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi so”, dap ung cac tru cdt vé dich
vu cong s0, k¥ nang s, dir liéu so, sang kién cdng dong va an toan thong tin.

3.2.5. Vé an toan thong tin, nhdn dién lwra dao va bao vé so cho nguoi ddn

- 100% ho gia dinh duoc huéng dan nhan dién cac hinh thire ltra dao truc
tuyén pho bién.

- Mbi naim mdi To cong nghé s6 cong dong to chirc dugce it nhat 02 hoat
dong tuyén truyén cho hoc sinh, thanh nién va nguodi dan vé luat an ninh mang,
nhan di¢n Itra ddo qua mang internet.

II. PHAM VI, POI TUQNG THUC HIEN
1. Pham vi thuc hién

Pé 4n duoc trién khai thye hién tai cac dia phuong trén dia ban tinh trong
giai doan 2026 - 2030.

2. Pbi twong thye hién

- Céan bd boan, doan vién, thanh nién trong toan tinh;

- Cong an x4, lyc luong phuy trach dinh danh dién tir va an ninh mang cap co so.

- Can bg, cong chure, vién chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach tai co sé.

- Can bg, nhan vién cua cac doanh nghi€p buu chinh, vién thong trong tinh.

- Khuyén khich c6 sy tham gia cua thanh vién cac to chic 9hinh tri - xa
hoi tai cac xa, phuong: Hoi Nong dan, Hoi Phu nit, Hoi Cyu chién binh, Lién
doan Lao dong...

ITII. TO CONG NGHE SO CONG PONG

1. Nguyén tic thanh lap

- Pugc thanh 1ap tai 100% xa, phuong trén dia ban tinh.

- Bao dam tinh dai dién, phu hop chtic ning chuyén doi s6 cong dong;
phat huy luc luong thanh nién, cong an xa va céac td chirc chinh tri - xa hoi.

- Do Uy ban nhén dan cap x4 ra quyét dinh thanh 1ap va quan 1y truc tiép
tai dia phuong, dong thoi chiu sy huéng dan chuyén mon tir Tinh doan, Vin
phong Uy ban nhan dan tinh va Sé Khoa hoc va Cong nghé.

- Bao d¢am hoat dong thudng xuyén, lién tuc voi tinh than “di ting ngo,

b

@6 tirng nha, hwéng dan tirng nguoi”.



2. Co cu t6 chie
2.1. §6 lwong

- M&i Té cong nghé sd cong dong c6 tir 15 - 20 thanh vién, bao dam du
luc lugng luan phién thyc hién nhiém vu.

- Toan tinh thanh lap tong cong: 135 T6 tai cac xd, phuong.

2.2. Thanh phan

- T trudng: Bi thu Doan cap x3 (noi chua c6 Bi thw la dong chi Phé Bi
thw phu trach).

- T6 phé: 02 ngudi (trong dé 01 nguoi la Bi thu Poan thanh nién Céng an
cdp xd, 01 nguoi la chuyén vién Van phong Hoi dong nhan ddan va Uy ban nhan
ddn hoac chuyén vién Phong Van hoa Thong tin cap xd phu trach mang chuyén
doi so).

- Thanh vién: 12 - 17 nguoi, cu thé:

+ Pai dién can bg, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach thudc
cac khoi trong h¢ thong chinh tri cap xa, bao gobm: Van phong Dang uy cap xa;
Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam cap xa (viéc tham gia cua cac thanh phan
néu trén theo hinh thuc kiém nhiém,; khong lam phat sinh bién ché, khong lam
thay chuc nang chuyén mon cua cdac co quan, don vi; nham tang cuong phoi
hop, nang cao hiéu qua trién khai chuyén doi so trong toan hé thong chinh tri o
CO SO).

+ Doanh nghiép cong nghé, chuyén d6i s6 (VNPT, Viettel, FPT,
Mobifone...).

+ Bi thu cac Chi doan thon, khu phé, truong hoc.

+ Poan vién, thanh nién c6 k¥ ning tot vé cong nghé thong tin.

+ C6 thé moi Hoi vién cac doan thé khic tham gia (Héi Phu nit, Hji Nong
ddn, Hoi Cyu chién binh...) va can bo thon, lang, t6 dan pho.

* Liww y: tiy tinh hinh thuc tién tai ting dia phuong dé moi cic thanh
phan khac tham gia T6 cong nghé s6 cong dong, dam bao phat huy to61 da nguon
lyc san ¢o tai dia phuong.

2.3. Tiéu chudn lwa chon thanh vién

- C6 hiéu biét vé cong nghé thong tin hodc kha ning tiép thu nhanh.

- C6 tinh than trach nhiém, thai d hd trg nguoi dan.

- C6 kha niang lam viéc tai cong dong.

- Tai cac ving c6 ngudi déng bao dan toc thiéu sb thi phai c6 thanh vién
biét tieng dan tdc thiu so.

3. Chirc nang, nhiém vu



3.1. Chirc nang

- Pam nhiém vai trod then chdt trong tham gia trién khai cac nhiém vu
chuyén ddi sb tai cac co quan, don vi va cac thon, lang, to dén phd. T6 truc tiép
tiép can ngudi dan, hudng dan thuc hanh, pho cap k¥ nang so qua d6 gép phan
dua cac chu truong, chinh sach vé chuyén dbi sé di vao cudc séng hang ngay.

- H6 tro nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyen, thanh toan sb, dinh
danh dién t&, nén tang gido duc s6, hd so stre khoe dién tu, thuong mai dién
t...; phém dau moi d6i tuong, dac bi¢t 1a nguoi dan vung sau, vung xa, nguoi
16n tudi, déng bao dan toc thiéu sd déu co thé tiép can cong nghé s6 mot cach
thuan loi va phu hop.

- Tiép nhan phan anh, nhu cau hd trg ctia ngudi dan, chuyén thong tin vé
co quan c6 tham quyén, dong thoi trién khai cac hudng dan ky thuat theo chi
dao cua cap trén.

- T chuc tuyén truyén, canh bao cac hinh thirc lira ddo cong nghé phd
bién; huong dan ngudi dan nhan dién thong tin that thiét, bao v€ dir 1i€u ca nhan,
st dung tai khoan so an toan.

3.2. Nhiém vu chung

- Tham gia chuyén ddi sé cho cac co quan trong hé thong chinh tri ¢ co
s0, bao gom: t6 chtirc Pang, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Uy ban Mat
tran To quoc Viét Nam va céc té chire chinh tri - xa hoi cap xa.

- HS tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén: hudng dan ding
nhap, ndp ho so tryc tuyen; ho trg thanh toan truc tuyén céac loai phi, 1¢ phi;
hudng dan tra ctru tinh trang xtr 1y ho so va nhan két qua.

- Hudng dan kich hoat va sir dung tai khoan dinh danh dién to VNelD
muc 1, mic 2: hd tro cai dit, kich hoat va xac thuc VNeID; huéng dan tich hop
cac loai gidy to (BHYT, GPLX, tai khoan ngan hang...); hudng dan ngudi dan
str dung VNelD trong giao dich hanh chinh, y té, gido duc.

- HJ tro va thiic day thanh toan khong dung tién mat: hudng dan sir dung
vi dién tir, ngan hang dién tir, m3 QR thanh toan; huéng dan thanh toan hoa don
dién, nude, vién thong, hoc phi, vién phi; tuyén truyén phat trién thoi quen thanh
toan so tai cac ho kinh doanh, cho truyén théng.

- Phé cap k¥ nang sb co ban cho nguoi dan: hudng dan sir dung dién thoai
thong minh, cac img dung thiét yéu; gitip ngudi dan thyc hanh timg thao tac theo
phuong phap “cam tay chi viéc”; to chic 16p tap huén theo timg nhoém ddi tuong.

- H6 tro phat trién kinh té s, thuong mai dién tir: hudng dan dua san
pham nong nghiép 1én san thuong mai dién tir; huéng dan livestream ban hang
truc tuyén; hd tro tao ma QR truy xuat nguodn gbc san pham.
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- T chtrc cac hoat dong tuyén truyén an toan thong tin va nhan dién lira
dao cong nghé.

- B4o cdo va cap nhat dir liéu 1én hé théng dinh ky: cdp nhat s6 luot hd
tro, loai hinh hd tro, két qua dat dugc hang tuan, thang, quy, nim theo biéu mau
chung cua tinh, dam bao dir li€u trung thuc, day du.

- M&i xa/phuong tao 01 nhém trén nén tang Zalo (tén nhom s& dugc tao
v6i ct phap: T6 CNSCP-Tén xi/phudng); truc tiép twong tac, hudng dan hoat
dong cua T6 CNSCP va cic thanh vién cua T, ciing chia sé cach lam hay, cac
ca nhan, tap thé tiéu biéu, cac mod hinh dién hinh.

4. Phan cong ciac To/nhém hd tro chuyén trach trong To cong nghé sb
cong dong

Can ctr chie nang, nhiém vu cua T6 cong nghé sé cong dong va yéu cau
ho tro chuyén do6i s6 dong bo cho hé thong chinh tri va cong dong, moi T6 cong
ngh¢ s6 cong dong dugc t6 chic thanh 03 T6/nhdém ho trg chuyén trach, hoat
dong dudi su dieu hanh thong nhat cua T6 truong, T6 pho va cic thanh vién.

4.1. To/nhém hé tro chuyén déi so cho hé thong chinh tri cdp xi

- S6 luong: tir 05 - 07 nguoi.

- Nhom truong: T6 phé To cong nghé sd cong dong 1a chuyén vién Vin
phong Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhéan dan hodc chuyén vién Phong Van hoa
Thong tin cap xa phu trach chuyén doi so.

- Thanh phan: dai dién Vin phong Pang Uy cap xa; dai dién Uy ban Mt
tran TO6 quoc va cac to chuc chinh tri - xa hdi cap xa; can bg, cong chirc hoac
nguoi hoat dong khong chuyén trach c6 ky nang cong ngh¢ thong tin; cac doanh
nghiép vién thdng, doanh nghiép cong nghé hoic doan vién thanh nién cé kién
thure, trinh d§ vé cong nghé thong tin tai dia phuong.

- Hoat dong trong g10’ lam viéc va theo hch cong tac clia co quan gan véi
nhiém vu tai co quan dé hd trg sir dung céc nén tang sb phuc vu cOng tac lanh
dao, chi dao, quan ly, diéu hanh; dong thoi tham muu, dé xuét cdc nhiém vu lién
quan dén khoa hoc, cong nghé, déi mdi sang tao va chuyén doi so tai dia
phuong.

4.2. Té/nhom hé tro chuyén déi so6 cho ngwoi din va doanh nghiép

- S6 lugng: tir 13 - 15 nguoi.

- Nhém trudng: T6 trudng T6 cong nghé s6 cong dong.

- Thanh phan: cdc thanh vién con lai ciia T6 cong nghé sé cong dong.

- Hoat dong theo ké hoach va nhiém vu cu thé hang thang.

4.3. Té/nhom thuwong trwe tai méi thon ban, t6 dén phé

- S6 lugng: tir 2 - 4 nguoi.



10
- T6/nhém trudng: Thanh vién T6 cong nghé sd cong dong.

- Thanh phan: Bi thu Poan thanh nién thon, ban, t6 dan phd; tinh nguyén
vién c6 k¥ ndng cong ngh¢ thong tin tai thon, ban, té6 dan pho.

4.4. Nguyén tic phoi hop giiva cdc té/nhom

- Hd trg hoat dong linh hoat, phdi hop chit ché, co thé diéu chinh thanh
vién tham gia tirng nhiém vu cu thé theo yéu cau thuc tién.

- T trudng chiu trach nhiém diéu phdi chung; cac To/nhom trudng chiu
trach nhiém tryuc tiép vé tién do, chat lugng ho tro theo linh vuc dugce phan cong.

- Viéc phan cong thanh vién tham gia cac T6/nhém khéng 1am phét sinh to
churc trung gian, khong 1am thay chire nang chuyén mén cua cac co quan, don vi.

IV. NOI DUNG, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tuyén truyén nang cao nhan thirc cfng dong vé dich vu cong true
tuyeén va chuyén doi so

1.1. Nji dung tuyén truyén

a) T6 chirc tuyén truyén thudng xuyén, siu rong toi to chirc, doanh nghiép
va Nhan dan vé ¥ nghia, o1 ich cua dich vy cong truc myén, chuyén ddi sd, thanh
toan khong dung tién mat va dinh danh dién tr VNelD; xac dinh day la mot trong
nhimg ndi dung trong tdm cta cong tac thong tin, tuyén truyén tai co so.

b) Xay dung hé théng thong diép, khau hiéu, tai liéu tuyén truyén thong
nhat trong toan tinh, bao dam ngan gon, dé hiéu, dé nhé, phu hop véi timg nhom
d6i twong, nhat 1a ngudi cao tudi, phu nit, ngudi lao dong ty do va nguoi dong
bao dan tdc thiéu sb (khuyén khich sir dung tiéng dan téc thiéu so).

¢) Pay manh tuyén truyén trén nhiéu nén tang: hé thong truyén thanh co
s@, bao chi, trang thong tin dién tir, mang xa hoi (Zalo, Facebook, YouTube,
TikTok...), pano, ap phich, t& roi, video clip huéng dan ngan... gan véi cac tinh
huéng, nhu cau thyc té ciia ngudi dan.

d) Long ghép noi dung vé dich vu cong truc tuyén, chuyén ddi sb vao cac
budi sinh hoat chi bd, hop dan, sinh hoat chi doan, chi hdi, sinh hoat ngoai khoa
trong truong hoc va cac phong trao, cudc van dong tai cong dong dan cu.

e) Phat huy tdi da vai tro nong cdt cua T6 cong nghé sd cong dong trong
cong tac tuyén truyén tai thon, lang, t6 dan phd; bao dam thong tin dén duoc
tung ho gia dinh, ting nhém doi tugng trén dia ban.

1.2. Gidi phap thwc hién

a) Mdi quy t6 chtcc “Thdng cao diém tuyén truyén chuyén doi sé” trén dia
ban toan tinh; lya chon chu dé cu thé cho tung dot (dich vu cong truc tuyén,
VNelD, thanh toan so, an toan thong tin...) va xay dung ké hoach tuyén truyén,
van dong phu hop véi tirng dia phuong.
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b) Trién khai mé hinh “Mdi tudn mét kj ning s6” tai UBND cip x4, nha
van hoéa, chg dan sinh, truong hoc, trén hé¢ théng truyén thanh co s& va cac kénh
mang xa hoi cua td chirc Doan, Hoi, Mit tran TH quéc, bao dam mdi tuan Nhan
dan duoc tiép can, hoc tap, thuc hanh it nhat mot ndi dung cu thé.

¢) Tinh doan Gia Lai phdi hop véi Bao va phat thanh, truyén hinh Gia Lai
va cac co quan thong tan, bao chi Trung wong dong trén dia ban tinh dé xay
dung chuyén muc, phong su, tin bai phan anh két qua, mé hinh hay, cach lam
sang tao trong tuyén truyén, hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén va cac nén tang sd.

d) Bién soan, phat hanh cac san phém truyén thong truc quan (video ngin,
1nfographlc pano, ap phich.. ) huéng dan timg bude sir dung dich vu cong truc
tuyén, VNelD, thanh toan sd; wu tién sit dung hinh anh minh hoa dé hiéu, c6
phién ban song ngit tai dia ban c6 dong dong bao dan toc thiéu so.

e) To cong nghé sé cong dong phdi hop véi cac to chire chinh tri - x4 hoi
khéc to chirc cac dot tuyén truyén luu dong “di tirng ngé, g6 ting nha, huéng
dan timg nguwoi”; két hop tuyén truyén véi hd tro truc tiép cai dat, sir dung céac
tmg dung s6 thiét yéu ngay tai ho gia dinh.

f) Gan két qua tuyén truyén voi cac phong trao thi dua, tiéu chi thi dua
hing nim ctia dia phuong, don vi; dua chi tleu ve tuyen truyén, van dong nguoi
dan st dung dich vu cong tryc tuyén va cac nén tang s6 vao ndi dung danh gia,
xép loai thi dua ctia chinh quyén co s¢ va cac to chirc doan thé lién quan.

2. Tham gia chuyén ddi s6 cho cic co quan trong hé thong chinh tri &
co' SO

2.1. Ni dung trién khai

a) T6 cong nghé sb cong dong thong qua “Nhém ho tro chuyén doi sé cho
hé thong chinh tri”, phdi hop voi Van phong Pang iy, Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan hoic Phong Vian héa Thong tin, Uy ban Mit tran
T quéc Viét Nam cép x4 hd tro can bo, cong chirc, nguol hoat dong khong
chuyén trach nang cao k¥ ning sir dung cac nén tang s phuc vu cong tac lanh dao,
chi dao, quan ly, diéu hanh va cong tac van dong Nhan dan.

Noi dung hd trg tap trung vao viéc tng dung cac nén tang so trién khai tai
dia phuong nhu: phan mém quan 1y vin ban, phan mém mot ctra dién tir, hop
truc tuyén, sé hoa, chuan hoéa tai liéu, biéu mau, quy trinh xir Iy cong viéc trén
moi truong mang; khai thac dir li€u, bado cao s6, hé théng theo doi, gidm sat,
danh gia tinh hinh kinh té - x4 hoi tai dia phuong...

b) HO tro xay dung, van hanh cac kénh thong tin s6 nhim tang cuong
tuong tac hai chiéu, kip thoi nam bat tam tu, nguyén vong va du ludn xa hdi
trong Nhan dan, bao dam linh hoat, hiéu qua va dung nguyén tac t6 chirc, hoat
dong cua hé thong chinh tri.
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¢) Phéi hop td chirc cac budi huéng dan ngin, chuyén dé vé ki niang sd
cho can bd cac khoi trong h¢ thong chinh tri cap xa; tap trung vao k¥ nang thuc
hanh, phu hop véi diéu kién thuc tién cua ting dia phuong.

2.2. Gidi phdp thuc hi¢n

a) Trén co s& chtrc ning, nhiém vu cua Pang ty, Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhin dan, Mit trn va cic t6 chiic chinh tri - xa hoi dé phdi hop xay dung ké
hoach hd trg chuyén doi sb phu hop; xac dinh 16 ndi dung hd trg, ddi tuong, thoi
gian va trach nhiém phdi hop.

b) Phét huy vai trd cta cac thanh vién T6 cong nghé sb cong dong dén tir
Vin phong Pang Uy, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan hodc
Phong Van hoa Thong tin, Mat trdn va cac td chirc chinh tri - x4 hoi trong viéc
két nbi, ph6i hop trién khai; bao dam viéc hd tro sat thuc té, dang nhu cau cla
ting khoi.

¢) Long ghép nodi dung hd trg chuyén doi sé vao sinh hoat chi bo, sinh
hoat Mt tran, sinh hoat doan thé; két hop huéng dan truc tiép voi ho tro tai cho,
tranh t6 chue dan trai, hinh thirc.

d) T6 cong nghé sd cong dong thie hién vai tro hd tro, hudng din, dong
hanh trong st dung cong nghé s trong cong tac quan 1y, diéu hanh cia cac co
quan trong hé thong chinh tri, bao dam tuan thi cac quy dinh hién hanh.

3. Pao tao va phat trién k§ ning so cho ngudi din va thanh nién
3.1. Ngi dung dao tao

a) K¥ niang s6 co ban: huéng dan ngudi dan st dung dién thoai thong
minh, quan ly tai khoan s6, két ndi internet, cai dat va su dung céac ung dung
thong dung; biét cach tra ciru thong tin chinh thdng, luu trit dit liéu an toan va
thuc hién cac thao tac co ban trén moi truong sb.

b) Dich vu cong tryc tuyén: ding nhap, ndp ho so truc tuyén; khai thac dir
liéu tir kho; bd sung ho so, thanh todn 1€ phi truc tuyén, theo doi tién d xur Iy ho
so va nhan thong bao két qua.

¢) Pinh danh dién tir VNeID: huéng dan nguoi dan kich hoat tai khoan
VNelID mirc 1, mirc 2; tich hop cac gidy to ca nhan (BHYT, GPLX, tai khodn
ngan hang), st dung VNelD trong kham, chita bénh, giao dich hanh chinh va
thanh toan dién tur.

d) Thanh to4n khong dung tién mat: hudéng dan sir dung ngan hang so, vi
dién tir, ma QR, thanh toan héa don dién, nudc, vién thong, hoc phi, vién phi...;
huéng dan thiét 14p bao mat giao dich, phong tranh riii ro khi thanh toan tryuc
tuyén.
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e) An toan thong tin co ban: huéng dan nhan biét dau hiéu lira dao cong
ngh¢, duong “link” doc hai, img dung khong an toan; céach thiét 1ap mat khau
manh, bao mat thiét bi, sao luu dir liéu va bao cdo su ¢6 an toan thong tin.

3.2. Gidi phap thuc hién

a) T chirc 16p dao tao, tap huén truc tiép theo nhom ddi tuong dinh ky tai
nha vin hoa, UBND x& hodc diém hoc cong déng; chia nhém theo tirng khdi dbi
tugng dé bao dam phuong phap giang day phu hop. Mdi TH cong nghé sé cong
ddng duy tri tbi thiéu 01 16p/thang.

b) Trién khai c¢6 hiéu qua mé hinh “cdm tay chi viéc”: thanh vién T6 cong
nghé s6 cong dong hudéng dan truc tiép trén thiét bi ca nhan cliia ngudi dan, bao
dam ngudi hoc thuce hanh duoc ngay sau khi dugc huéng dan.

. r J [N 5 A 5 P A A992 r A A
c¢) Khai thac c¢6 hi¢u qua nén tang “Binh dan hoc vu s6”° va cac bd cong
cu truc tuyén khac dé hudng dan truc ti€p hodc khuyén khich ngudi dan tu hoc.

d) Huy dong doan vién thanh nién, sinh vién, gido vién tin hoc, cdc doanh
nghiép cong nghé sd, tinh nguyén vién am hiéu vé cong nghé thong tin tham gia
hd trg hudéng dan, giai dap thac mac cho nguoi dan. Khai thac co hiéu qua cic
d6i twong sau khi tham gia chwong trinh “Binh dédn hoc vu 6 tai cong dong.

e) Gin dao tao, tip huan k¥ ning sb véi cac phong trao thi dua tai co so:
dua chi tiéu dao tao, tdp huin k¥ niang sd vao tiéu chi danh gia phong trao thi
dua cua cac thon, lang; khuyén khich céc x3 trién khai to chtrc cdc md hinh “Gia
dinh s6”, “T6 dan phé sw dung dich vu cong truc tuyén ”... dé tao stc lan toa
trong cong dong.

4. Huéng din, hd tro truc tiép ngudi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén

4.1. Nji dung trién khai

a) HO tro ngudi dan thiét 1ap mat khau an toan, xac thuc thong tin, khai
thdc cac dir liéu ca nhan can thiét. Giai thich rd cac chirc ning cia tai khoan va
cach cap nhat thong tin, bao dam nguoi dan c6 thé chi dong st dung trong cac
lan tiép theo.

b) Hudng dan ndp ho so truc tuyén theo quy trinh chuan: hd trg nguoi dan
Iira chon dtng thi tuc hanh chinh, chuan bi tai liéu, dién biéu mau dién ti, dinh
kém thanh phan ho so, ky s6 (néu can), thanh toan phi, 1¢ phi va gui hd so dén
co quan giai quyét. Pic biét, tap trung vao nhém thu tuc hanh chinh ¢6 nhu cau
giao dich hang ngay cao nhu: ho tich (khai sinh, khai ttr, két hon), cu tr (thuong
tra, tam tra), dat dai, gidy phép xay dung, chinh sach gido duc, y té, ding ky
kinh doanh...

2 https://binhdanhocvuso.gov.vn/ ; https://bgp.dttt.vn/
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¢) Huéng dan thanh toan tryc tuyén phi, 1& phi giai quyét thii tuc hanh
chinh: hudéng dan nguoi dan thyc hién thanh toan dién tor qua vi dién tir, ngan
hang s6, md QR hodc cong thanh toan truc tuyén; hudng dan cach kiém tra giao
dich, luu hoa don dién ttr va xtr 1y sy ¢b trong qua trinh thanh toan.

d) Huéng dan ngudi dan biét cach tra ctru tién do giai quyét hd so, nhan
thong bao tu dong, tai két qua giai quyét (néu co). Hudng dan ngudi dan ndp bod
sung ho so khi c6 yéu cau tir co quan chuyén mon.

e) Phdi hop Cong an xa trién khai dinh danh dién tir VNeID: huéng din
kich hoat tai khoan VNeID murc 1, mirc 2 va tich hop gidy t& c4 nhan nham bao
dam du liéu déng bd khi st dung dich vu cong. HO tro ngudi dan sir dung
VNelD dé dang nhap dich vu cong truc tuyén, thuc hién giao dich y té, giao duc
va cac hoat dong khac trén nén tang sb.

f) Ho tro nhom doi tuong yéu thé: to chirc cac budi hd tro riéng cho nguoi
cao tudi, ngudi khong st dung thanh thao thi€t bi s, phu nit, nguoi khuyét tat
va dong bao dan tdc thi€u so; bao ddm moi ngudi dan déu cd co hoi ti€p can
dich vu cong trén moi1 truong dién tir.

4.2. Giai phap thwc hién

a) Thiét lap diém hd tro s6 tai UBND cip xa va céc thén, lang, khu phé,
c6 bang hudng dan, tai liéu minh hoa, may tinh két néi internet va lich truc co
dinh. Nguoi dan co thé dén hd tro bat ctr ngay lam viéce ndo trong tuan.

b) To cong nghé s6 cong dong truc theo ca hang ngay, phan cong thanh
vién truc tai diém hd tro s6, bao dam mdi ngay déu co it nhat 01 - 03 thanh vién
phu trach tu van, huéng dan va hd tro truc tiép ngudi dan. Lap s6 theo ddi ddi
tuong duogc hd tro va ndi dung hd tro.

¢) Phéi hop xay dung bd quy trinh chuan cho mét sb thi tuc hanh chinh
pho bién nhat c¢6 hinh anh minh hoa, video huéng dan va danh sach 15i thuong
gip. Tat ca dugc niém yét cong khai tai B6 phan Mot cira va ding tai trén trang
thong tin cta to chirc Poan, Trang thong tin dién tir x4, phuong...

d) T6 chiac “Ngay dich vu céng triee tuyén” hang thang: mdi thang chon
mot ngay dé huy dong toan bd luc lwong Poan Thanh nién, can bd Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, Céng an xi va thanh vién T cong nghé s6 cong dong
cung hd tro ngudi dan thuce hién dich vy cong truc tuyén.

e) Cap nhat day du s6 lidu hd tro 1én hé théng cua tinh (sé lwot hé tro,
loai thu tuc, két qua ho tro, kho khan vuong mdc...) 1am co s¢ dé UBND xa,
UBND tinh theo doi, danh gia va chi dao diéu chinh kip thoi.

f) Gan hd tro dich vu cong truc tuyén véi cac chuong trinh, phong trio tai
co so nhu “Todan dan doan két xdy dung doi séng van héa”, xdy dung nong thén
mai, d6 thi van minh, phong trao thanh nién tinh nguyén va céc hoat dong cua
cac to chirc doan thé tai dia phuong.
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5. H6 tro phat trién kinh té s6 cong dong
5.1. Néi dung trién khai

a) Ho trg hd dan tao gian hang va ban hang trén cac san thuong mai dién
to (TMDT) nhu Buudien.vn, Voso, Shopee, Lazada, Tiki...; thiét lap hd so chu
gian hang, xac minh thong tin, lién két tai khoan thanh toan va xay dung gian
hang dat chuan. T cong nghé ) cong déng hd trg ngudi dan thyc hién ting
budc dé bao dam nguoi din c6 thé tu van hanh gian hang.

b) Phéi hop céac nganh, don vi c¢6 lién quan hd tro chuan hoa hinh anh, noi
dung mo ta, gia ban va phuong thirc giao nhan san pham. Phat huy hi¢u qua vai tro
cia Hoi Doanh nhan tré tinh, Hoi dong tu van - ho trg thanh nién Gia Lai khéi
nghi¢p.

¢) Ho tro livestream ban hang, gop phan xay dung thuong hiéu s cta ho
gia dinh va thanh nién khoi nghiép: khuyén khich cac trang trai, ho kinh doanh
noéng san, san pham OCOP xay dung “thwong hiéu so” dé md rong thi truong
ti€u thu theo hudng chuyén nghiép.

d) Hd tro x4y dung hd so san pham, tao ma QR truy xuit ngudn gdc, két
nbi voi cac nén tang truy xuat chinh thong; hudng din nguoi dan cap nhat thong
tin san xuat, bao quan, phan phbi dam bao tinh minh bach, gitp nang cao uy tin
va kha nang canh tranh cua san pham.

e) Ho tro tham gia cac nén tang quang cdo sd va kénh ban hang méi:
hudng dan ngudi dan sir dung Facebook Marketplace, Zalo OA, TikTok Shop,
YouTube Shorts. .. dé quang b4 san pham; két ndi véi doanh nghiép khoi nghiép
d6i méi sang tao dé tdi wu chi phi quang cao.

5.2. Gidi phdp thuc hién

a) Phoi hop chit ché vai cac doanh nghiép nhu: VNPT, Viettel, Vietnam
Post, Viettel Post va cac doanh nghiép thuong mai dién to (TMDT) khéc, trong
d6 cac don vi vién thong va buu chinh hd tro k¥ thuat $0, logistics, van chuyén,
xtr 1y thanh toan, tu van quy trinh TMDT.

b) T6 chirc cac 16p dao tao va tip huan chuyén sau vé thuong mai dién tir
phu hop véi tung doi tu:(_)rng3 . Tai li€u dao tao dugc chuan hoa, khuyén khich co
phién ban song ngir tai dia ban dan tdc thicu so.

¢) To chac Hoi thi “Thanh nién livestream bdn hang” cap x4, tinh:
khuyén khich thanh nién sang tao ndi dung, giéi thiéu san pham dia phuwong; qua
d6 tao phong trao manh mé, lan téa rong rdi k¥ ning ban hang truc tuyén cho
cong dong. San pham ndi bat dugc lya chon dé quang ba trén cac kénh truyén
thong cua tinh.

* Lop co ban danh cho hd méi bat dau; 16p nang cao danh cho hd da c6 gian hang nhung doanh thu thép; 16p
chuyén de vé livestream, video marketing, xay dung thuong hicu so.
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d) Phéi hop cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép c6 li€n quan hudng dan
chuan héa san pham tir khau san xuat dén dong goi, bdo dam dap ung yéu cau
chat luong, truy xuat nguén goc va van chuyén xa.

e) Tong hop danh sach hd co san pham tiém ning; phan loai theo nhom
san pham va kha nang tham gia TMDPT; cap nhat thuong xuyén trén hé thong dé
cac co quan lién quan theo doi, ho trg sat nhu cau thuc té.

f) Két ndi tiéu thu san pham voi doanh nghiép, sin TMDT va t6 chirc xtic
tién thuong mai nhu: té chirc phién cho s, két ndi nha vuon, hop tac xa véi
doanh nghi¢p thu mua; moi1 cac san TMDPT lon tham gia cac sy ki¢n xtc tién
thuong mai tai dia phuong.

6. Tuyén truyén, pho bién an toan thong tin va nhén dién lira dio cong
nghé

6.1. Néi dung trién khai

a) To chirc cac hoat dong tuyén truyén, pho bién kién thirc co ban vé an
toan thong tin cho ngudi1 dan nhu cac gidi phap bao vé dir liéu ca nhan va tai
khoan sd, st dung thiét bj thong minh an toan... gép phan ning cao nhan thirc
vé trach nhiém cua mdi ca nhan khi tham gia méi truong sb.

b) Tuyén truyén, nhan dién cac hinh thuc, thu doan lira ddo céng nghé phd
bién, thuong gap nhu: gia mao co quan cong an, ngan hang; goi dién ban hang,
tring thudng; ltra ddo qua mang xa hoi; duong link doc hai; img dung gid mao;
vay tién online trai phép...

¢) Huéng dan k¥ ning bao mat thiét bi va tai khoan sd nhu cach thiét lap
mat khau manh, xac thuc hai 16p, bdo mat tai khoan ngan hang, vi dién tu, tai
khoan mang xa hoi; ki€m tra quyén truy cap ctua ing dung.

d) Huéng dan quy trinh xtr Iy khi xay ra su ¢6 an toan thong tin nhu cdch
khoa tai khoan, bao cdo ngan hang, trinh bdo co quan cong an, thu thap chung
cur dién tir va han ché thiét hai.

6.2. Gidi phdp thuc hién

a) Mdi T6 cong nghé sb cong dong to chirc tdi thiéu 02 16p tuyén truyén
v€ an toan thong tin mo61 ndm tai moi1 xa tai dia di€ém phu hgp, ¢ minh hoa tinh
hudng thyc té, wu ti€én phuong phap trao doi, hoi dap.

b) Bién soan va phat hanh b tai liéu “5 phut nhdn dién lira dao cong
nghé” dudi dang video ngan, infographic v&i ndi dung don gian, dé nhé, dé ap
dung; khuyén khich c6 phién ban song ngir tai dia ban c6 dong dong bao déan tdc
thiéu so.

c) Thiét 1ap kénh canh bao nhanh tai co s thong qua Zalo OA, fanpage
facebook cila xa/phuong hozc hé théng truyén thanh thong minh; bo cong cu Al
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NotebookLM va cac cong cu Al khac; cap nhat kip thoi cac hinh thie Itra dao
moi.

d) T6 cong nghé sb cong ddng hd tro truc tiép ngudi dan cai dit bao mat
thiét bi, kiém tra tmg dung nghi van, huéng dan xir Iy budc dau khi phat hi¢n dau
hi¢u hira dao.

e) Phdi hop Cong an x3 to chirc cac budi tuyén truyén chuyén dé; tiép
nhan thong tin phdn dnh ctia ngudi dan; thong ké, bdo céo cac vu vigc lién quan
dén Itra ddo cong nghg.

7. Trién khai mé hinh “Xa hat nhdn vé khoa hoc cong nghé, doi moi
sdang tao va chuyén doi so0”

Mo hinh “XG hat nhdn vé khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén déz’ so”"’ mang tinh dﬁn dit trong trién khai Dé an, nham xay dung céc
diém mau vé chuyen d6i sd cap co s, lam nén tang lan toa phuong thirc quan ly
hién dai, kinh té s6 va xa h01 s6 dén cac xa, phuong trén dia ban tinh. Vlec trién
khai mo hinh x3 hat nhan can c6 sy vao cudc cla ca hé thong chinh tr1 cap tinh
va céc xa duoc lya chon, viée trién khai bao dam phu hop véi diéu kién thyc tién
cua tung dia phuong, c6 10 trinh cu thé, tiéu chi rd rang va co ché danh gia, cong
nhan minh bach.

7.1. Nji dung trién khai
a) Xay dung xa hat nhan theo 05 tru cot:

- Chinh quyén sé: trién khai dong bd cac nén tang sd trong quan 1y, diéu
hanh cua ca hé théng chinh tri tai cép xa; ung dung cac nén tang s6 nhu: phﬁn
mém quan ly van ban, ph?m mém mot cira dién tu, hop truc tuyén, s6 hoa, chuan
hoa tai liéu, biéu mau, quy trinh xt Iy cong viéc trén moi trudng mang; khai thac
dir liéu, bao cdo so, hé théng theo ddi, giam sat, danh gia tinh hinh kinh té - xa
hoi tai dja phuong...Phan dau t6i thiéu 90% ho so thi tuc hanh chinh cta nguoi
dan va to chuc duge tiép nhan, xtr 1y theo hinh thic truc tuyén toan trinh; bao
dam cong khai, minh bach, rit ngan thoi gian gidi quyét va nang cao chat luong
phuc vu Nhan dan.

- Kinh té s6: thuc day ung dung thuong mai dién tir trong tiéu thu san
pham néng nghiép, san pham OCOP va hang hoa dic trung cta dia phuong;
phat trién mo hinh kinh té ho gia dinh s, kinh té hop tic x4 gan véi nén tang so.
Khuyén khich nguoi dan, thanh nién khoi nghiép tng dung cong nghé s trong
san xudt, kinh doanh, quang ba san pham va két ndi thi truong.

- Xd hgi sé6: ddy manh umg dung nén tang s trong gido duc, y t& va cac
linh vuc an sinh xa hoi; trién khai hd so st khoe dién tir, hoc tip truc tuyén,
thanh toan hoc phi va vién phi khong dung tién miat. Phan dau ngudi dan trong
xa duoc tiép can cac dich vu xa hoi co ban théng qua méi trudng sd6 mot cach
thuan tién, an toan.
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- Poi méi sang tao: hinh thanh Cau lac b sang tao tré cép Xa, khuyén
khich doan vién, thanh nién, hoc sinh, gido vién va nguoi dan dé xuét cac sang
kién, m6 hinh tng dung khoa hoc cong nghé, chuyén ddi sb trong doi song va
san xuat. Mdi xa hat nhan phan dau trién khai it nhat 03 sang kién hozc mo hinh
chuyén doi s6 cong dong hang nam.

- An toan théng tin: trién khai céc giai phap bao dam an toan, an ninh
thong tin trong hoat dong cua chinh quyén va cong dong; nang cao k¥ ning sb
an toan cho nguoi dan; xay dung thoi quen st dung Internet lanh manh, phong
ngura rui ro, Itra ddo trén khong gian mang.

b) S6 lugng va 19 trinh thyc hién:

- S6 luong: chon 30 x4, phuong trén dia ban tinh dé trién khai mo hinh
(co Phu luc kem theo).

- L6 trinh thuc hién: ngay trong nam 2026, can ct diéu kién kinh té - xa
hoi, ha tﬁng s6 va nang luc t6 chtrc thuc hién, tinh lya chon déng loat 30 x4,
phuong dai dién cho cac ving, khu vuc dé trién khai mo hinh x3 hat nhan. Trén
co so két qua trién khai, tinh t6 chirc danh gi4, rat kinh nghiém, hoan thién mo
hinh va duy tri, nang cao chat luong cac xa hat nhan da dugc lya chon, dé)ng thot
lam co s¢ lan téa, &p dung céac gidi phap, cach lam hi¢u qua ra cac xa, phuong
khac trén dia ban tinh.

¢) Phat huy vai trd ctia TO cong nghé s6 cong dong trong trién khai mo
hinh “X@ hat nhdn vé khoa hoc céng nghé, déi méi sang tao va chuyén doi s6”:
1a luc luong nong cbt truc tiép hd tro chinh quyén va ngudi dan thuc hién cac
ti€u chi xa hat nhan; tham gia tuyén truyén, dao tao ky nang s6, hd trg dich vu
cong truc tuyén, phat trién kinh té sb va bao dam an toan thong tin. T6 c6 trach
nhiém theo ddi, cip nhat dir liéu, bao cdo tién d6 thuc hién céc tiéu chi xa hat nhan
theo huéng dan cua tinh.

7.2. Gidi phdp thuc hign

a) Xay dung va ban hanh b ti€u chi xa hat nhan vé khoa hoc, cong nghe,
ddi moi sang tao va chuyén ddi s6, 1am can cu dé cac dia phuong trién khai, tu
danh gia va dé nghi cong nhan. Bo tiéu chi bao gém cac chi tiéu dinh luong,
dinh tinh 16 rang, dé do ludng, phu hop diéu kién thyuc té cua cép Xa.

b) HS trg nguon luc cho x4 hat nhan: vu tién bd tri ngudn luc cho cac x3
duoc lua chon trién khai mé hinh hat nhan, bao gém: dao tao, tap huan nang cao
nang luc cho can bo va T cong nghé sd cong ddng; hd tro trang thiét bi, ha tang
sb; kinh phi cho cac hoat dong ddi mai sang tao cong déng va truyén thong
chuyén doi sd.

¢) T6 chuc danh gia, cong nhan xi hat nhan dinh ky: hang nam, t6 chirc
danh gia két qua thuc hién mo hinh xa hat nhan trén co s& bd ti€u chi da ban
hanh. ﬁy ban nhan dan tinh xem xé&t, ban hanh quyét dinh cong nhan xa dat
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chuén; dong thoi cong khai két qua danh gia trén cac phuong tién thong tin dai
ching dé tao dong luc thi dua gitra cac dia phuong.

d) Nhan rong cac mo hinh xa hat nhan hi¢u qua: td chtrc hoi nghi, hoi
thao, dién dan chia sé kinh nghiém gitra cac x3; to chtrc tham quan, hoc tip mo
hinh tiéu biéu. Trén co s& cac mo hinh thanh cong, hudng dan, hd tro cac x4
khac ap dung linh hoat, phul hop véi diéu kién thuc tién cta dia phuong.

e) Gin két qua xay dung xi hat nhan voi cong tac thi dua, khen thuong:
céc x4 dat chuan va duy tri hiéu qua mo hinh dugc uvu tién xem xét khen thudng,
hd tro ngudn luc trong cac chuong trinh, du an phat trién khoa hoc cong nghé va
chuyén d6i s6 tiép theo cta tinh.

8. Cong tac kiém tra, giam sat, so két, téng két, danh gia va thi dua,
khen thuwdéng vié€c trién khai thuc hién Dé an

Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia va thi dua, khen thuong dugc xéac
dinh 1a khau then chdt nham bao dam Pé an duoc trién khai ding muc tiéu, tién
do va dat hiéu qua thuc chét; déng thot tao dong luc khuyén khich céc co quan,
don vi, dia phuong va ca nhan tich cuc, chu dong tham gia thuc hién cac nhi¢m
vu chuyén dbi sé trén dia ban tinh.

8.1. Nji dung trién khai

a) Kiém tra viéc trién khai Dé an tai co so: tO chtrc kiém tra viéc thanh
1ap, kién toan va hoat dong cua T cong nghé ) cong déng; kiém tra viéc trién
khai cidc nhiém vu tuyén truyén, dao tao k¥ nang s6, hd trg nguoi dan st dung dich
vu cong truc tuyén, phat trién kinh té s va bao dam an toan thong tin. Noi dung
kiém tra tap trung vao tinh chu dong, hi¢u qua thuc hi¢n va mirc d§ hoan thanh céc
chi tiéu theo D& an.

b) Gidm sat chét lwong va hi€u qua thuc hién: thuc hién giam sat thuong
xuyén ddi voi két qua trién khai cac nhiém vu cua Dé an; danh gid muc do tham
gia cua ngu’(‘yi dén ty 18 hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh, hiéu qua phat
trién kinh té s6 cong dong, mu:c do bao dam an toan thong tin va sy hai long cua
nguoi dan ddi véi cac dich vu sé do chinh quyén cung cap.

c) So két, tong két dinh ky: t6 chuc so két hing nim nham danh gia két
qua thuc hién ting giai doan, kip thoi phat hién nhimg khé khan, vudng mic,
han ché trong qua trinh trién khai; to chirc tong két toan dién khi két thuc giai
doan 2026 -2030 dé danh gia két qua dat duoc, rat ra bai hoc kinh nghiém va dé
xuét dinh huong, nhiém vu cho giai doan tiép theo.

8.2. Gidi phdp thuc hién

a) Thanh 1ap doan kiém tra, giam sat lién nganh: thanh 1ap doan kiém tra,
giam sat lién nganh do co quan chuyén mon cua tinh chu tri, véi su tham gia cua
dai dién Tinh doan, Van phong Uy ban nhan dan tinh, S& Khoa hoc va Cong
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ngh¢, Cong an tinh va cac nganh c6 lién quan khac. Viéc kiém tra duoc thuc
hién theo ké hoach hang nam hodc dgt xuat khi can thiét.

b) Ung dung hé théng dashboard theo doi, gidm sat: ing dung hé thong
dashboard dung chung cua tinh dé theo doi tién do, chi tiéu, két qua thyuc hién
Pé an theo thoi gian thyc; bao dam dir liéu duoc cap nhat day du, kip thoi, chinh
xéc; 1am co s& cho cong tac chi dao, didu hanh va danh gia khach quan.

c) Thuc hién nghiém ché d6 bao céo dinh ky: Poan thanh nién cic xa,
phuong thyc hién ché do béo cdo thang, quy, nim vé két qua trién khai Dé an;
Ban Thuong vu Tinh doan tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh theo quy
dinh. Thuc hién bao cdo chuyén dé khi co yéu cau phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh.

d) Cong khai két qua danh gid: cong bd két qua kiém tra, giam sat, xép
loai mirc dd hoan thanh nhiém vu cta cac dia phuong, don vi trén Cong thong
tin dién tir cua tinh va dia phuong; bao dam tinh cong khai, minh bach, tao ap
luc tich cuc va dong luc thi dua gitra cac dia phuong.

e) To chirc cong tac thi dua, khen thudng: xay dung tiéu chi thi dua, khen
thuong gin véi két qua thuc hién Dé an, 1am can ctr xét khen thuong hang nim
va giai doan; hinh thtrc khen thudng dugce thuc hién theo quy dinh cua phap luét
vé thi dua, khen thudng, bao dam kip thoi, ding doi tugng. Uu tién khen thudng
doi voi:

- Céc x4, phudng trién khai hiéu qua mo hinh T6 cong nghé s6 cong dong.

- Cac dia phuong dat hodc vugt chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén, kinh
té sO0 cong dong, xa hat nhan chuyén doi so.

- Céc tap thé, ca nhan c6 sang kién, mo hinh, cach lam hi¢u qua, cé stc
lan toa trong cong dong.

e) Xt 1y trach nhiém va diéu chinh nhiém vu phu hop thuc tién: trén co s
két qua kiém tra, giam sat va danh gid, kip thoi nhic nho, phé binh hoic xt ly
trach nhiém d6i véi céac co quan, don vi, dia phuong trién khai cham, khong dat
yéu cau. Pong thoi, chi dong diéu chinh ké hoach, ndi dung, giai phap thyc hién
Pé an cho phu hop véi tinh hinh thuce tién va yéu cau nhiém vu trong timg giai
doan.

V. KINH PHI THUC HIEN
1. Kinh phi thuc hién DPé an va cac ké hoach trién khai thuc hién Dé an
dugc ngan sach nha nuéc dam bao theo phan cip ngan sach hién hanh.

2. Khuyén khich cac co quan, don vi huy dong cac ngudn kinh phi hop phap
khéc theo quy dinh cua phép luat dé phuc vu cho cong tac trién khai thuc hién Pé
an.

VI. TO CHUC THUC HIEN
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1. Tinh doan

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dén tinh t6 chtc trién khai thuc hién Dé
an trén pham vi toan tinh; xdy dung ké hoach trién khai hing nim va huéng dan
cu thé viéc thanh 1ap, kién toan, van hanh T cong nghé s6 cong déng tal cac xa,
phuong va cac truong dai hoc, cao dang.

- Chi dao hé théng Poan cac cép trién khai cdc nhiém vu tuyén truyén,
dao tao, tdp huan k¥ ning so, ho tro nguol dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén, phat trién kinh té s6 cong dong va bao dam an toan thong tin.

- Phéi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Van phong Uy ban nhéan dan
tinh xay dung tai li€u tap huén, sd tay huéng dan, hoc liéu s6 dung chung; t6
chtrc ddo tao, bdi dudng nang cao ning luc cho can bo Poan va thanh vién T
cong nghé sb cong dong.

- Pinh ky hang thang, to chtic hop giao ban giita Tinh doan vdi S& Khoa
hoc va Cong nghé va Vin phong Uy ban nhan déan tinh, Céng an tinh nham danh
gia két qua trién khai, kip thoi thido g& kho khin, vudng mic va thong nhat
phuong huéng, nhiém vu thyc hi¢n trong thot gian tiép theo.

- Phéi hop voi cac sd, nganh lién quan theo ddi, tong hop két qua trién
khai; dinh ky bao cao Uy ban nhan dan tinh; dé xuat di€u chinh nd1 dung, giai
phap thuc hién B¢ dn phu hop vai tinh hinh thuc tién.

- Chu tri tham muu cong tac thi dua, khen thudng; phat hién, boi dudng,
nhan rong cac mo hinh hay, cach lam hi¢u qua trong trién khai B¢ an.

2. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

- Phéi hop véi Tinh doan trong cong tac tham muu tong hop, theo ddi,
don doc vige trién khai thyc hién Pé an theo chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Huéng dan, hd trg viec két ndi, khai thac cic nén tang sb, hé théng
thong tin phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh va gidm sat thuc hi¢n Dé an.

- Phéi hop tong hop béo céo két qua thuc hién Dé an dé phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh ctia Uy ban nhéan dan tinh.

- Phéi hop véi Ban Thuong vu Tinh doan va S¢ Khoa hoc va Cong nghé,
Cong an tinh chon va danh gia két qua trién khai mo6 hinh “Xa hat nhan vé khoa
hoc cong nghé, doéi moi sang tao va chuyén doi so”.

3. S¢ Khoa hgc va Cong nghé

- Phéi hop véi Tinh doan, Vian phong Uy ban nhan dan tinh trién khai cac
ndi dung vé khoa hoc, cong ngh¢, d61 mdi sang tao trong B¢ an; hudng dan xay
dung va trién khai mé hinh “Xa hat nhdn vé khoa hoc, cong nghé, doi moi sang
tao va chuyén doi so”.
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- Chu tri xay dung b0 tiéu chi xa hat nhan; hudng dan danh gia, cong nhan
va nhan rong cdc mo hinh d6i1 madi sang tao, sang kién chuyén doi so tai co so.

- Phéi hop td chirc cac hoat dong tap huén, hoi thao, dién dan vé doi méi
sang tao, khoi nghi€p sang tao gan voi chuyén doi so cong dong.

4. Cong an tinh

- Chi dao Coéng an cac xa, phuong phdi hop véi T cong nghé sd cong
dong trién khai dinh danh dién tir, huéng dan nguo1 dan kich hoat va stir dung tai
khoan VNelID muc 1, murc 2.

- Phéi hop tuyén truyén, phd bién phap luat vé an toan, an ninh mang;
canh bao, phong ngtra cac hinh thirc Itra ddo cong ngh¢ trén dia ban.

- Phéi hop tiép nhan, xir Iy cac vu viéc vi pham phap luat trén khong gian
mang phat sinh trong qua trinh trién khai D€ an.

5. S¢ Tai chinh

Tham muu Uy ban nhan dan tinh b6 tri kinh phi thuc hién Dé an theo quy
dinh cta Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban hudng dan hién hanh.

6. S& Noi vu

- Tham muu 16ng ghép viéc trién khai thuc hién cac noi dung D& an vao
cac k& hoach cai cach hanh chinh va khao sat danh gid mac do hai long vé su
phuc vu hanh chinh hang ndm cua tinh.

- Tham muu 10ng ghép két qua thuc hién D¢ an vao tiéu chi danh gia, xép
loai thi dua hang nam cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Phéi hop hudng din cong tac thi dua, khen thuong d6i véi tap the, ca
nhan c6 thanh tich trong trién khai B¢ an.

7. S¢ Giao duc va Pao tao

- Chi dao cac co s& gido duc pho thong, trung tam gido duc nghé nghiép,
gido duc thuong xuyén phoi hop véi Poan cap xa trién khai cac hoat dong pho
cap k¥ nang s6, gido duc ky nang so an toan cho hoc sinh.

- Long ghép ndi dung chuyén dbi s6, khoa hoc cong nghé va d6i méi sang
tao vao cac hoat dong gido duc, trai nghi¢m, huéng nghiép cho hoc sinh.

- Phéi hop véi T6 cong nghé sd cong dong to chirc cac hoat dong trong
truong hoc phu hop vai dicu kién thyc tién.

8. Cac truwong Pai hoc, Cao ding trén dia ban tinh

- Phéi hop huy dong giang vién, sinh vién tham gia cac hoat dong chuyén
doi sO cong dong.

- T chic cac hoat dong dao tao, hd tro ky nang $0, nghién ctru, img dung
khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao phuc vu cong dong va dia phuong.
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- Phéi hop trién khai cac chuong trinh “Binh dén hoc vu 56, hd trg nguoi
dan tai dia phuong thuc hién dich vu cong truc tuyén va phat trién kinh té so.

9. Uy ban nhan din cap x4, phwong

- Ban hanh quyét dinh thanh 1ap T cong nghé sé cong dong tai dia
phuong; phéi hop chit ché voi Tinh doan trong cong tac quén 1y, chi dao, phan
cong nhiém vu va theo déi hoat dong cua T cong nghe sd cong dong, bao dam
T hoat dong diing muc tiéu, ndi dung va yéu cau cua Dé an.

- Phan cong nhi¢ém vu cho céc Td/nhém dam bao mdi thon ban, to dan
pho ¢6 luc lugng thuong truc cia T6 cong nghé s6 cong dong ho trg cong tac
chuyén doi s6 tai co so.

- Bo tri dia diém lam viéc, co s& vat chat va cac diéu kién can thiét dé To
cong ngh¢ s6 cong dong trién khai nhi¢m vu tai co sé.

- Chi dao va phdi hop véi céac t6 chitc chinh tri - x4 hoi, thon, lang, to dan
phd t6 chuic tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia cac hoat dong chuyén
doi sb; tao diéu kién dé To6 cong nghé sb cong déng tiép can cong déng dan cu,
trién khai cac hoat dong hd tro nguoi dan, doanh nghi¢p mot cach thuén loi, hi¢u
qua.

- To chirc theo ddi, téng hop, danh gia két qua thuc hién Dé an tai dia
phuong; thyc hién ché do bao cdo dinh ky va béo cdo dot xuit theo yéu cau cia
cap c6 tham quyén; kip thoi phan anh kho khin, vudng mac va dé xuat giai phap
trong qua trinh trién khai.

Trén day 1a Dé an phat huy vai tro cia doan vién, thanh nién trong chuyén
ddi sb cong déng trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2026 - 2030, dé nghi cac co
quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trién khai dam bao thiét thuc, hiéu qua,
ddng bo, gdp phan thic day chuyén do6i s6 toan dién trén dia ban tinh.
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Phu luc
Danh sach cac xa, phwong chon trién khai mé hinh
“Xa hat nhan veé chuyén doi s6” nam 2026 trén dia ban tinh Gia Lai

STT X4, phuong
1 | Phuong Quy Nhon
2 | Phuong Quy Nhon Nam
3 | Xa Tuy Phudc
4 | Phuong An Nhon Nam
5 |XiPéGi
6 | X4 Canh Vinh
7 | XaTay Son
8 Xa Vinh Thanh
9 | Xa Phit My Bic
10 | Xa An Tudng
11 | X3 An Hoa
12 | Phuong Tam Quan
13 | Phuong Pleiku
14 | Xd Bién Ho
15 | Xa Chu Pah
16 | Xa Chu Prong
17 | Xa Chu Sé
18 | Xa Chu Puh
19 | Phuong An Binh
20 | X3 bak Po
21 | X3 Kbang
22 | Xa Kong Chro
23 | Phuong Ayun Pa
24 | Xa Phd Thién
25 | XalaPa
26 | Xa Phu Tic
27 | Xa bak PBoa
28 | Xa Mang Yang
29 | X3 Ia Grai
30 | X4 buc Co
30 xa, phuong




