UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Pjc 1ap - Tu do - Hanh phic

S68556/UBND-TD Gia Lai, ngay 26 thdng 12 nam 2025

V/v tép trung lanh dao, chi dao va

thyuc hién cong tic tiép cong dan,

giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh cua cong dan

Kinh guri:
- Thu truong cac so, ban, nganh cua tinh;
- Chu tich Uy ban nhén dan céc x4, phuong.

Thuc hién y kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Van ban sO
5275/VPCP-VI ngay 18 thang 11 nam 2025 cua Van phong Chinh phu vé viée xir
ly, giai quyét cdc vu viéc khiéu nai, to cdo phuc tap, kéo dai, vugt cap theo chi dao
cua Dong chi Téng Bi thu va Thong bdo s6 94-TB/TU ngay 28 thang 11 nam 2025
ctia Pong chi Bi thu Tinh uy ve€ tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va cong tac tiép cong
dan, giai quyet don, thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh,
Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ¢6 y kién nhu sau:

1. Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
thuc hién nghiém tic mot s6 ndi1 dung sau:

- Céc cap uy, t6 chirc dang, chinh quyén, co quan, don vi, dia phuong nhat 1a
nguoi dimg dau tiép tuc ting cuong lanh dao, chi dao quén triét, phd bién cdc chu
truong, chi thi cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, cac quy dinh cua
tinh vé& cong tdc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo. X4c dinh day la
nhiém vy chinh tri trong tam, thuong xuyén; thyc hi¢n va chi dao thuc hi¢n nghiém
tic quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét va chi dao giai quyét kip thoi, ding quy
dinh cdc vu viéc ngay tir co sd, khong dé kéo dai; phat sinh vu viéc phirc tap, tip
trung dong ngudi, vuot cip, khong dé phat sinh “diém néng”. T6 chire thuc hién
nghiém thc, triét dé cac Két luan nodi dung t6 cao, Quyét dinh giai quyét khiéu nai
da co hiéu luc phap luat; quan tAm xem xét, bao dam quyén va loi ich hop phap,
chinh dang cua Nhan dan. Xu ly nghiém truong hop nguoi ding dau cap uy, thu
truong co quan, don vi khong thyuc hién hodc thyc hién khong day du cong tac tiép
cong déan; budng long, thiéu trach nhiém trong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to céo dé phat sinh tinh hinh phure tap, gay buc xic
trong Nhan dan, khiéu nai, t6 cdo vuot cap 1én tinh, Trung wong.

- Tiép tuc trlen khai thyc hién Ke hoach sé 151/KH-UBND ngay 09/8/2024
ctia UBND tinh vé phoi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac cp,
Pai hoi dai biéu toan quodc lan th XIV cua Dang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khéa
XVI va dai biéu Hoi déng nhan dan cic cAp nhiém ky 2026 - 2031; Vin ban sb
1365/UBND-TD ngay 04/8/2025 cia UBND tinh vé viée tap trung 1anh dao, chi dao
va thue hién cong tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
ctia cong dan; Van ban s 127/UBND-TD.m ngay 02/10/2025 ciia UBND tinh vé
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lanh dao, chi dao cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao dam an
toan, an ninh trat tu phuc vu Pai héi Dang céc cap, Pai hoi XIV cia Bang.

2. Giao Thanh tra tinh phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh tang cuong
kiém tra, don dbc, hudng dan cac nganh, dia phuong t6 chtrc thue hién viée tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phap luat; klem tra, don
dbc viec thuc hién cac van ban chi dao cua Chu tich UBND tinh vé giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; tang cuong t6 chire kiém tra,
ra sodt cac vu viée khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai phat sinh trén
dia ban tinh dé thong bao, tuyén truyén, hudng dan va van dong cong dan chap
hanh theo ding quy dinh cua phap luat, nhét 1a cac vu viéc da duoc Chu tich
UBND tinh ban hanh Théng bao chdm dut tiép nhan don va giai quyét vu viéc.

3. Giao Ban Tiép cong dan tinh ting cuong phdi hop véi Tru so Tiép cong
dan Trung wong thong tin kip thoi dén Tru so Tlep cong dan Trung wong két qua
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thong bdo két luan tiép dan dinh ky cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh; thong tin két qua, dién bién, qu4 trinh giai quyét, ra soét céc vu
viéc khiéu nai, to cdo déng ngudi, phirc tap ¢ nguy co phét sinh “diém nong .

4. Giao Cong an tinh phdi hop v6i Thanh tra tinh ra soat cac vu viéce khiéu
nai, to céo, nhat 13 cac vu viéc phtic tap, dong nguoi; chii dong xay dung phuong an
bao dam an ninh, trat tu, tng pho, xu ly hiu qua d6i vi cac tinh huong cong dan
kéo len tinh, thanh phd Ha Noi khiéu nai, t6 cio dong ngudi, khong dé xay ra “diém
néng”. Phoi hop véi cac don vi nghiép vu cia Bo Cong an, Cong an thanh phd Ha
No6i ndm tinh hinh, thu thap ching ctr, cung ¢ ho so, tai lidu nhitng trudng hop vi
pham trong qua trinh khiéu kién dé xur 1y theo dting quy dinh ctia phap luét.

Thu trudng cac don vi lién quan khan truong t6 chire trién khai thuc hién./. :
7>
Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; DIT 3

- Van phong Chinh phu (b/c); HO CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thuong truc HDND tinh (b/c);
- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh;
- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Ban N¢i chinh Tinh uy;

- Ban Phéap ché HDND tinh;

- Cong an tinh;

- CVP va PVP-TH;

- Ban Tiép cong dén ti
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