UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 8292 /UBND-PVHCC Gia Lai, ngay 22 thdang 12 nam 2025
V/v trién khai Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tap
trung cua cic by

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mon thudc tinh;
- Ban Quan 1y Khu kinh té tinh;
- Uy ban nhan dén cac x3, phudng.

Theo huéng dan ciia Trung wong!, tir ngay 01/01/2026, viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh s& thyc hién thong nhét trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta cac bd (trir cdc thu tuc hanh chinh ddac thit cua tinh). Hién nay, da
c6 08 b trién khai viéc dang ky tai khoan nguoi ding va tap huan, hudng dan su
dung? va du kién sip tdi s& ¢6 cdc bd nganh con lai.

Dé cong tic giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh dugc lién
tuc, khong b1 gian doan, phuc vu tot nguoi dan, doanh nghi€p, Chu tich Uy ban
nhén dan tinh ¢6 y kién chi dao nhu sau:

1. Céc co quan chuyén mon thudc tinh:

a) Huéng dan, dén déc cac co quan, don vi, dja phuong lién quan cung cp
day du, chinh x4c va kip thoi cdc thong tin® theo dé nghi ciia cdc by dé dam bao
viéc trién khai cdc phén mém cua bd duoc thong subt, dat hiéu qua cao theo
nguyén tic: tat ca thu tuc hanh chinh cia ting co quan, don vi phai c6 tai khoan
ngudi st dung theo tirng budc cta quy trinh, tai khoan thu hudng thu phi, 1€ ph;
muc phi cua tirng thu tuc hanh chinh phu hop vé1 quy dinh cua tinh.

b) Thong tin va don doc cac co quan, don vi c6 cong chire, vién chic tham
gia vao qud trinh tiép nhan, giai quyét hd so trén cac phan mém ctia bo tham gia
viéc tap huén, huong dan st dung, dam bao nim chic quy trinh thyc hién, khong
lting ting khi trién khai thuc hién chinh thirc.

c¢) Lam dau mdi quan tri hé théng & dia phuong (néu c6) theo hudng dan
cua cac bo.

! Cong van sé 21/BKHCN-CDSQG ngay 17/10/2025 ciia Bd Khoa hoc va Cong nghé vé kién tric Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bo, cép tinh; Cong vin s6 6247/BKHCN-CDSQG ngay 03/11/2025 ciia Bo
Khoa hoc va Cong nghé ve viéc dinh chinh van ban s6 5721/ BKHCN-CDSQG ngay 17/10/2025

2Céc bo: Xay dung, Tu phap, Noi vy, Nong nghiép va moi truong, Gido duc va dao tao, Dan tdc va ton gido, Cong
thuong, Khoa hoc va cong ngh¢

3 Thong tin can bg, cong chirc, vién chirc tham gia tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh (Bao gom nhén vién
Bueu chinh cong ich dang thuc hign cong tdc tiép nhin hé so); Thong tin vé co quan, don vi, bo phan tiép nhan
hd so; Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong; thong tin tai khoan ngén hang thu huéng cta don vi theo quy dinh;
Thoéng tin ddu mdi phu trach quan 1y k¥ thuét hé théng va dau méi thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh; Thong
tin, tai lidu vé quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu ciu cua cdc B trién khai Hé théng thong
tin giai quyét thii tuc hanh chinh tap trung, phi 1¢ phi lién quan dén tinh. ..
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d) Phdi hop chat ché véi Vin phong Uy ban nhén dén tinh trong quad trinh
trlen khai, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung
cap B0, cép tinh theo 16 trinh, ké hoach do cac Bg ban hanh; kip thoi téng hop,
phan 4nh cac khé khan, vudng méc phét sinh trong qud trinh thuc hién, giri Van
phong Uy ban nhan dan tinh dé tong hop, bdo cdo Uy ban nhan dén tinh xem xét,
chi dao.

2. Ban quan 1y Khu kinh té tinh, Uy ban nhan dan ccac xd, phuong c6 trach
nhiém phéi hop véi cac s0, ban, nganh trong vi¢éc cung cap day du, kip thoi thong
tin, dit liéu phuc vu trién khai Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
tap trung cua cdc Bg; phén cong dau moi chuyén trach tham gia day du céc 16p
tap hudn, huéng dan nghiép vu, k¥ thuat theo ké hoach cua céc Bo, nganh chu
quan, bao dam doi ngli can bg, cong chirc tai BO phan Mot ctra cac cap dap ng
yéu cau tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tap trung ctia Bo theo dung quy dinh.

3. Trong thoi gian chuyén tiép, cac co quan, don vi, dja phuong tiép tuc
thyc hién viéc tiép nhn, giai quyét va hoan thanh ho so thi tuc hanh chinh trén
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh theo dung quy dinh; bao
dam qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh dién ra lién tyc, thong suét, khong dé
xXay ra tinh trang ton dong, cham tré hd so; dong thoi thyuc hién nghiém cac vin
ban chi dao cia Uy ban nhéan dan tinh vé cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao
chét luong phuc vu nguoi din, doanh nghiép*.

4. Giao Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phdi hop voi S6 Khoa hoc
va Cong nghé va cac co quan lién quan tham muu ban hanh vin ban huéng dan
chi tiét viéc trién khai, két ni lién thong, van hanh mo hinh giai quyét thu tuc
hanh chinh tap trung cip B trén dia ban tinh; bao dam viéc chuyén d6i hé thong
khong anh hudng dén viéc danh gia cac chi sb cai cach hanh chinh, chi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép cua tinh.

bé nghi Thu trudng cac so, ban Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong
khan truong trién khai thuc hién /sl

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; - 5

- CT, céc PCT UBND tinh; DA HO CHU TICH
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“Cong van s6 6692/UBND-PVHCC ngay 19/11/2025 ctia Uy ban nhan dén tinh vé vi¢c khan truong t6 chirc thyc
hién cac nhiém vy, giai phdp khac phuc ton tai, han ché lién quan dén két qua "Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p" cua tinh Gia Lai



