UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
TINH GIA LAI NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:8229 /UBND-PVHCC Gia Lai, ngay 19thang 12 ndm 2025
V/V trién khai Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tap
trung ctia cac bo

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mon thudc tinh;
- Ban Quan ly Khu kinh té tinh;
- Uy ban nhan dan cac xa, phuong.

Theo huéng dan cia Trung wong?, tir ngay 01/01/2026, viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh s& thuc hién thong nhat trén Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua cac b (tru cac thu tuc hanh chinh dac thu cua tinh). Hién nay, da
c6 08 bo trién khai viéc ding ky tai khoan nguoi ding va tap huan, hudng dan sir
dung? va du kién sip toi s& c6 cac bo nganh con lai.

Dé cdng tac giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh dugc lién
tuc, khong bi gian doan, phuc vu tot nguoi dan, doanh nghiép, Chu tich Uy ban
nhan dén tinh cé y kién chi dao nhu sau:

1. Cac co quan chuyén mon thudc tinh:

a) Huéng dan, don déc cac co quan, don vi, dia phuong lién quan cung cap
day du, chinh xéac va kip thoi cac thong tin® theo dé nghi cua céac bo dé dam bao
viéc trién khai cac phan mém cua bd dugc thong suét, dat hiéu qua cao theo
nguyén tac: tat ca tha tyc hanh chinh cua timg co quan, don vi phai c6 tai khoan
ngudi sir dung theo tung budc caa quy trinh, tai khoan thu huang thu phi, 1€ phi;
muc phi cua tieng tha tuc hanh chinh phu hgp véi quy dinh cua tinh.

b) Théng tin va don ddc cac co quan, don vi ¢ cdng chic, vién chirc tham
gia vao qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so trén cac phan mém cua bo tham gia
viéc tap huan, huéng dan sir dung, dam bao nam chéc quy trinh thuc hién, khdng
ltng tang khi trién khai thuc hién chinh thic.

¢) Lam dau méi quan tri hé théng ¢ dia phuong (néu ¢d) theo huéng dan

LCong van sé 21/BKHCN-CPSQG ngay 17/10/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé kién tric Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bg, cip tinh; Cong vin s 6247/BKHCN-CDSQG ngay 03/11/2025 cia Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc dinh chinh vin ban s6 5721/BKHCN-CDSQG ngay 17/10/2025

2C4c bo: Xay dung, Tu phap, Noi vy, Nong nghiép va moi truong, Gido duc va dao tao, Dan toc va ton gido, Cong
thuong, Khoa hoc va cdng nghé

3 Théng tin can bo, cdng chirc, vién chirc tham gia tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh (Bao gém nhan vién
Bueu chinh céng ich dang thuc hign cong tac tiép nhan hé se); Thong tin vé co quan, don vi, bo phan tiép nhan
hd so; Trung tim Phuc vu hanh chinh cong; thong tin tai khoan ngan hang thu huong cua don vi theo quy dinh;
Théng tin dau mdi phu trach quan ly ki thuat hé théng va ddu mdi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh; Théng
tin, tai liéu vé quy trinh dién tur giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu ciu cua céc Bo trién khai Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung, phi 1¢ phi lién quan dén tinh. ..



cua cac bo.

d) Phdi hop chat ché véi Vian phong Uy ban nhan dan tinh trong qué trinh
trién khai, van hanh Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung
cap B9, cap tinh theo 16 trinh, ké hoach do cac Bo ban hanh:; kip thoi tong hop,
phan anh cac kho khin, vudng mac phat sinh trong qua trinh thyc hién, giri Van
phong Uy ban nhan dan tinh dé tong hop, bao céo Uy ban nhan dan tinh xem xét,
chi dao.

2. Ban quan ly Khu kinh té tinh, Uy ban nhan dan cac x4, phuong co trach
nhiém phdi hop vai céc s6, ban, nganh trong viéc cung cap day du, kip thoi théng
tin, dix liéu phuc vu trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tap trung cua cac Bo; phan céng dau méi chuyén trach tham gla day du céc 16p
tap huan, huéng dan nghiép vu, ki thuat theo ké hoach cua cac Bo, nganh chu
quan, bao dam doi ngii can bo, cong chuc tai Bo phan Mot cira cac cap dap tng
yéu cau tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tap trung cua Bo theo dung quy dinh.

3. Trong thoi gian chuyén tiép, cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc
thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét va hoan thanh ho so thii tuc hanh chinh trén
Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh theo dung quy dinh; bao
dam qua trinh giai quyet tha tuc hanh chinh dién ra lién tyc, thong suét, khong dé
xay ra tinh trang ton dong, cham tré hd so; dong thoi thuc hién nghiém cac vin
ban chi dao cua Uy ban nhan dan tinh vé cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép?.

4. Giao Vin phong Uy ban nhan dan tinh cha tri, phdi hop voi So Khoa hoc
va Cong nghé va cac co quan lién quan tham muu ban hanh van ban huéng dan
chi tiét viéc trién khai, két ndi lién thdng, van hanh mé hinh giai quyét thu tuc
hanh chinh tap trung cap Bé trén dia ban tinh; bao dam viéc chuyén ddi hé thong
khong anh huéng dén viéc danh gia cac chi sb cai cach hanh chinh, chi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép cua tinh.

7 Pé nghi Thu trudng cac sg, ban, Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, phuong
khan truong trién khai thyc hi¢n./.

—

—

Not nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; . v »

- CT, cac PCT UBND tinh; O CHU TICH
- LDVP UBND tinh;

- Cac CV VPUBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC(CDS)./,%

“Cong van s6 6692/UBND-PVHCC ngay 19/11/2025 ciia Uy ban nhan dan tinh vé viéc khan truong t6 chirc thuc
hién cac nhiém vy, giai phap khac phuc ton tai, han ché lién quan dén két qua "Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p" cua tinh Gia Lai
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