UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 128 /KH-UBND Gia Lai, ngay 28 thang 11 nam 2025
KE HOACH

Diéu tra xi hdi hoc phuc vu xic dinh chi s6 cai cach hanh chinh nim 2025
cua cac co quan thu¢c Uy ban nhin dan tinh; Uy ban nhin dan cac xa,
phuwong trén dia ban tinh

Thure hién Quyét dinh s6 2156/QD-UBND ngay 09 thang 10 nim 2025 cia
Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc ban hanh B6 Chi s6 cai cach hanh chinh
ctia cac co quan thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cip x4, phudng
trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2025-2030; UBND tinh ban hanh Ké hoach
diéu tra xa hoi hoc phuc vu xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2025 cia cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Diéu tra x4 hoi hoc (sau ddy viét tat la XHH) nham thu thap, phan tich,
téng hop thong tin nham danh gia khoa hoc, khach quan, toan dién viéc td chirc
thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh (sau ddy viét tat la CCHC) cla cac so,
ban, nganh, UBND céc xa, phuong, phuc vu vi¢c xac dinh chi sb céi cach hanh
chinh nam 2025 d6i véi cac cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh theo
B chi s6 danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2156/QD-UBND ngay 09 thang 10 nam 2025 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh.

- Cung cép thong tin kip thoi, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chire,
nang cao hi¢u qua thuc hién CCHC tai cac co quan, don vi; danh gia tac dong cua
CCHC dén nguoi dan, t6 chtrc, doanh nghiép.

2. Yéu ciu

- Diéu tra x4 hoi hoc dam bao phan anh duoc két qua trién khai cong tac cai
cach hanh chinh ctia cac cac co quan, don vi, dia phuong thong qua danh gia, nhan
xét cua cac dbi tuong diéu tra x4 hoi hoc; diéu tra xa hdi hoc phai dam bao dung
d6i twong, khach quan, phu hop véi diéu kién thuc té.

- Két qua diéu tra XHH s& 1a can clr cing v6i viée ty danh gia chim diém,
két qua do luong sy hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc ddi véi su phuc vu cia co
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quan hanh chinh nha nuéc (Chi s SIPAS) dé xac dinh Chi sé6 CCHC nam 2025
cta cac s0, ban, nganh, UBND céc xa, phuong theo quy dinh.

I1. POI TUQNG, PHUONG PHAP, THOI GIAN KHAO SAT

1. Poi twong va s6 hrong mau dicu tra xa hoi hoc

- Péi véi cac co quan thudc Uy ban nhan déan tinh: Déi twong dénh gia 1a
dai biéu Hoi déng nhan dan tinh; lanh dao Uy ban nhan dan cép xa; lanh dao cac
phong chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cap xi. Dy kién khoang 1.600 phiéu.

- P6i voi Uy ban nhan dan cap xa: Déi twong danh gia 1a dai biéu Hoi dong
nhan dan cép tinh; 1anh dao cac co quan thudc Uy ban nhan dan tinh; lanh dao
phong chuyén mon cp tinh. Du kién khoang 600 phiéu

* Tong s6 mau duy kién: 2.200 phiéu.

2. Phuwong 4n diéu tra, khao sat

- Str dung mau phiéu diéu tra, khao sat gdm cdc ciu hoi c6 san phuwong an
tra 1o dé cac dbi tuong diéu tra tryc tiép tra 10i.

- T6 chire diéu tra duoc thuc hién dudi hinh thic dién thong tin vao mau
phiéu giri qua zalo hodc hom thu dién tir ca nhan.

3. Tién d thuc hién

Thoi gian
hoan thanh
1 | Xay dung cac mau phiéu diéu tra XHH Théng 11/2025

Lap danh sach doi tuong diéu tra XHH;
xdy dung va cap nhat 1én phan mém dir
> | liéu thong tin dbi tuong diéu tra, cac Thang 12/2025
mau phiéu diéu tra.

TT Noi dung cong viéc

3 | To chirc tién hanh diéu tra khao sat. Ngay 10/ 01/2026
4 | Xir Iy va nhap dir liéu Ngay 20/01/2026
5 | Tong hop, bao cao két qua khao sat Ngay 31/01/2026

III. NOI DUNG PIEU TRA
1. N§i dung diéu tra

- Panh gia su nang dong, quyét tim cua lanh dao trong cong tic CCHC.
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- Tac dong ciia CCHC dén chat luong vian ban quy pham phap ludt, vin ban
ap dung phap luat do tinh, x4, phudng ban hanh; to chirc bd may hanh chinh; quan
ly, chat lugng can bd, cong chirc, vién chirc; quan 1y tai chinh cong; xay dung
chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.

2. Phuong phap thu thap thong tin
Xay dyng mau phiéu diéu tra XHH dé cac d6i tuong diéu tra tra 10i.
3. Xay dung phiéu diéu tra

- Can ctr Quyét dinh s6 2156/QD-UBND ngay 09 thang 10 nim 2025 cia
Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc ban hanh B6 Chi s6 cai cach hanh chinh
ctia cic co quan thudc Uy ban nhan déan tinh, Uy ban nhan dan cdp xi, phuong
trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2025-2030 dé xay dung bo ciu hoi phu hop
cho cong tac xac dinh Chi s6 CCHC, dam béao khach quan, trung thuc, danh gia
ding, thuc chét viéc t6 chuc trién khai thuc hién cong tdc CCHC cua cac s0, ban,
nganh, UBND cac xa, phuong.

- Phiéu diéu tra XHH c6 bd cuc va nodi dung nhu sau:
+ Phan thong tin chung, gdm thong tin ca nhan/t6 chuc.

+ Phén cau héi, gdm: cac cau hoi vé danh gia sy ning dong, quyét tim cta
lanh dao trong cong tac CCHC; danh gia tac dong cua cai cach dén chat luong
van ban quy pham phap luat, van ban ap dung phap luét do tinh, xa, phuong ban
hanh; chat luong can bo, cong chirc, vién chirc; quan 1y tai chinh céng; chat luong
cung cap thong tin dién tur.

4. Phuong thirc diéu tra xa hdi hoc va xir Iy phiéu diéu tra xi hi hoc

- Phuong thtrc diéu tra XHH xé4c dinh chi s CCHC thyc hién thong qua
phiéu diéu tra khao sat giri qua zalo hodc hom thu dién tir c4 nhan cua timg dbi
tuong diéu tra tai khoan 1 Muc II cua Ké hoach nay. Cac ddi tuong truc tiép tra
101 phiéu khao sét trén céc thiét bi ca nhan (may tinh, dién thoai...).

- Phan mém diéu tra cap nhat dir li€u; théng ké, phan tich, téng hop s6 liéu,
cac thong tin dugc danh gia tai phiéu diéu tra.

- Giam sat qua trinh trién khai ké hoach; viéc thong ké, phan tich, tong hop
s6 liéu diéu tra XHH dé bao dam tinh chinh xac, khach quan, cong khai, minh
bach.

5. Bao cao két qua diéu tra xa hoi hoc

Trén co s trién khai diéu tra XHH, két qua tong hop, phan tich, tinh toan
cac chi sb dé xay dung bao céo két qua diéu tra XHH, tong hop, xac dinh Chi sd
CCHC ddi véi timg s, ban, nganh, UBND céc x3, phudng nam 2025.



IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi trién khai thyc hién Ké hoach nay dugc bd tri trong du toan kinh
phi ciia Van phong UBND tinh dé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND tinh

- Chu tri, phoi hop véi cac co quan ¢ lién quan trién khai cong tac dicu tra
xa hoi hoc phuc vu xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2025.

- Phoi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong thu thap thong tin ctia can
b0, cong chirc, vién chure c6 lién quan d€ phuc vu cho cong tac diéu tra xa hoi hoc.

- Xay dung bo cau hoi diéu tra; huong dan cac co quan, don vi, dia phuong
lua chon ddi tuong diéu tra x4 héi hoc.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tong hop két qua diéu tra xa
héi hoc, bao cao Hoi ddng thadm dinh Chi s6 cai cach hanh chinh tinh.

- Ch tri phéi hop cac co quan c6 lién quan tham muu, bé tri kinh phi thuc
hién Ké hoach nay.

2. Vin phong Poan Pai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhan dén tinh: Cung
cap Danh sach Dai biéu Hoi dong nhan dan tinh va dia ban tng cir ciia timg Pai
biéu (theo danh sach tmg ctr trude khi sap nhap) dé phuc vu cho diéu tra XHH.

3. Sé Tai chinh: Hudng dan Vin phong UBND tinh thyc hién thanh, quyét
toan kinh phi diéu tra XHH theo quy dinh.

4. Cac co quan thudc Uy ban nhén dén tinh; Uy ban nhén dén cac x4,
phuong

- Phan cong cong chirc theo ddi cong tac cai cach hanh chinh 1am dau mdi,
phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cong tac diéu tra x3 hoi hoc xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nam 2025 theo
quy dinh.

- Phéi hop cung cip danh sach can bd, cong chirc, vién chuc thudc ddi
tugng khao sat dé danh gia két qua thuc hién cong tac cach hanh chinh cia cac co
quan, don vi, dia phuong.

- Tuyén truyén, quan triét, phd bién cho can bd, cong chirc hiéu rd vé muc
ti€u, ¥ nghia, ndi dung diéu tra XHH.

5. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Gia Lai: Thuc hién thong tin, tuyén
truyén dén céc td chiic, c4 nhan trong vi¢c diéu tra XHH, dé x4c dinh Chi sb
CCHC nam 2025 cua céac co quan, don vi.

Trén day la K& hoach di€u tra xa hdi hoc phuc vu xac dinh chi so cai cach
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hanh chinh ndm 2025 cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.
Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 kho khin, vuong méc, dé nghi cac co quan, don
vi, dia phuong phan anh vé Vin phong UBND tinh dé kip thoi giai quyéu) -

Noi nhdn: KT. CHU TICH
-Bo Noi vu; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- Véan phong Poan DPBQH va HDND tinh;
- B4o va Phat thanh, truyén hinh Gia Lai;
- UBND cac xa, phuong;

- LD VP UBND tinh;

-Luu: VT, QTTV, PVHCC@C%(Q}__

gL

.

fﬁ-—

am Hai Giang



