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I. NHIEM VU CHINH PHU, THU TWUONG CHINH PHU GIAO

( Tong s6: 104 nhiém vu (gébm 102 NV da W
Lhoﬁn thanh; 02 NV dang xiur ly trong han)J

Binh Pinh cu: Gia Lai cu: Gia Lai moi:
04 nhiém vu J L 10 nhiém vu 44 nhiém vu

Nhiém vu giao chung:

1 04 nhiém vu |
hoan thanh 46/46 nhiém vu

| . 10 nhiém vu | _ | |, 42 nhiém vu
' hoan thanh

hoan thanh | hoan thanh

02 nhiém vu dang
xu ly trong han



Danh sach 02 nhiém vu can tap trung xir 1y tir nay dén cudi nam:

Nhlem vu 1: trién khai Chi thj so 33/CT—TTg ngay 06/11/2025 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc day manh thuc hién dung tién do, hiéu qua cac nhiém vu giao tai Nghi quyét
sO 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 va cac Thong bao két luan ctua Ban Chi dao Trung uong.

00

Tién d9 thwe hién: UBND tinh d3 ban hanh Céng vin so 6713/UBND-KGVX ngay
19/11/2025 chi dao cac sé nganh trién khai Danh muc 43 nhiém vu vé KHCN, d6i méi
sang tao, chuyén doi s6 dén hét nam 2025.

Nhiém vu 2: trién khai Cong dién s6 224/CD-TTg ngay 20/11/2025 ctia Thu tudng
Chinh phua vé viéc chuan bj t6 chirc L& Khanh thanh, khoi cong cac du 4n, cong trinh
quy md 16n, ¥ nghia chao mumng Pai hoi dai biéu toan qudc 1an th XIV ctia Pang (han
xir 1y: 10/12/2025).

Tién do thwe hién: Dén nay, c6 06 du an da dam bao du diéu kién khoi cong; 02 du an
khong dam bao du diéu kién khoi cong va 07 du an dang tiép tuc don dbc cac cong viee
dé dam bao diéu kién khdi cong.



Il. NHIEM VU CONG TAC TRONG TAM

Mikc dd hoan thanh nhiém vy Miic dd hoan thanh nhi¢m vy
L B0 Nhiém vu | Nhiém vu | Nhiém vu STT Pon vj Nhiém vu | Nhiém vu | Nhiém v
theo thang| theo quy | theo nim theo thang| theo quy | theo nim
1 |S¢ Dan toc va Ton gido 8/10 2/4 0/2 9 |S6 Ngoai vu 7/8 4/7 0/2
2 |Ban Quéan ly Khu kinh té 9/10 1/4 3/5 10 [So Noi vu 10/10 4/4 3/5
3 |So Cong Thuong 3/5 11/15 1/3 11 |S6 NNMT 6/8 5/8 0/6
4 |S6 VHTDL 23/25 9/17 2/11 12 [S¢ Tu phap 7/10 9/10 2/2
5 |S¢ Gido duc va Pao tao 3/4 2/5 12 13 [SoYté 8/20 - -
6 |So Xay dung 11/11 6/9 0/9 14 |Thanh tra tinh 4/5 7/7 1/1
7 |S6 Tai chinh 11/15 5/8 1/4 15 |Cong an tinh 6/10 - -
8 |[S¢ Khoa hoc va Cong nghé |  6/7 0/3 0/4 TONG CONG | 122/158 | 65/101 | 14/56

Téng s6 nhiém vu trong tam cac thang cudi nam 2025 (theo Quyét dinh s6 1279/QD-UBND ngay 13/8/2025
ctia UBND tinh): 315 nhiém vu. Két qua dén nay, cac so nganh di hoan thanh:

- 122/158 nhiém vu theo thang, con 36 nhiém vu thang 12 chua hoan thanh.

- 65/101 nhiém vu theo quy, con 36 nhiém vu quy IV chua hoan thanh.

- 14/56 nhiém vu theo nam, con 42 nhiém vu chua hoan thanh.



lIl. NHIEM VU THUONG XUYEN

Tinh tir ngay 01/7/2025 dén

ngay 30/11/2025, UBND 0.42%  Hodn thanh diing han

tinh, Chu tich UBND tinh da '

giao tong s6 5.026 nhiém vu.

Trong do:

(i) Pa hoan thanh 3.664
nhiém vu (3.453 nhiém
vu dang han va 211
nhiém vu tré han);

® Hoan thanh tré han
¥ Pang xu 1y trong han

Pang x1r 1y tré han

(11) Pang xu 1y 1.362 nhiém
vu (1.341 nhiém wvu
trong han va 21 nhiém
vu tré han).




Tinh hinh thwc hién nhiém vu thwéo'ng xuyén (tie ngay 01/11 — 30/11/2025)

Tong Dang xit ly Da xir ly
hié¢ x 5 N x o
Coquan . Tré han | Trong han TO“% d?ng Tré han Trong han Tong (’ia X
vu j ) xu ly ’ ’ ly
BQL Khu kinh té tinh 209 43 43 5 161 166
S¢ Cong Thuong 336 59 59 5 272 277
S¢ Dan toc va Ton gido 90 31 31 11 48 59
S¢ Gido duc va Dao tao 151 26 26 1 124 125
S¢ Khoa hoc va Cong nghé 262 76 76 20 166 186
S& Nong nghiép va Moi truong 989 19 472 491 131 367 498
S¢ Ngoai vu 165 27 27 22 116 138
S& Noi vu 394 2 106 108 16 270 286
S¢ Tai chinh 1285 293 293 992 992
S¢ Tu phap 163 15 15 148 148
S Vin hoa, Thé thao va Du lich 144 33 33 111 111
S¢ Xay dung 528 99 99 429 429
SO Y té 109 7 7 102 102
Thanh tra tinh 201 54 54 147 147
Tong cong 5026 21 1341 1362 211 3453 3664




IV. KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Tir ngay 01/10 dén ngay 30/11/2025:

CUA CAC XA, PHUONG

Thong ké theo don vi xir Iy

S& Giao duc va Pao tao 4 4
S¢ Khoa hoc va Cong
o 1 1
nghé
S& Noi vu 7 7
S& Nong nghiép va Moi 6 5 1
truong
S¢ Tai chinh 4 4
S& Tu phap 7 7
Sé Xay dung 2 2
Trung tdim PVHCC tinh 110 109 1
Tong cong 141 139 2

Thong ké theo linh vuc

CNTT, chuyén dbi sd

Giao duc 4
Hanh chinh cong 108
K& hoach, quy hoach 2
Khoa hoc cong nghé 1
INO1 vu 7
Nong nghiép 1
Tai chinh, ngan sach 3
Tai nguyén, moi trudng 5
Tu phap — HO tich 7
Xay dung 2
Tong cong 141




V. KET QUA CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

Tinh dén ngay 02/12/2025, tinh Gia Lai dat 91,06 diém (ting 0,77 diém va ting 02 bac so véi thang 10/2025), xép vi tri
thir 5/34 tinh, thanh pho trén ca nudc 1a 1 trong 12 dia phuong duoc x€p loai Xuat sac.

K&t qua danh gia Bé chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

STT Tinh/Thanh phé Céng khai, minh bach Tién dé giai quyét Dich vu truc tuyén Murc @& hai long Sé hda hé so Téng diém
1 UBND tinh B&c Ninh 1582 1942 1853 17.86 2114
2 UBND Thanh phé Hai Phong 1551 1983 1836 1763 2103 m
3 UBND tinh Ddng Nai 16.01 1928 1844 17.27 212 m
4 UBND tinh Quang Tri 1561 1947 1752 1776 2098 @
5 UBND tinh Gia Lai 1535 1937 17.85 17.79 207 m
6 UBND tinh Ca Mau 1598 1947 1656 17.88 2094
7 UBND tinh Quéng Ninh 1494 1853 1845 177 2099 m
8 UBND tinh An Giang 1528 1924 18.19 1784 20 m
9 UBND tinh Thai Nguyén 1561 1956 1682 178 2073 m
10 UBND tinh Lai Chau 1555 19.49 1678 18 2067
11 UBND tinh Ldm Béng 1538 1899 1792 17 64 2012 m



KET QUA TUNG CHi SO THANH PHAN

pié Pidm t Két qua dat dwoe cia tinh
STT|  Chisb thanh phin Jem ) Diem trung -
toi da binh ca nwoéc biém
Vi thwr
dat dugc )
1 |Cong khai, minh bach 18 9,2 15,35 5/34
2 [Tién do giai quyét 20 16,7 19,37 5/34
3 |Dich vu cong truc tuyén 12 4,5 8,22 5/34
4 [Thanh toan truc tuyén 10 6,7 9,63 5/34
5 |S6 hoa ho so 22 16,8 20,7 13/34
6 [Muc do hai 1ong 18 16,5 17,79 5/34
Két qua chung ciia Chi s6 100 70,4 91,06 5/34
Xép loai Xuit sic

- Hau hét cac chi s6 thanh phan déu dat vi thir cao hon so véi két qua thang 10.
- Cac chi s0 c6 su cai thién & mirc kha so véi thang 10 1a: Thanh toan truc tuyén (tang 0,35 diém), S6 hda ho
so (tang 0.41 di€ém).



BANG XEP HANG BO CHi SO PHUC VU NGUOI DAN DOANH NGHIEP
TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH VU CONG TiNH GIA LAI NAM : 2025

B&o cao xép hang 13 don vi cta tinh Gia Lai ve chat IUOng phuc vu nguoi dan, doanh nghlep nam 2025 cho thay
toan bo cac don vi déu dat két qua xuat sac hodc tot. 10 don vi dat loai Xuat sac va 3 don vi dat loai Tot.

Vitri 1
Sd Nong nghiép va
Mai trudng - tinh Gia Lai

98.5

TONG DIEM
XOD lna|
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Vitri 2
Sd Ngoai vu
- tinh Gia Lai

97.8

TONG DIEM
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$d Van hoa, Yhé thao
va Du lich - tinh Gia Lai

TONG DIEM
Xép Loai
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Vitri 4

So Tu phap
- tinh Gia Lai

96.2

TONG DIEM
Xép Loai

XUAT SAc

g

Viiri 5

Siyte
- tinh Gia Lai

95.7

TONG BIEM




D /7" Bing XEP HANG BO CHI SO PHUC VU NGUGI DAN, DOANH NG[IIEPM
TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH VU CONG TINH GIA LAI NAM : 2025

) R ) L O e O =\

" TOP 5 DON VI DAN BAU _
BND phudng Hoai Nhon Bac

U
1 Tong diém: 94,98% X8p Loai: Xuat sac
BND phudng Hoai Nhon Bong

9 U
Tong diém: 94,93% Xép Loai: Xuat sac

UBND phuong Hoai Nhon
Téng diém: 94,85% Xép Loai: Xuat sac

UBND phuong Hoai Nhon Nam
Tong diém: 94,77% Xép Loai: Xuat sac

5 UBND phuong Tam Quan
% Téng diém: 94,75% Xép Loai: Xuat sac

-~ ? ~
" 5 DON VI CAN CAI THIEN
UBND xa Lo Pang
Téng diém: 82,18% Xép Loai: T6t

UBND xa la Hrung
Tong diém: 88,15% Xép Loai: Tot

UBND xa la Sao

Tong diém: 88,23% Xép Loai: Tot

UBND xala0
Téng diém: 89,08% Xép Loai: Tot

UBND xa la Hrii
Téng diém: 89,35% Xép Loai: Tot
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TIEU CHi XEP LOAL: 90-100 diém (Xuat sc), 80-90 diém (T30, *
70-80 diém (Kha), 50-70 diém (Trung binh), Duai 50 diém (Yéu) L A




V. KET QUA GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH

Tir ngay 01/7 dén ngay 30/11/2025:

Téng s6 hd so tiép nhin S6 lwong ho so di giai quyét S6 lwong hd so dang giai quyét
Trong do
¥ £ Ty l(} HS ¥ X Trwoéc va X TS’ lé I X Tl'OIlg , TS’ lé
Tong so True . truce Tongso | ., Tré han | ., Tong so Qua han
i True tiép ; duang han ding han han trong han
tuyén : tuyen
590.214 | 521.479 | 68.735 88% 539.152 | 522.775 | 16.377 97% 51.062 | 46.017 5.045 90%

Ho so' tiép nhan Ho so’ da giai quyet Ho so dang giai quyeét
16,377

68,735 39

12%
5,045
10%

B Tryc tuyén Dung han Trong han
Truec tiép Tré han Qua han
522,775 46,017
521,479 97% 90%

88%



KET QUA GIAI QUYET HO SO TTHC POI VOI CAP XA

94.9%

Ty 1€ ho so true tuyén trung binh ciia cip xa

97.3%

Ty 18 ho so giai quyét ding han trung binh ciia cap xa

Ty 1& ho so truc tuyén
*  46/135 xa, phudng c6 ty 1¢ HS truc tuyén dat 99%-100%
Néi bat: Quy Nhon, Hoai Nhon Béc, Tuy Phuéc Dong.
« 03 xd cb ty 1& tryc tuyén thap nhat:
«  Xa Bo Ngoong: 55%/tong s6 1.801 ho so
+ X4 Chu A Thai: 70.5%/tong s6 3.870 hd so
«  Xa Mang Yang: 72.5%/tong s6 4.021 ho so

Ty 18 ho so giai quyét ding han
*  54/135 x3, phuong co ty 16 ho so diing han dat 99%-100%.
N6i bat: Quy Nhon Nam, Hoai Nhon Péng, Tuy Phudec.
« 03 x3 co ty 1& dung han thap nhat:
«  Xa Kon Gang: 78.2%/tong s6 2.561 HS da giai quyét
«  Xala dom: 82.7%/téng s6 975 HS da giai quyét
«  Xa Gao: 86.1%/tong s6 1.972 HS da giai quyét

Phuong Quy Nhon: > 14.700 ho so
Truc tuyén: 99.6%; Piing han: 98%

Mot sé dia phwong cin cai thién

Xi Pik Song: 348 ho so
True tuyén: 97%; Ping han: 97%

Phuong Quy Nhon Nam: > 10.800 ho so
True tuyén: 99%; Pung han: 99%

Xai Ia Sao: 781 ho so
True tuyén: 73%; Ping han: 97%




VI. MOT SO KIEN NGHI POI VOI CAC SO, NGANH, PIA PHUONG

< NHIEM VU TRONG TAM

1.

Céc s, nganh thudc tinh day nhanh tién do d6i v6i 114 nhiém vu trong tAm chua hoan thanh theo
Chuong trinh cong tac trong tam cia UBND tinh va 02 nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu giao UBND tinh trén “H¢ thong theo doi nhi¢m vu”.

Cac sd, nganh (Cong Thuong, Tai chinh, NNMT, Xay dung, Ngoai vu, BQL Khu kinh té. . .) ra soat,
giai quyét dut diém kién nghi ctia cac doanh nghiép duoc giao tai cac Thong bao két luan ctia Lanh
dao UBND tinh tai Hoi nghi gap mat, ddi thoai véi doanh nghiép dé thao g& kho khan thiic day moi
truong dau tu kinh doanh trén dia ban tinh.

Céc sd, nganh ¢ ndi dung trinh HPND tinh tai ky hop thir 5 (ky hop thuong 18) nghién ctru tiép thu,
giai trinh ¥ kién tham tra ctia cic Ban HDND va hoan thién, b6 sung ho so trinh ky hop HDND bao
dam tién do, chat luong.

Cac s0, nganh dé xuét cac nhiém vu trong tam, cac dé an, co ché, chinh sach 16n, ¢ tinh mai, dot
pha va khong trung ldp cac nhiém vu thudng xuyén cua don vi, giri vé Van phong UBND tinh dé
tong hop, tham muu UBND tinh xem xét, ban hanh.



VI. MOT SO KIEN NGHI POI VOI CAC SO, NGANH, PIA PHUONG

Pon doc cac du an chua dam bao diéu kién khoi cong dé chuan bi to chite L& khanh
thanh, khoi cong chao mirng Pai hoi Pai biéu toan qubc lan thir XIV cia Péang.

Hoan thanh viéc xay dung va trién khai K& hoach thuc hién Quy hoach tinh, quy hoach
chung xay dung cap x4; ra soat, day nhanh tiép do cac chuong trinh, dé an trong tim va
du an, cong trinh 16n da phé duyét.

Tap trung ra quan than toc hd tro xay dung, stra chita nha & cho ngudi dan bi thiét hai do
bdo s6 13 va mua 1i trén dia ban tinh.

Xay dung Danh muc cong trinh, du an thu hoi dat dé phat trién kinh té - xa hoi vi loi ich
quéc gia, cong cong; danh muc cong trinh, du 4n st dung dat trong lua, dat rimg dic
dung, dat rimg phong ho, dat rimg san xuét; danh muc dau thau; danh muc dau gia nam
2026 trén dia ban tinh.



VI. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

< POI VOI CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH

L

Cac so, nganh, UBND cép x4: tip trung trién khai cac nhiém vu, giai phap thao g& diém
nghén, cai thién va nang cao “Chi so cai cach hanh chinh nim 2025” va “Chi s6 766”
cta tinh theo chi dao tai Cong vin so 7178/UBND-PVHCC ngay 28/11/2025 va Cong
van s 6692/UBND-PVHCC ngay 19/11/2025. Tao diéu kién va phdi hop chit ché véi
cac don vi diéu tra cia BO Ndi vu va cta tinh dé tién hanh khéo sat, léy y kién cta nguoi
dan d6i vai su phuc vu cua cac co quan nha nudc nam 2025.

Thue hién hiéu qua Nghi quyét 66.7/NQ-CP vé cai cach TTHC dua trén dir liéu. Trude
mat, tiép tuc ra soat toan bd TTHC thudc pham vi chirc ning quan 1y dé xac dinh nhiing
thanh phan ho so c6 thé dwge thay thé bang théng tin, dir liéu trong cac CSDL quoc
gia va CSDL chuyén nganh dé bao cio Bo Tu phap theo quy dinh.

Ban hanh K& hoach trién khai thi diém Kiosk dich vu cong dat tai cdc Ban Chi huy phong
thu khu vuc, tru s¢ Cong an cac xa, phuong, cac don Bién phong, doanh trai quan doi va
cac vi tri phi hop khac trén dia ban tinh dé tiép nhan TTHC cho ngudi dan, to chirc va
doanh nghiép.
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TRAN TRONG CAM ON!
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