UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 144 /BC-UBND Gia Lai, ngay 26 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuwe hién cong tic cii cach thii tuc hanh chinh
trong thang 11 nam 2025 trén dia ban tinh

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Thuc hién Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 18 thang 7 nam 2023 ctia Thu tudng
Chinh phi1 (gtri kém theo Cong van s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nam 2023
ctia Van phong Chinh phu); Uy ban nhan dén tinh Gia Lai bdo cdo tinh hinh, két qua
thuc hién cong tic cai cdch thu tuc hanh chinh (TTHC) trong thang 11 ndm 2025 (1w
ngay 21/10/2025 dén ngay 20/11/2025) trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V@ cong téc chi dao, diéu hanh

Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh d4 ban hanh mot s6 vin
ban trién khai thuc hién, cu thé:

- Trinh Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét s0 07/2025/NQ-HPND
ngay 15/9/2025 Quy dinh pham vi nhiém vu, quyén han cua Chu tich Uy ban nhan
dan cap xa duoc uy quyén cho cdng chtic thuoc Uy ban nhan dan cap xa trong linh
vuc chimg thuc. Pén nay da c6 54 dia phuong' di ban hanh Quyét dinh ay quyén
(tang 39 dia phuong thuc hién nhiém vu nay so véi dot bdo cdo thang 10/2025).

- Pé nang cao chét lwong phuc vu va dap ung nhu cau uu tién tiép nhan ho so
(101 v6i cac ddi tuong ddc biét (nguoi cao tudi, phu nir mang thai, nguoi khuyét
t,...), Van phong Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Ké& hoach? t6 chuc thyuc hién

'UBND Phuong Dién Héng, UBND X3 Chu Puh, UBND xa Cat Tién, UBND Xa Hra, UBND xa An Luvong, UBND
xa Tuy Phudc, UBND xa Phu My Nam, UBND Xa Ia Rsai, UBND phuong Quy Nhon Nam, UBND xa Phu My Tay,
UBND Xa Al B4, UBND xa An Nhon Tay, UBND xa Phi My, UBND xa Tuy Phugc Tay, UBND xa Xuan An. (B6
sung: UBND xa la Hri, UBND phuong An Binh, UBND phuong An Khé, UBND phuong An Nhon Nam, UBND
phuong An Nhon, UBND phudng An Pht, UBND phudng Binh Dinh, UBND phuong Bong Son, UBND phudng
Hoai Nhon Bic, UBND phuong Hoai Nhon Nam, UBND phuong Hoi Phi, UBND phudng Pleiku, UBND phuong
Quy Nhon Bic, UBND phudng Quy Nhon Dong, UBND phudng Quy Nhon Tay, UBND phuong Quy Nhon, UBND
phuong Tam Quan, UBND phuong Théng Nhit, UBND xa Bién Ho, UBND xa Cho Long, UBND xi Dak Po, UBND
xa Bak Song, UBND xa Buc Co, UBND xa Hoa H6i, UBND xa Hoai An, UBND xa Ia Dok, UBND xi Ia Grai,
UBND xa Ia Pa, UBND xa Ia Phi, UBND xa Ia Sao, UBND x4 Ia Tul, UBND xa Kbang, UBND xa Kim Son, UBND
xa Kon Chiéng, UBND xa Mang Yang, UBND xa Phu My Dong, UBND xa Tuy Phuéc Dong, UBND xa Vinh Thanh,
UBND xa Ya Ho¢i).

2 Ké hoach s6 458/KH-VPUBND ngay 16/09/2025 ctia Vin phong Uy ban nhan dan tinh



Mo hinh “Qudy wu tién tiép nhan ho so tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng tinh”.
Theo d6, dén nay di c6 35 dia phuong® ban hanh Ké hoach, Phuong 4n Kich ban
hoic Quyét dinh phé duyét phuong an hd trg ngudi dan yéu thé khi lién hé giai quyét
TTHC (tang 15 dia phuong thuc hién nhiém vu nay so voi dot bdo cdo thing
10/2025).

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh van ban* dé nghi cac co quan, don
vi, dia phuong lién quan ra soat, khic phuc cac diém nghén trong cung cip va thuc
hién dich vu cong truc tuyen Pén nay, Van phong Uy ban nhan dén tinh dé c6 bao
cdo’® két qua ra soat, khic phuc cac diém nghén trong cung cap va thuc hién dich vu
cong truc tuyen trén dia ban tinh Gia Lai. Ngoai ra, Uy ban nhan déan tinh ban hanh
quyét dinh® tiép tuc ap dung Dé an “Phat huy vai trd cia doan vién, thanh nién trong
viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén giai doan 2022 —2027” trén dia ban tinh Gia
Lai’. Theo d6, diéu chinh, b sung mot sb chi tiéu nhu: 95% hd so thi tuc hanh
chinh do doan vién, thanh nién thyc hién duoc giao dich bang hinh thuc truc tuyen
100% doan vién, thanh nién dugc thong tin, tuyén truyén vé dich vy cong truc tuyén;
Hang nam, huéng dan, hd tro it nhat 30% cong dan tir 14 tudi tré 1én dang ky chir
ky s6 ca nhan (tinh trén tong s6 cong dan tir 14 tudi trd 1én chua ding ky chir ky sb).
Hang nam, huéng dan, hd tro it nhat 20% nguoi dan co tai khoan VNelD tich hop
S6 stc khoe dién tir trén tng dung VnelD, ...

- Thyc hién Cong dién s6 201/CD-TTg ngay 22/10/2025 ctia Thil tuéng Chinh
phu vé viéc tip trung ra soat, cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dua trén dit
liéu va hudng dan ctia B6 Tu phap, Chu tich Uy ban nhan déan tinh ban hanh vin
ban® d& nghi cac Co quan chuyén mén thudc tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh,
Cong an tinh, B§ Chi huy quan sy tinh, Ngan hang Nha nudce khu vuc X1 theo chire
nang, nhiém vu dugc giao khan truong chi dao viée ra soat dbi véi 734 TTHC c6
chira mot trong 15 loai gidy to da co thong tin trén cac co so dir licu quéc gia, co s
dir liéu chuyén nganh, dé xuét cét giam, don gian hoa TTHC. Dén nay, dia phuong

3 UBND Xi Ayun, UBND phudng An Nhon Béc, UBND Xa Dak Somei, UBND phudng Hoai Nhon Béc, UBND xa
Binh Phu, UBND phuong An Nhon Nam, UBND phuong Hoai Nhon Béng, UBND phudong Hoai Nhon Nam, UBND
phuong Quy Nhon Tay, UBND phuong Hoai Nhon, UBND xa Phu My Nam, UBND phuong Quy Nhon UBND
Phuong Quy Nhon Pong, UBND Xa Chu Pah, UBND Phuong Hoi Phti, UBND xa Canh Vinh, UBND xa Tuy Phudc
Béc, UBND xi An Tuong, UBND xi Tuy Phudc Bac. (B6 sung: UBND xa Ia Hao, UBND X Ia Dreh, UBND Xa Ia
Dok, UBND Xa bak Po, UBND xa Tuy Phudc Bong, UBND xa Xudn An, UBND phuong An Nhon Béng, UBND
xa Tay Son, UBND x& Binh Duong, UBND X3 Ia Boong, UBND X3 Ia Rbol, UBND x& Nhon Chéau, UBND phuong
Quy Nhon Nam, UBND Xa la Bang, UBND Xa Gao).

4 Cong vin s6 5352/UBND-PVHCC ngay 21/10/2025 ciia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh.

5 B4o c4o s6 721/BC-VPUBND ngay 25/10/2025 ctia Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

6 Quyét dinh s6 2455/QD-UBND ngay 31/10/2025 cua Chi tich Uy ban nhan dén tinh.

7 Cong van sb 801/VPUBND-PVHCC ngay 05/11/2025 cta Van phong Uy ban nhan dan tinh dé nghi Thudng truc
Tinh doan chi dao td chire, don vi trye thude trién khai V& viée trién khai Quyét dinh s6 2455/QD-UBND néu trén.

8 Cong vin sd 5552/UBND-PVHCC ngay 24/10/2025 va Cong vin sb 5595/UBND-PVHCC ngay 26/10/2025 cua
Chu tich Uy ban nhan dén tinh.



da hoan thanh nhi¢m vu nay va bao cdo két qua ra soat, cat giam, don gian hoa thu
tuc hanh chinh dua trén dix liéu’.

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh di c6 coéng van'® trién khai Thong bao sb
552/TB-VPCP ngay 13/10/2025 ctia Van phong Chinh phti vé két luan Phién hop
lan tht 4 cua Ban Chi dao caa Chinh phu vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao, chuyén ddi s6 va Dé an 06.

- Thuc hién Cong van s6 4725/TCT ngay 20/10/2025 cia T cong tac trién khai
Dé 4n 06; cai cach thu tuc hanh chinh; chuyén doi sb ge"m voi Dé an 06 vé viéc déy
manh céc giai phap tuyén truyén, trién khai dich vu cong lién théng 02 nhom tha tuc
hanh chinh “Pang ky khai sinh - Dang ky thuong trt - Cap thé bao hiém y té cho tré
dudi 6 tudi” va “Dang ky khai tir - Xoa dang ky thuong tra - Giai quyet mai tang
phi, tu tuat” Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh vin ban'! tiép tyc trién khai
thuc hién tét 02 nhém dich vu cong lién thong "khai sinh, khai ta" trén dia ban tinh;
ddng thoi ra soat, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan xir 1y dit diém 728 ho so lién
thong xtr 1y bi 161 hodc chi thuc hién thu tuc khai sinh don 1é ma khong thyc hién thu
tuc lién thong “Pang ky khai sinh — Dang ky thudng tra — Cép thé bao hiém y té cho
tré dudi 6 tudi”. Pén nay di c6 05 dja phuong'? dd c6 bao cdo trién khai thyc hién
t6t 02 nhom dich vu cong lién thong.

- Thyc hién Cong van s6 10758/ VPCP-KSTT ngay 05/11/2025 cia Vian phong
Chinh phu, Chi tich Uy ban nhan dén tinh d3 ban hanh vin ban'? yéu cau cac co
quan, don vi, dia phuong khan truong khac phuc tinh trang ho so tiép nhan, xir Iy
qua han trén Cong Dich vu cong Qudc gia dé khong lam anh huong truc tiép dén Bo
Chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh. Theo d6, dé khong tiép
dién tinh trang tré han hd so tir cic nguyén nhan da duoc danh gia, rat kinh nghiém
trong thang trude, Van phong Uy ban nhan dan tinh ban hanh vin ban'* dé nghi cac
co quan, don vi, dia phuong khan truong ra soat, danh gia nguyén nhan cac hd so
cham tlep nhan va ho so giai quyét qua han dang xu ly; dong thoi dé ra giai phap cu
thé dé chan chinh, khic phuc dut diém tinh trang tr& han trong cong tac tiép nhan va
giai quyét hd so.

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh van béu}15 khan truong té} chuc thyuc
hi’én cac nhi¢m vy, gidi phap khac phuc ton tai, han ché lién quan dén két qua “Chi
s0 phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p cua tinh Gia Lai”. Theo do6, (i) Thong qua cong

9 Cong van s6 1470/STP-VP ngay 30/10/2025 ctia S& Tu phap.

10 Cong van s6 5642/UBND-PVHCC ngay 27/10/2025 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

11 Cong van sb 5643/UBND-PVHCC ngay 27/10/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh

12 UBND phuong Quy Nhon, UBND phuong Quy Nhon Dong, UBND xa Al B4, UBND x4 Ia Hrung, UBND xi Ia
Rbol.

13 Cong van sb 6398/UBND-PVHCC ngay 12/11/2025 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

4 Cong vin s 861/VPUBND-PVHCC ngay 14/11/2025 cta van phong Uy ban nhan dan tinh

15 Cong van sb 6692/UBND-PVHCC ngay 19/11/2025 cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh.



tac ra soat, danh gia dir liéu “Thanh toan truc tuyén” duoc trich xuét tir Céng Dich
vu cong quoc gia, Van phong Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh van ban'® dé nghi
Chu tich Uy ban nhan dan x3 phuong chan chinh tinh trang cap nhat viéc thu phi, 1¢
phi TTHC khong dung quy dinh trén HE thong VNPT iGate; (i1) Thong qua cOng tdc
ra soat, danh gia dir liéu v€ "Cong tac s6 hoa hé so thu tuc hanh chinh" ctia Uy ban
nhan dan cac x4, phuong duge trich xuat tir Hé thong VNPT iGate, Van phong Uy
ban nhan déan tinh di ban hanh vin ban'? d& nghi Chu tich Uy ban nhan dan xi
phudng quan triét, thyc hién nghiém quy trinh s6 hoa thanh phan ho so, tra két qua
dién tir trén Hé théng VNPT iGate d6i v6i 100% hd so phat sinh; (iii) Van phong
Uy ban nhan dan tinh da ban hanh vin ban18 dé nghi cac don vi, dia phuong c6 lién
quan khan truong ra soat, xu ly, giai quyet dut diém cac phan anh, kién nghi va cap
nhat két qua tra 10i truc tiép trén Hé théng phan anh, kién nghi da dugc phan quyén
cho cac don vi, dia phuong.

2. Vé cai cach viée quy dinh TTHC

2.1. Két qua ddnh gid tic dong va thim dinh TTHC trong dw dn, dw thdo vin
ban quy pham phap luat co quy dinh TTHC

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan tinh khong ban hanh vian ban quy pham
phap lut c6 quy dinh TTHC; do d6, khong phat sinh hoat dong danh gia tac dong
TTHC va cong bo TTHC thudc tham quyén ctia dia phuong.

2.2. Két qud cdt giam, don giin héa quy dinh TTHC: Khong phit sinh trong
ky béo cao.

3. Vé cai cach viéc thue hién TTHC

3.1. Két qud céng khai, minh bach trong thuwe hién TTHC

Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh 21 Quyét dinh cong bd Danh muc
330 TTHC (trong d6, ban hanh méi 35 TTHC; stra d6i, bo sung 250 TTHC; thay thé
12 TTHC; bai bo 33 TTHC) thudc pham vi chirc nang quan ly cua cac so, ban, nganh
va thyc hién viéc cap nhat, sira d6i, bo sung thong tin trén Co sé dit lidu qudc glave
TTHC theo quy dinh. Dong thoi, Chu tich UBND tinh dé ban hanh 13 Quyet dinh
phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét 169 TTHC trén dia ban tinh va da thiét 1ap quy
trinh dién tir trén HE thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh dé cac co quan, don
vi, dia phuong t6 chirc thyc hién tiép nhan, giai quyét hé so TTHC.

16 Cong van s6 913/VPUBND-PVHCC ngay 20/11/2025 ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh.
7 Cong van s6 935/VPUBND-PVHCC ngay 22/11/2025 ctia Van phong Uy ban nhan dén tinh.
18 Cong vin s6 909/VPUBND-PVHCC ngay 19/11/2025 cua Vin phong Uy ban nhan dén tinh.



3.2. Tinh hinh, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Iéng s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo 1a 109.267 hd s0, trong d6
bao gom: 109.267 ho so ti€p nhan mai (truc tuyén: 101.478 ho so, tryc tiép va qua
dich vu buu chinh cong ich: 7.789 ho so), 40.580 ho so tir ky trudce chuyén qua.

Trong do:

- Sé lwong hd so da giai quyét: 101.164 hd s0, trong do bao gbém: 96.777 hd so
gidi quyét trude/dang han va 4.387 ho so gidi quyét tré han.

- S6 luong ho so dang giai quyét 13 48.044 ho so, trong d6 bao gdm: 22.330 ho
so con trong han va 25.718 ho so qua han.

3.3. Két qud thwe hién dich vu cong truc tuyén

Theo s6 liéu théng ké trén Cong Dich vu cong qubc gia, két qua danh gia Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tinh Gia Lai trong thang 11 nam 2025 (thoi
diém ngay 24/11/2025), dung vi tri thtr 05/34 tinh, thanh pho truc thu¢c Trung uong,
trong do:

- Cong khai, minh bach dat 15,3/18 diém.

- Tién d¢ giai quyét dat 19,3/20 diém.

- Dich vu truc tuyén dat 8,2/12 diém.

- Thanh toan tryc tuyén dat 9,4/10 diém.

- Mirc d6 hai long dat 17,9/18 diém.

- S6 héa ho so dat 20,6/22 diem.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Két qua, trong thang 11 nam 2025, H¢ thong phan anh, kién nghi ctua Cong
Dich vu cong qudc gia di tiép nhan 711 phan anh, kién nghi. Theo 0, da xir 1y va
cong khai dang han: 554 phan 4nh, kién nghi; dang xir Iy: 157 phan anh, kién nghi
(khong c6 phan anh, kién nghi tré han/qué han).

5. Tinh hinh thyc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025
cia Chinh phu phe duyét Chuong trlnh cit giam, don gian hoa tha tuc hanh
chinh lién quan dén hoat ddng san xuit, kinh doanh giai doan 2025 - 2030

- Trién khai thuc hién TTHC ndi bd: Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban
hanh 06 Quy¢t dinh cong b6 danh muc 20 TTHC ndi bd (trong do, ban hanh mai 18
TTHC; thay thé 01 TTHC, bai bé 01 TTHC) thuoc pham vi chiic ndng quan 1y cua
S¢ Cong Thuong, S¢ Tu phéap, S¢ Tai chinh, S& Dan toc va Ton gido, S& Nong
nghiép va Moi truong.



- Vé viéc phan 9ép giai quyét TTHC: Uy ban nhan dan tinh da ban hanh 01
Quyét dinh" phan cap cho cdc s6, nganh lién quan giai quyét 06 TTHC linh vyc
Vi¢e lam thudc S& Noi vu va Ban Quan 1y Khu kinh té.

- Ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC: Chu tich Uy ban nhan dén tinh da ban
hanh Quyét dinh s6 2639/QP- "UBND ngay 17/11/2025 vé€ viéc Thong qua Phuong
an cat giam thoi gian giai quyét, chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh thudc pham vi,
trach nhi¢m thuc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Gia Lai.
Theo @0, ty 1¢ cat giam thoi gian giai quyét dbi voi 1.478 TTHC dat 44,63%, trong
d6 c6: 32 TTHC duoc cit giam ty 16 hon 50%, 1.011 TTHC cit giam tir 30% - 50%
va 135 TTHC cét giam ty 1& du6i 30%.

- Trién khai thuc hién phi dia gidi: Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ctia Chinh phu® va Quyét dinh s6 1768/QD-UBND ngay 12 thang 09 nim 2025 cta
Chu tich Uy ban nhan dan tinh®'; Vin phong Uy ban nhan dén tinh da cu hinh viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén d6i voi 100% thu tuc hanh chinh cua tinh Gia Lai
dap rng cho yéu cau thyc hién thu tuc hanh chinh phi dia gidi trong pham vi cap tinh
bang phuong thirc truc tuyén (gui hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va nhan
ket qua truc tuyén). Pong thoi, Vian phong Uy ban nhan dan tinh da hoan tat viéc
cau hinh tinh nang trén Hé thong VNPT - iGate dam bao cho viéc tiép nhan va tra
két qua ho so phi dia gidi dbi v6i trudng hop nguoi dan, doanh nghiép ¢ nhu cau
true tiép ndp ho so gidy tai ‘Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va cap xa cho
208 tha tyc hanh chinh thiét yéu, thuc té c6 phat sinh nhiéu giao dich ho so. Theo
d6, Vian phong Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh vin ban®*? dé nghi Uy ban nhan
dan cac xa, phuong khan truong trién khai thuc hién cac cong viée lién quan dén
cong tac chuan bi trién khai thuc hién thi tuc hanh chinh phi dia gidi ddi voi truong
hop hd so gidy duoc nguoi dan, doanh nghiép ndp truc tiép tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cip x4 va ban hanh K& hoach® boi dudng, tap huan Quy trinh lién
thong TTHC linh vuc Dat dai — Thué va viéc tiép nhén, xir Iy thi tuc hanh chinh phi
dia gio.

I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh luén quan tam, sau sat
trong cong tac chi dao, di€u hanh, t6 chtic trién khai cac nhiém vu cdi cach, kiém

19 Quyét dinh sb 41/2025/QD-UBND ngay 04/11/2025 ctia Uy ban nhan dan tinh.

20 Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thud tuc hanh chinh theo co ché mot ctra,
mot ctra lién thong tai BO phan mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia.

21 Quyét dinh sé 1768/QD-UBND ngay 12/9/2025 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Danh muc thu tuc
hanh chinh thuc hi¢n khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

22 Cong van s6 859/VPUBND-PVHCC ngay 13/11/2025 cta Vin phong Uy ban nhan dén tinh.

23 Ké hoach s6 903/KH-VPUBND ngay 18/11/2025 ctia Van phong Uy ban nhén dan tinh.



sodt TTHC, theo d6, ¢4 ddy manh vige cat giam, don glan hoa TTHC va kip thoi chi
dao thao g& cac khé khin, vudng mic trong cong tac giai quyét ho so, TTHC cho
nguodi dan, doanh nghiép.

- Cac dich vu céng duoc tich hop, cung cap thong nhat trén Cong Dich vu cong
quéc gia tao diéu kién thun lgi cho nguoi dan, doanh nghiép, ngoai ra tat ca cac
dich vu cong truc tuyen tinh Gia Lai cung cap duoc tich hop nén tang thanh toan cua
Cong dich vu cong qudc gia gop phan dem lai thuan tién cho nguoi dan khi thuc
hién thanh toan phi, 18 phi truc tuyén.

- Pé cong tac bao cdo cai cach thu tuc hanh chinh hing thang di vao nén nép
va kip thoi thao g& cac kho khan, vudng méc theo cac kién nghi ciia cac co quan,
dia phuong gitp hoat dong bo may hanh chinh nha nudc hai cap duoc thong sudt,
ddng bo, hiéu qua; Van phong Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh vin ban?* dé nghi
cdc sd, ban, nganh thudc tinh, Uy ban nhan dan cac xa, phuong khong bao cao hodc
bdo cdo cham nghiém tic rat kinh nghi€ém va quan tri¢t viéc thuc hién ché d6 bao
c40 cai cach thu tyc hanh chinh dinh ky hang thang dam bao dung thoi gian, ding
quy dinh; nang cao chat lugng bao cdo cai cach thu tyc hanh chinh dinh ky. Theo
do, trén co so tong hop dé xuat, kién nghj ctia cac co quan, dia phuong tai Bao cdo
tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
trong thang 10 nam 2025, Vin phong Uy ban nhan dan tinh d3 nghién ctru va tra 10
kién nghi thudc tham quyén d6i voi 23 don vi. DPdi véi kién nghi cua cac don vi
khac, Van phong Uy ban nhan dan tinh da chuyén cac dé xuét, kién nghi dén cac don
vi® dé tra 101 dé xuat, kién nghi cua dia phuong. Pén nay, S& Tai chinh? va S¢ Noi
vu?’ da kip thoi c6 van ban tra 1oi vé dia phuong biét, thuc hién.

2. Ton tai, han ché

Cong tac chi dao, td chirc thuc hién tai mot sb co quan, don vi, dia phuong chua
that sy quyét liét, chua phat huy day dua trach nhiém ngudi dimg dau. Van con khong
it co quan, dja phuwong con chil quan, dé xay ra nhiéu ton tai, han ché, nhu: (i) Dy
thao ho so trinh cong bd danh myc tha tuc hanh chinh khong dam bao chit luong va
thoi gian theo quy dinh; (i1) Viée cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh trén Co so
dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh mudn hon so véi thoi han quy dinh hodc phai
thue hién lai nhiéu 1an do c¢6 nhiéu sai sot; (i) Ty 1€ hé so truc tuyén va thanh toan
tryc tuyén dat murc thap, (iv) Ty 1& ho so tlep nhan truc tuyén qua han va giai quyet
tré han con cao; (v) S6 lugng ho so cham t1ep nhén, hd so qué han dang xu ly nhiéu
lam anh hudng truc tiép dén Bo Chi s phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia
ban tinh.

2 Cong van sb 910/VPUBND-PVHCC ngay 19/11/2025 cta Vin phong Uy ban nhan dén tinh.
25 Cong van sb 901/VPUBND-PVHCC ngay 18/11/2025 cta Vin phong Uy ban nhan dén tinh.
26 Cong van sb 5073/STC-VP ngay 21/11/2025 ctia S& Tai chinh.

27 Cong van s6 4019/SNV-TCBC ngay 21/11/2025 cau Sé Noi vu.



Qua theo ddi, danh gia két qua bao céo cai cach TTHC thang 11/2025 ciia céac
co quan, don vi, dia phuong c6 15/135 dia phuong chua ¢ bao cao0?®: UBND phudng
Binh Dinh, UBND xa Bau Can, UBND xa Bo Ngoong, UBND xa btc Co, UBND
xa Ia Dom, UBND xa Ia Dreh, UBND xa Ia Hra, UBND xa Ia Mo, UBND xa Ia
Nan, UBND x4 Ia O, UBND xi Ngo May, UBND xa Phu My Bic, UBND xa Tuy
Phudc, UBND xa Tuy Phudc Tay, UBND xa Vinh Son.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:

1. Cac phan anh, klen nghi cua dia phuong dang thong ké qua han trén Hé thong
phan anh, kién nghi quoc gia c6 nguyén nhan chu yéu do cong dan khong bd sung,
cung cap thong tin dé xac minh phan anh, kién nghi theo yéu cau cua don vi xir Iy
nhung dia phuong chua c6 cach khic phuc. Do do, kién nghi Van phong Chinh phu
xem xét, bo sung tinh nang ding xur 1y ddi v6i phan anh, kién nghi nay dé két thiic
trén Hé thong.

2. Tu ngay 01/7/2025 dén nay, trén dia ban tinh c6 hon 6.500 hd so phat sinh
trén HE thong dang ky doanh nghiép ctia Bo Tai chinh dugc thanh toan truc tuyén
thong qua nén tang thanh toan riéng cuia BQ. Tuy nhién, cac giao dich nay chua dugc
ghi nhan vao ty 18 thanh toan truc tuyén cta nén tang Thanh toan thudc Cong Dich
vu cong qudc gia, dan dén ty 18 thanh toan tryc tuyén thuc té qua nén tang chung bi
gidm anh hudng dén vi tri Xép loai ctia tinh trén Bo chi s6 Phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong. Vi vay, kién nghi Van phong
Chinh phu xem x¢t ghi nhan cac giao dich thanh toan truc tuyen néu trén vao ty 1¢
hé so thanh toan truc tuyén cta nén tang Thanh toan thudc Cong Dich vu cong qudc
gia.

3. Trén Cong Dich vu cong qudc gia dang thong ké sé luong ho so dang xtr Iy
qua han cua timg co quan, don vi nhung chua cho phép xuét danh sach ho so nay dé
d6i soat, gay khé khin cho dia phuong. Do d6, kién nghi Van phong Chinh phi xem
xét bod sung tinh nang cho phep tai danh sach ho so qua han dang xtr 1y trén Cong
Dich vu cong quoc gia.

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 12 NAM 2025

Tiép tuc trién khai Ké hoach nang cao chét luong giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mOt cua lién thong trén dia ban tinh Gia Lai ndm 2025 (ban hanh theo
Quyét dinh s6 1809/QD-UBND ngay 15/09/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh), trong do tap trung vao mot s6 nhiém vu trong tam sau:

1. Ban hanh Quy dinh thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh.

2. Ban hanh Quy ché hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

28 Tinh dén ngay 21/11/2025 (sau thoi han quy dinh ché d6 bao c4o).
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3. Cong bd Danh muc TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh va khong yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p dén co quan nha nudc lam thu
tuc truc tiép.

4, Tiép tuc ra soat, cong bd, don gian hoéa TTHC noi bd cua cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh.

5. Rasodt, cong b thii tuc hanh chinh thay thé bang dit liéu theo tinh than Nghi
Quyeét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025 cua Chinh phu.

6. Trién khai thuc hién cac giai phap nang cao chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché moét ctra, mdt ctra lién thong trén dia ban tinh.

7. Chi dao nang cap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh
dap img v61 mo hinh mot cura tap trung theo hudng dan cua Bo Khoa hoc va cong
nghé.

Uy ban nhan dén tinh Gia Lai trin trong bao cdo Van phong Chinh phu tong
hop theo quy dinh./ -

Noi nhdn:

- Nhur trén;

- Cuc Kiém soat TTHC (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;

- VNPT tinh, Buu dién tinh;

- LD, CV VP UBND tinh;

- UBND céc x4, phuong; 2
. KSTT a ay :

- Luu: VT, PVHCC®™. (L Lam Hai Giang

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH




