UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:919 /BC-VPUBND Gia Lai, ngay 20 thdng 11 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cach thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh

Kinh gtri: PCT UBND tinh Lam Héi Giang

Trén co s6 Bao cao s6 10790/BC-VPCP ngay 06/11/2025 ciia Vian phong
Chinh phu vé tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh thang 10 nam 2025;

Qua theo doi, Rhﬁn tich dir liéu danh ,gié tir BO chi sd phuc vu nguoi qdén va
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quoc gia (DVCQG), Van phong Uy ban
nhan dan tinh bao cao Véqﬁl’]h hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé két qua thue hién B Chi s6 ngudi dan, doanh nghiép

Tinh dén ngay 13/1 1/2205, B6 Chi sO phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p cua
tinh x&p loai vi tri thtr 7 véi diém s6 90,36, cu thé nhu sau:

TT | Noi dung chi tiéu Piém s6 | Piém toi da | Piém bi mat
1 | Cong khai minh bach 15,36 18 2,64
2 | Tién @6 giai quyét 19,33 20 0,67
3 | Dich vu truc tuyén 17,48 22 4,52
4 | Mirc d6 hai 1ong 17,85 18 0,15
5 | S6hoahd so 20,38 22 1,62
Tong cong 90,36 100 9,6

2. Vé cong bd, cong khai TTHC

a) Két qua cong khai, minh bach trong thyc hién TTHC: Ty I¢ TTHC
cap nhat, cong khai day du cac nodi dung quy dinh vé cac bo phén céau thanh dat
100% véi tong s6 2.206 tha tuc hanh chinh, d& dong bo 578.089 ho so tir Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh va cac phin mém chuyén nganh
ctiia BO, co quan Trung wong 1én Cong dich vu Qudc gia. TUr thang 7/2025 dén
nay tinh Gia Lai d4 c6: 68 Quyét dinh cong bd TTHC véi 679 TTHC sira d6i bo



sung, 398 TTHC bii bo', ty 1¢ cong bd dung han trung binh dat 52%, cong khai
dung han dat 49% (trong dé don vi cong bé, cong khai tré han: So Van hoa, Thé
thao va Du lich, S¢ Cong Thuwong, Ban qudn Iy Khu kinh té tinh, S6 Nong nghiép
va Moi truong... ).

b) Tién dd giai quyét TTHC: Ty 1¢ hd so TTHC xtr 1y ding hodc trudc
han tinh trén sd luong ho so duge déng b0 trén Céng DVCQG tai tinh dat 96,66 %
(558.780/593.019 ho so). S luong hd so cham tiép nhan®: 5.439 hd so (bao gom
So Tai chinh, cac Chi nhdanh van phong Dang ky dat dai thuéc So Nong nghiép
va Moi truong va mot s6 dia phwong cap xa voi nguyén nhdn chu yeu do loz hé
thong dong bo cham, qud han dong bé quy dinh ), Téng s6 ho so giai quyét qua
han dang xt 1y: 1.488 ho so (Tinh Ly ké dén thdng 10/2025 dang cho cong dén
bé sung hé so, tam dung thuc hién nghia vu tai chinh...).

¢) Két qua cung cdp dich vu cong truc tuyén (DVCTT):

(1) Ty 1& hd so truc tuyén theo ding quy dinh dat 83,6% (495.543/592.754
ho so), Ty 1é cung cap dich vu cong truc tuyén dat 99,7% (2.192/2198 TTHC)
trong d6 ¢6 1.083 TTHC da cung cap DVC truc tuyén toan trinh, 1.109 TTHC
cung cap DVC truc tuyén mot phan (06 TTHC chua dwoc cung cap gom: 03 TTHC
dang trién khai hé thong tdp trung ciia B6 Ngi vu, 03 TTHC ciia B6 Quéc Phong).

(2) Ty 1¢ TTHC c6 giao dich ’thanh toan truc tuyén dat 92,09%°
(482.198/523.628 giao dich), trong d6 s6 luong TTHC co6 phat sinh giao dich
thanh toan truc tuyén dat 88,24% (255/289 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh
toan).

d) Két qua sé héa hé so, gidi quyét TTHC:

(1) Ty 1& s6 hoa ho so, keét qui giai quyét TTHC dat 83,35%
(492.678/591.090 hérso du:o’g tiép nhén) trong dp mQt s0 don vi, dia phu:ong chua
thue hién cong tac s6 hoa day du cac thanh phan ho so khi dugc tiép nhan (chu
yéu cdc ho so thuoc linh vue dat dai, ho tich...).

(2) Ty 1€ ho so cap két qua ban dién tr ¢6 gia tri phap ly dé tai sir dung dat
84% (496.502 ket qua giai quyet TTHC/591.090 két qua can cap) trong d6 mot s6
don vi, dia phu:gmg chua th‘uc hién lQO% cap ké} qua dién tir, chua thuc hién dinh
kém van ban do6i véi cac ho so tir choi giai quyét.

(3) Ty 1¢ khgi thac, su ,dung lai thong tin dfr,liéu s6 hoa dat 92,46%
(546,524/591 .090 ho so dugc tiep nhan) trong d6 mot s6 don vi, dia phuong chua
thuc hiér,l day du Viéq khai thac thong tip dir liéu glén cu, st dung lai cac két qua
giai quyét trude do deé tai st dung khi ti€ép nhan ho so.

2. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN)

! Theo s6 li¢u thong ké tir Co s¢ dit liéu qudc gia vé thi tyc hanh chinh tir 01/07/2025 dén 31/10/2025
2 Theo Dicu 17, Diéu 18 Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ctia Chinh phii: Néu qué 01 ngay lam viéc ma ho so truc
tuyén khong dugc ti€p nhan thi duoc tinh 1a chdm duoc tiép nhan theo quy dinh.



Tir 01/07/2025 dén nay tinh Gia Lai d4 tiép nhan 593 PAKN ctia ca nhan,
t6 chuc trong d6 c¢6 586 PAKN vé quy dinh va 07 PAKN hanh vi hanh chinh (chi
yéu cic PAKN véi cac don vi Cong an tinh, Chi cuc thué tinh, So Nong nghiép va
Moi truong..); trong do, ndi dung PAKN chu yeu vé viéc cham tra Gidy phep lai
xe, Phiéu 1y lich tu phap, Gidy ching nhan quyén sir dung dat, hd so quyét toan
thué. ..

Trong d6 co 117 PAKN dang trong qua trinh xur Iy: 54 PAKN dang cho
cong dan bo sung, 1am rd noi dung PAKN chiém ty 1¢ 46% tong s6 PAKN dang
xtr ly. Van phong UBND tinh dé c¢6 03 van ban don doc vi€c tra 101, giai quyét
PAKN trén Cong Dich vu cong quoc gia®.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat dat dugc

- Céc co quan, don vi lién quan da tich cyc theo ddi, cong bd, cong khai,
cat giam, don gian héa TTHC va kip thoi chi dao thao g& cac kho khan, vuong
mic trong cong tac giai quyét hd so, TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. Hoan
thanh ban hanh viéc thyc hién phi dia gioi hanh chinh cac TTHC thugc pham vi
giai quyét cua cac co quan, dia phuong thugc tinh Gia Lai’, Van phong Uy ban
nhan dan tinh dang tiép tuc phdi hop véi cac co quan, don vi ra soat, tham muu
bd sung tiép tuc céac thi tuc hanh chinh dugc cong bd méi.

- Trudc tinh trang Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, hé
théng chuyén nganh hoat dong chwa 6 on dinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh da
kip thoi ban hanh nhiéu van ban yéu cau khic phyc tinh trang tiép nhan, giai quyet
qua han®, kién nghi cac Bo nganh, co quan trung wong xir 1y cc ton tai han ché
ctia hé thong.

- Céc dich vu cong duoc tich hop, cung cip thdng nhat trén Cong Dich vu
cong qubc gia tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép, ngoai ra tat
ca cac dich vu cong truc tuyén tinh Gia Lai cung cap duoc tich hop nén tang thanh
toan ctia Cong dich vu cong qubc gia gop phan dem lai thuan ti€n cho nguoi dan
khi thuc hién thanh toan phi, 1€ phi truc tuyen

- Cac ndi dung PAKN duoc tiép nhan déu duge xir 1y, tra 10i kip thoi ding
thoi gian quy dinh, tuy nhién mot s6 phan anh trén hé thong bj treo (dang xir 1y)
phan 16n thudc cac PAKN dang yéu cau bo sung noi dung, nhung cong dan khong
thuc hién viéc bod sung.

4 Cong vin sé 214/VPUBND-PVHCC ngay 07/8/2025; Cong vin sb 414/VPUBND-PVHCC ngay 09/09/2025;

Cong vin s6 590/VPUBND-PVHCC ngay 03/10/2025 ctua Van phong Uy ban nhéan dén tinh vé viéc don dbc xtr
ly cac phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu cong qubc gia.

5 Quyét dinh s 1768/QD-UBND ngay 12/09/2025 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc Ban hanh danh muc thu tuc
hanh chinh thyc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

6 Cong vin s6 2348/UBND-PVHCC ngay 21/08/2025 ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc ciia tiép tuc
nang cao chit lugng giai quyét ho so linh vuc dang ky kinh doanh; Cong van s6 3805/UBND- PVHCC cua Van
phong Uy ban nhan dén tinh 22/09/2025 vé viéc ra soat, kiém tra, xir Iy dit diém cac hd so truc tuyén cham dugc
tiép nhan va qua han dang xtr Iy nop tir Cong DVCQG.



- Cong tac s6 hoa, tra két qua, tai str dung dir liéu ngay cang duoc nang cao
cu thé, ty 1¢ s6 hoa thanh phﬁn hd so dau vao dat 83,35%, ty 1€ cép két qua dién
tir dat 84%, ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin s6 hoa dat 92,46%. Vin phong
Uy ban nhédn dén tinh d3 phdi hop véi cac co quan don vi ra soat, dé xuat cac
thanh phan hd so c6 thé thay thé bang dir liéu’, xdy dung cac biéu mau dién tir
tuong tac c6 kha nang khai thac dir ligu.

2. Ton tai, han cheé va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén, cong tac cai cach TTHC trén
dia ban tinh con bdc 1§ nhitng ton tai, han ché cu thé nhu sau:

- Viéc thue hién chuan hoa Danh muc két qua, giai quyét TTHC va thanh
phan ho so ctia cac TTHC chua dap ing yéu cau, moi chi dat 52,3%?%; nguyén
nhan do cac bg, nganh chua thuc hién day du, kip thoi.

- Viéc thuc hién cong b6, cong khai TTHC thudc pham vi quan 1y clia cac
s0, nganh con cham®. Nguyén nhan do can bo dau mbi lam cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh tai cic co quan, don vi chua kip thoi theo doi, cap nhat kip thoi
trén hé thong Co s¢ dit liéu qudc gia thu tuc hanh chinh; ngoai ra ¢6 nguyén nhan
do vi¢c cong bo, cong khai cua cac by, nganh cham kéo theo viéc cong bo, cong
khai cua tinh cham.

- Viéc trién khai cong tac tiép nhén, giai quyét thil tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh con cham nén nguoi dan chua dugce thy hudng
thue chat két qua cua chinh sach nay. Nguyén nhan do ddy 1a hinh thirc méi, can
b k¥ thuat chua hiéu rd cach thic cau hinh trén Hé théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh.

-Ty 1€ ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén chua thuc chat, nhiéu truong
hop phéi do can bd huéng dan, thyc hién. Nguyén nhan do cong tdc thong tin
tuyén truyén chua hiéu qua, tinh ning cua Hé théng cong nghé thong tin chua that
su tién ich cho nguoi dung, mirc d6 san sang cua ngudi dan chua cao.

- Viéc tich hop, chia sé dit liéu gitta Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh v6i cac hé théng chuyén nganh nhu Hé thong Co sé dir liéu
ho tich dién tir; HE théng quan ly dang ky kinh doanh, hd kinh doanh,... chua on
dinh, giy kho khin trong viéc giai quyét hd so tha tuc hanh chinh cta cong dan
va viéc tai sir dung cac thong tin, dir liu da co.

- Heé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh thuong xuyén
gap 16i trong qua trinh van hanh, cong tac giai quyét TTHC con bi gian doan do
16i két nbi lién thong dén cac hé thong cua Bg, nganh, co quan Trung uong, lién
thong dir liéu v6i hé thong phan mém quan 1y dat dai caa So Nong nghiép va Moi

7 Cong vin sb 5877/UBND-PVHCC ngay 31/10/2025 ctia Vin phong Uy ban nhén dén tinh vé két qua ra soat thu
tuc hanh chinh c6 thanh phan hé so dugc thay thé bang dir liéu

8 Con 3.507/6.708 (chlem 52,3%) glay to két qua gidi quyét TTHC ciia cac bd, nganh can chudn hoéa; 2.151 TTHC
can chuan héa va gan két ma s6 két qua giai quyét dé tai sur dung dir lidu.

® Tr ngay 1/7/2025 dén nay c6 92 thu tyc hanh chinh bi cong bd cong khai cham so véi quy dinh



truong chua dong bo, théng nhat din den 16i, treo ho 50 trén h¢ thong gdy kho
khin cho nguoi dung va anh huong dén tién do giai quyét ho so trén hé thong.

- Cong tdc sd hoa dir liéu thanh phan ho so, két qua giai quyét tai mot sb
don vi dia phuong chua dat ty 16 100% theo quy dinh; dit liéu tir hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cii chua duoc chuyén sang hoan toan hé théng
moi sau khi hop nhat; viée tai cu tric, stra ddi quy trinh no1 bg, quy trinh dién tir
thuc hién TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh con cham.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

Nham nang cao hon nita cong tac cai cach TTHC trén dja ban tinh, trong thoi
gian tdi, Van phong Uy ban nhan dan tinh ti€p tuc trién khai c¢6 hi€u qua cac nhi€ém
vu trong tam sau day:

1. Khan truong nang cap Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
dap g yéu cau sd hoa, khic phuc dit diém cac 18i phat sinh thudng xuyén duoc
cac don vi, dia phuong phan anh, trién khai thuc hién TTHC khong phu thude vao
dia gioi hanh chinh; hoan thanh chuyén doi dir liéu tir hé thong cii trudc sap nhap
sang h¢ théng hién tai, dam bao dﬁy du, chinh xac, nguyén trang di liéu, phuc vu
cong tac quan 1y, diéu hanh, giai quyét TTHC, cung cap DVCTT.

2. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan giam sét chit ché viéc ddng bo
hd so giai quyét TTHC theo thoi gian thuc 1én Cong DVCQG dap tmg tiéu chi
“dung, du, sach, séng, théng nhat”. Phoi hop vo6i cac don vi, dia phuong ra soat,
bao c4o s6 liéu hd so tiép nhan va giai quyét dung, khop voi so luong thyc té trén
H¢ thong thong tin bao cao qudc gia (bao gom cdc hé so tiép nhdn va xir Iy trén
Hé thong phan mém chuyén nganh,).

3. Phdi hop véi céc s, ban lién quan dé ra soat, két ndi, tich hop giita Hé
théng thong tin giai quyét thua tuc hanh chinh voi cac HE thong phén mém chuyén
nganh dé thuan loi hon trong viéc tiép nhan, giai quyet hé so (khic phuc tinh trang
nhap ho so trén 02 hé théng); tich hop, chia sé két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dé giam thoi gian xr 1y clia cong chirc; dong thoi tong hop cac kho khan,
vuéng mic ctia cac phan mém chuyén nganh dé kién nghi cac bo, nganh lién quan.

4. Ra soat, huéng dan, d6n doc viéc cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh
dam bio dung quy dinh, nhat 1a déi véi cac quyét dinh lién quan dén viéc cat
giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh cua tinh.

5. Tang cudng cong tac truyén thong vé thuc hién Dich vu cong truc tuyén
tao su déng thuan trong xa hoi. Nghién ctru xay dung cac mé hinh hay, cach lam
hiéu qua trong cong tac cai cach TTHC nhu: (i) B6 tri cac quay tiép nhan ho so
khong phu thudc linh vuc; (i) To chirc hd tro, thuc hién dich vu 02 dich vu cong
lién thong khai sinh, khai tir ngay tai cac bénh vién, co sé y té: (iii) Nghién ctru
dua cac Kiosk thong minh vao cac khu dan cu, khu vuc cong cong dé hd tro, tuyén
truyén nguoi dan thuc hién DVCTT.



5. Tham muu UBND tinh chi dao rat ngin thoi gian xt 1y toi thiéu 30% so
vOi quy dinh'® lién quan dén viée tiép nhan va xir Iy PAKN cua c4 nhén, t6 chirc
vé nhimg kho khan, vuong mic trong thuc hién quy dinh, TTHC, bao dam chét
lugng, hiéu qua; khan truong xem xét, don dbc tra 101 dit diém nhimg PAKN
dang xur 1y trén hé thong.

6. Ra so4t cac tiéu chi con thap diém d6i véi Bo Chi sb phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh 766/QD-TTg cta Thu tudéng Chinh phu dé hlr(mg
dan, don doc cac co quan, don vi, dia phuong ting cudng thuc hién nham cai thién
B0 chi sd nay cua tinh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé tiép tuc ting cudng cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong thoi gian
t61, Van phong Uy ban nhan dan tinh ki€én nghi UBND tinh xem xét:

1. Chi dao céc so, ban nganh khac phuc nhiing ton tai, han ché lién quan dén
viéc tham muu céng bd, cong khai TTHC; chi dao céc co quan, don vi dia phuong
chan chinh viéc tra 16i phan anh kién nghi; khic phuc d01 v6i ty 18 ho so cham
tlep nhén, hd s0' qua han xu Iy trén Cong Dich vy cong quéc gia con cao; ty nop
ho so truc tuyen, thanh toan truc tuyen, s6 hoa két qua tha tuc hanh chinh chua
dat ty 1¢ theo quy dinh.

2. Kién nghi cac Bo nganh, co quan Trung wong khic phuc cac 16i con ton
tai trén hé théng phan mém chuyén nganh, huéng dan viéc tich hop, két ndi khai
thac thong tin dit liéu tir cac Co s& dit liéu chuyén nganh dé thay thé, tai sir dung
dit liéu hd so.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh kinh béo cao Uy ban nhan dan tinh xem
xét chi dao./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; A A A s
- CT, PCT UBND tinh Lam Hai Giang (b/c); PHO CHANH VAN PHOD

- CVP, PVP VX;

-Luu: VT, PVHCC™®, /% _

10 Tai Piéu 45, Quyét dinh sb 31/2021/Qb-TTg ngay 11/10/2021 cta Thu tuéng Chinh phi: Ban hanh Quy ché
quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quc gia



