POAN KIEM TRA, HUONG DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CAI CACH HANH CHINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 391 /TB-DKT Gia Lai, ngay 20 thang 11 nam 2025
THONG BAO

Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, Nghi quyet s6 57-NQ/TW
va Pé 4n 06 nim 2025 tai Uy ban nhan dén x3 Bién Ho

Can ctr Quyét dinh s6 1071/QD-UBND ngay 07/8/2025 cia UBND tinh ban
hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh nim 2025
va Quyét dinh s6 85/QD-VPUBND ngay 25/9/2025 ctia Chanh Vin phong UBND
tinh vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra, huéng dan cong tac cai cach hanh chinh,
Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Bé 4n 06 (goi tat 1a Poan kiém tra);

Poan kiém tra dd ban hanh Thong bao s6 02/TB-DKT ngay 26/9/2025 vé
thot gian kiém tra, huéng dan cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh thyc hién
Nghi quyét s6 57- NQ/TW, Dé an 06. Trén co so d6, da to chire hoat dong kiém tra
tai UBND xa Bién H6 vao ngay 02 thang 10 nam 2025. Két qua nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA
1. Cong tic chuan bi cho hoat dong kiém tra

Can cir Théng bao sé 02/TB-DKT ngay 26/9/2025 cua Poan kiém tra,
UBND x3 Bién Ho d3 ban hanh Bao cao sé 181/BC-UBND ngay 02/10/2025 phuc
vu kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh thyc hién Nghi
quyét 57-NQ/TW, Dé an 06 va da chudn bi, cung cap day du ho so, tai liéu kiém
chirng phuc vu budi lam viéc véi Poan kiém tra.

2. Két qua thue hién viéc kiém tra
a) Cong tac chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh

UBND x4 Bién H6 d4 ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh céng tac cai
cach hanh chinh, gém Ké hoach cai cach hanh chinh (Ké hoach s6 05/KH-UBND
ngay 17/7/2025, Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 12/8/2025), Ké hoach tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh (Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 04/8/2025),
ban hanh Bao cédo cai cach hanh chinh quy III bdo dam thoi gian quy dinh (Béo cao
s6 134/BC-UBND ngay 16/9/2025), Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh (Ké
hoach s6 09/KH-UBND ngay 05/8/2025, Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay
27/8/2025). Cac Ké hoach, béo cdo cong tac cai cach hanh chinh cta dia phuong
bao gdm day du ndi dung, linh vuc cai cach hanh chinh theo quy dinh. Ké hoach
cai cach hanh chinh da xac dinh cac nhiém vy, hoat dong phu hgp véi chic nang
nhiém vy cua dja phuong cap xa.

2. Cai cach thé ché

a) Viéc ban hanh va trién khai K& hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat: UBND xa Bién H6 da ban hanh Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 28/7/2025
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theo doi tinh hinh thi hanh phap lut va quan ly cong tac thi hanh phap luat vé X
ly vi pham hanh chinh 06 thang cubi nam 2025 trén dia ban xa Bién Ho; Ké hoach
s6 27/KH-UBND ngay 21/8/2025 trién khai thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy
pham phap ludt trén dia ban xd Bién H6; Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay
09/9/2025 vé viéc trién khai cong tac phap ché va xay dung, kiém tra, ra soat vin
ban quy pham phap luat nim 2025 trén dia ban xa Bién HO;

b) Viéc ban hanh va trién khai K& hoach tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat: d ban hanh Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 09/9/2025 cia UBND xa.
Thuong xuyén cép nhét tin, bai, van ban phap luat moi ban hanh, cac chuyén muc
hoi - dap phap luét, guong dién hinh trong chap hanh phap luat. ba phdi hop véi
cac co quan lién quan to chic 40 budi tuyén truyén pho bién gido duc phdp luat véi
2.112 nguoi tham gia.

¢) Viéc ban hanh VBQPPL, ra soat, h¢ théng héa VBQPPL: tir ngay
01/7/2025, xa Bién H6 chua ban hanh VBQPPL.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Niém yét cong khai TTHC: cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cta
dia phuong dugc ni€ém yét cong khai TTHC kip thoi, dam bao dung ngay TTHC c6
hiéu lyc thi hanh, tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4,
phuong 414 TTHC.

b) Co s& vat chat, trang thiét bi: B tri may moc, trang thiét bi co ban day du
phuc vu cong tac; Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa da trang bi may dé phuc
vu cong dan tra ctru thl tuc hanh chinh va danh gia mac do hai long ddi véi két
qua phuc vu, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Cong chtc tai bd phan mot cira
cia Trung tdm da thyc hién hudng dan cong dan thuc hién tra ctru khi nguoi dan co
nhu cau, huéng dan danh gia mic do hai long sau khi thuc hién xong thu tuc hanh
chinh.

c) Két qua giai quyét hé so TTHC

Tong s6 hd so TTHC tiép nhan trong ky bao cao 1a 1.984 hd so, trong d6
1.984 ho so tiép nhan moi (truc tuyén: 1.814 hd so, truc tiép va qua dich vu buu
chinh cong ich: 170 hd 50), 0 hd so tir ky trude chuyén qua. S6 luong ho so da giai
quyét 1.569 ho so 1. 507 hd so giai quyét truée han, 14 hd so giai quyét dung han
va 48 ho so giai quyét tré han). SO lugng ho so dang giai quyét 1a 415 ho so (233
ho so con trong han va 182 ho so qua han).

Nguyén nhan hd so (chii yéu 1a cac hd so trén linh vuce ho tich, chimg thurc)
giai quyét tré han, qua han 1a do cham thao tac trén hé théng c6 thoi han giai quyét
trong ngay, thoi gian két thiic ho so trén hé thong muén hon thoi han tra két qua tir
30 phit - 3 tiéng); cac hd so thuc t& dd giai quyét va tra két qua cho cong dan
nhung cong chirc chua hoan tat cac thao tac trén Hé thong mot cira dién tir.

d) Két qua xir Iy hd so TTHC linh vuc dat dai do UBND cap huyén ban giao
trudce ngay 01/7/2025

- Tong s6 hd so do UBND cip huyén ban giao cho xd Bién Ho 12 397 hd so.
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Trong do: da tra két qua: 55 ho so; hd so dang giai quyét: 342 hod so, trong d6: 301
ho so; 41 ho so thuc chd Cong dan NVTC.

* Mot s6 kho khan vudng mic trong cong tac giai quyét hd so TTHC linh
vuc dat dai:

+ Thué co s& 8 phdi hop chua tbt trong qua trinh giai quyét ho so dat dai
nhu chm tra thong tin cho co quan quan ly dat dai; dé nghi cung cap thong tin
trong phiéu chuyén dia chinh nhiéu hon so vi mau 19, Nghi dinh 151/2025/ND-
CP;... dang gy kho khan cho dia phuong trong viéc giai quyet ho so giai quyet
thu tuc hanh chinh vé dit dai cho céng dan. Kién nghi Poan kiém tra dé nghi Thué
tinh ¢6 chi dao thong nhat trong qua trinh thyc hién

+ Quy trinh thue hién thu tyc tach thira hodc hop thura theo Quyet dinh sO
764/QD-UBND ciia UBND tinh dé nghi UBND cép x3 c6 y kién d6i véi tat ca hd
so tach thura hodc hop thira 1a chua phu hgp véi Nghi dinh 151/2025/ND-CP cua
Chinh phu va vira tn thoi gian xtr Iy néu hd so d6 da rd rang, khong can lay ¥ kién
ctia UBND cép xi. Kién nghi Poan kiém tra d& xuit UBND tinh diéu chinh quy
trinh thuc hién tha tuc nay theo huéng: HO so ban dau chuyén cho Chi nhanh van
phong ding ky dat dai thu 1y, truong hop hd so ndo can ldy ¥ kién caa UBND cap
x4 thi chuyén dén UBND cap xi dé xu ly; truong hop khong can 1dy ¥ kién cia
UBND cép x4 thi c6 thé chon budc dé chuyén nham giam bat thoi gian thuc hién
cho cong dan.

+ Dbi voi s6 luong ho so tén dong duoc tiép nhan tir don vi cti 16n hon 300
ho so, s6 luong ho so thuc hién xu Iy duoc da duoc chuyén thué da c6 thong bao
thué chua hoan thanh nghia vu tai chinh. Cuy thé: cong dan khong c6 kha ning thuc
hién thuc hién hoan thanh nghia vu tai chinh hoac cac tinh trang ho so khong cé
nhu cau hoic khong phéi hop thue hién. Ngoai ra, con cac truong hop hoé so da
chuyén thong bao thué tir thoi diém 2007 dén nay nhung nguoi dan chua thyc hién
NVTC, mét thong bao thué. Cap x3 phai chuyén thong tin dén thué co so thuc hién
ra soat dé tra ciru thong tin vé nghia vy tai chinh chua thuc hién trude do .

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND cép xa (Quyét dinh s6 01/Qb-
UBND ngay 14/7/2025 cia UBND x4); Quy ché phdi hop hoat dong giita Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa Bién Ho v0i cac co quan, t6 chirc, ca nhan trong
gidi quyet thu tuc hanh chinh (Quyet dinh s6 12/QD-UBND ngay 22/7/2025) dam
bao day du cac quy dinh, quy ché 1am co s¢ phéap 1y cho hoat dong ctia UBND xA.

b) Ban hanh Quy dinh vé vi tri, chire nang, nhi¢m vy, quyen han, co ciu to
chtrc do1 vo1 co quan chuyén mon, t6 chirc hanh chinh, don vi sy nghiép

Ho6i déng nhan dan x3 Bién HO d3 ban hanh Nghi quyét s6 02/NQ-HDND
ngay 01/7/2025 vé viéc thanh 1ap cac co quan chuyén méon thuoc UBND x3 Bién
H6 gdom 03 phong chuyén mén: Vin phong HDND va UBND; Phong Kinh té;
Phong Van hoéa - Xa hoi; thanh 1ap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong la t6 churc
hanh chinh thuéc UBND x& c6 con dau va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém vu
duoc giao.
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Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xd d& ban hanh theo thim quyén céc
Quy dinh lién quan dén t6 chtrc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong nhu: Quy ché phdi hop hoat dong giita Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
v6i cac co quan va to chiic, ca nhan trong giai quyét TTHC; Noi quy lam viéce cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; Quyét dinh phan cong nhiém vu cong chirc,
vién chtrc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; Quy dinh chuan muc giao tiép, ing
XU cua can bg, cong chirc, nguoi lam viée tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
x4 Bién Hb.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Quan ly, su dung bién ché:Thgo Quyét dinh 532/Qb-UBND ngay
10/9/2025 cua Uy,ban nhan dan xa Bién Ho, dﬁrtam giao cho xa Bién Ho6 61 biél}
ché cong chirc khoi chinh quyén va 405 bién ché vién chirc sy nghiép. Theo do s6
bién ché cong churc c6 mat cuia UBND xa 1a 55/61 bién ché, cu thé nhu sau:

- Van phong HDND-UBND xa (bao gom Thuwong tric HPND xd, cdc Ban
Hoi dong nhan ddn xd, Lanh dao UBND xd va Van phong): 21 bién che, hién c6
mat 21/21 bién ché (trong do: c6 01 bién ché HDND; 02 bién che 02 ban HDND
va 03 bién ché lanh dao UBND xa; 03 bién ché BCHQS xa).

- Phong Kinh té: 14 bién ché, c6 mat 12/14 bién ché.

- Phong Van hoa - X4 hoi: 14 bién ché, c6 mat 11/14 bién ché.

- Trung tAim Phuyc vu hanh chinh cong: 9 bién ché, c6 mit 9/9 bién ché.

- S6 bién ché vién chirc c6 mit 1a 368/405 bién ché

b) Trién khai Ké hoach dao tao, bdi dudng: UBND xa da cu can bd, cong
chuc tham gia day du cac lop dao tao boi dudng do cac so, nganh thudc tinh to
chuec.

c¢) Ky luat, ky cuong hanh chinh

UBND xa da quan triét, trién khai thyc hién Chi thi sb 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cta Thu tudéng Chinh phu vé viée tang cuong xu ly, ngan chan c6 hiéu
qua :[inh trang nhiing nhicu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyet cong viec; CBCCVC thyc hién dung chire trach, nhiém vu duge giao, chap
hanh nghiém quy trinh, thu tuc hanh chinh. Thuc hi¢n t6t cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo, khong co truong hop gay phién ha, sach nhiéu; Ung

xt chuan myec, lich sy véi nhan dan, dong nghiép; khong c6 hanh vi vi pham dao
dtrc cong vu.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Quan ly, sir dung tai san cong: Dé cong tic quan ly su dung tai san cong
trén dia ban xa dam bao theo quy dinh (Phong Kinh té dﬁ‘ ban hanh van bér}
245/PKT-QLNS ngay 26/8/2025 gui cac co quan don vi yéu cau ban hanh quy ché
quan ly, str dung tai sdn cong va vi¢c xac dinh gid tri tai san cua co quan, to chuc
don vi).

b) Thuc hién co ché tu chu tai chinh ddi vdi PVSN: Pén nay di c6 14/14
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(dat 100%) don vi su nghiép cong 1ap do xa quan 1y dugc giao quyén ty chi tai
chinh, d& m¢ rong va da dang hoa cdc loai hinh cung tng dich vu dap img yeu cau
hoat dong ctia don vi, bao dam chi ti€u hi¢u qua, tiét kiém.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
a) Tinh hinh trién khai Nghi quyét s 57-NQ/TW:

- Pé dam bao ké hoach trién khai trong coéng tac xdy dung va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; UBND x4 da Ké hoach vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06 niam 2025; Ké hoach
s6 02/KH-UBND ngay 18/7/2025 vé viéc trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu
s6” trén dia ban x4; K& hoach déy manh truyén thong thuc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B¢ Chinh tri trén dia ban xa.

- ba cép nhat hoan thanh 86/92 chi tiéu cfipr xa, phuong trén HE thong
thong tin giam sat, danh gia viéc thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW (tai dia chi:
ng57.vn), con 06 tiéu chi chua hoan thanh gom:

+ Pang uy: (1) Viéc ban hanh va thyuc thi quy ché, quy dinh vé danh gid murc
dd hoan thanh cong viéc cua c4 nhan, don vi dua trén két qua theo doi, thong ké tur
hé thong.

+ UBND: (2) C¢ kich ban, phuong an hudng dan hd tro nguoi dan yéu thé
va xu ly cac tinh hudng thuong gap;

+ Mit tran T6 qudc: (3) MTTQ x3 va cac doan thé ¢ st dung tng dung
CNTT nao dé hd trg cong tac giam sat, phan bién xa hoi va tong hopy kién, kién
nghi ctia nhan dan. (4) Phan hoi toi chinh quyén: MTTQ xa co tong hop va phan
anh cac kién nghi, ¥ kién ctia nhan dan lién quan dén chuyén do6i s6 t6i UBND xa
hodc cap trén. (5) He théng giam sat, phan bién xa hoi. (6) MTTQ xa co ké hoach
hoic dé xuat trang bi, nang cap thiét bi va phan mém de phuc vu cong tac giam sat,
phan bién, tong hop y kién nhan déan trén méi truong so.

- Céc co quan, don vi st dung Hé thong vin ban dién tir phuc vu cho cong
tac chi dao, diéu hanh, gidm vi¢c phat hanh van ban giéy, dam bao thuan tién cho
cac co quan, don vi trong viéc nam bat kip thoi cac thong tin lién quan dén hoat
dong chi dao, diéu hanh ciia UBND xa.

b) Str dung Hé thdng vin phong dién tir, chir ky s6: 100% cac co quan, don vi
da duogc cap chung thu s6; 100% lanh dao cac co quan, don vi dugc cap chir ky so
ca nhan.

C) Két qua thuc hién céc chi tiéu vé dich vu cong tryc tuyén: hau hét céac chi
ti€u vé dich vu cong truc tuyén dat muc kha.

d) Tinh hinh trién khai céac nhiém vu Dé 4n 06

- Can b9, cong chuc xa da thuc hién khai thac, stir dung dir liéu dan cu trong
qud trinh tiép nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh. Tuy nhién, & mot s6 linh vuc,
vigc tra ctru dir li¢u con han ché, ty 1€ ho so cé xéac thuc thong tin dan cu thap.
Cong tac cap giay xac nhan cu tra dugc thuc hién ding quy dinh, song van con
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tinh trang ngudi dan xin xac nhan gidy do mot sé co quan tiép nhan chwa khai thac
dir liéu dién ttr. Tinh hinh, két qua thyc hién cong tac dang ky, quan Iy cu tra tu
ngay 01/7/2025 dén nay trén phan mém Co so dit lidu ~quéc gia vé dan cu (qua
Cong dich vu cong): 1.155 phiéu; tra lai 205 phiéu trén téng s6 31.314 cong dan tir
dua 14 tu01 tré 1én. Hau hét nguoi dan xin lam phiéu CT07 dé xin di hoc, di lam,
vay von... Pa thyuc hién tiép nhén, giai quyét qua DVC truc tuyén, chiém ty 18
100% d6i véi 02 nhom DVC lién thong “Déng ky khai sinh- Dang ky thuong tra-
Cép bao hlem y té cho tré em dudi 6 tudi; Pang ky khai tir- Xoa dang ky thuong
trd- Tro cAp mai tang, hd tro chi phi mai tang”; tuy nhién, c6 mot s6 hd so khong
dong bod duogc do 15 ki thuat.

III. KIEN NGHI

Pé nghi UBND x3 Bién HO6 ra soat, trién khai khic phuc toan b nhimg ton
tai, han ché theo Thong bdo nay va bao cao két qua khic phuc vé Vin phong
UBND tinh trudc ngay 30/11/2025 dé theo ddi, tong hop bao cdo UBND tinh.
Trong d6, luu ¥ mot s6 ndi dung nhu sau:

- P6i voi 342 ho so dat dai nhan ban giao trude ngay 01/7/2025: dé nghi
UBND x4 ra soat, phan loai hd so véi timg nguyén nhén cuy thé; trén co sd d6 moi
cong dan va cac co quan don vi lién quan dé ban bién phap giai quyét dut diém.

- P6i voi cong tac cai cach hanh chinh: thong nhat véi cac giai phap cia
UBND x4 trong quy IV nam 2025 theo bao cao s6 134/BC-UBND ngay 16/9/2025
cua UBND xa.

- Péi voi cong tac giai quyét thu tyc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong: Dé nghi UBND x4 tiép tuc thuc hién tdt cac giai phap dé nang cao
chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, trong do can chu y thuc hién tét viéc
niém yét cong khai cac quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh; thuong xuyén
kiém tra, d6n déc viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, han ché thap nhét ho so qua
han; thuc hién nghiém tc viéc xin 16i cong dan néu ho so tré hen; tang cuong chi
dao thuc hién tbt cac bién phap dé nang cao Bo chi ) phuc vu ngudi dan va doanh
nghi¢p theo Quyét dinh 766 cta Thu tuéng Chinh phu trén dia ban xa, gbp phan
nang cao Bo chi s6 nay cua tinh; thuong xuyén giao ban voi cac co quan, don vi
lién quan dé thdo g& cac khé khin vudng mac dé phuc vu tdt cong tac giai quyét
thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép

- Pbi véi cong tac dam bao an toan thong tin trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh: P& nghi UBND x4 quan tim thue hién tt Cong vian sb
3438/UBND-KGVX ngay 15/9/2025 ctia UBND tinh vé viéc ting cudng céc bién
phép an toan thong tin mang trén dia ban tinh, trién khai thyc hién tt cac bién
phap dam bdo an toan thong tin tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa, dam
bao khong dé 16 lot théng tin ctia cong dan.

- Pbi véi viee thuc hién Dé 4n 06 trén dia ban: Dé nghi UBND xa tiép tuc
trién khai day du cac giai phap theo ké hoach dé dé ra, trong d6 luu ¥ trong viéc
chi dao nang cao hiéu qua hoat dong ciia T6 Cong nghé sé cong dong, nong cot 1a
lyc lugng Cong an, doan thanh nién hd trg, huéng dan ngudi dan ding ky kich



hoat tai khoan VNeID murc 2 va tich hop cac loai gidy t0, trudc mat tap trung vao
s6 ngudi dan d3 c6 dién thoai théng minh, su dung sim chinh chu. Dbi vé6i sb dién
thoai chua chinh chu, ngoai tuyén truyén, van dong nguoi dan chuyén d6i thong tin
cling can phdi hop véi cac doanh nghiép vién théng hd tro nguoi dan chuyén doi,
thay thé thong tin thué bao. Huy dong luc luvgng doan vién thanh nién cac cap tham
gia, phéi hop cac co quan, don vi, dia phuong nhét 14 tai cép x4, thon, lang, td dan
phé dé hudng dan, hd tro ngudi dan cai dit, sir dung céc tién ich $s6 noi chung, cac
tién ich tich hop trén tai khoan VNeID murc dd 2 ndi riéng, phat huy tinh than

“Tuéi tré xung kich trong dot phd chién lwge khoa hoc — cong nghé, déi méi sang
tao, chuyén doi sé quoc gia”.

~ boan kiém tra dé nghi UBND x4 Bién H va cac co quan lién quan phdi hop
trién khai thuc hién./.
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