UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc l1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: /UBND-PVHCC Gia Lai, ngay thdng nam 2025

Viv khe*in’tmorng khic phuc tinh trang
ho so tiép nhan, xir ly qua han trén
Cong Dich vu cong Quoc gia

Kinh gtri:
- Vin phong Uy ban nhan dan tinh;
- Céc s¢, ban, nganh thudc tinh;
- Thué tinh Gia Lai;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

Theo thong ké cta Van phong Chinh phu tai Cong van sO 10758/VPCP-
KSTT ngay 05/11/2025 Ve viée cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh va tiép
nhén, xt 1y hd so truc tuyén ndp tir Cong Dich vu cong Quoc gia; theo do, trong
thang 10 nam 2025, tinh Gia Lai c¢6 1.785 hd so' cham tiép nhan, 689 ho so giai
quyét qua han dang xtr 1y trén Cong Dich vu cong Quéc gia (chi tiét theo Phu
luc dinh kém). So véi thang 9 nim 2025, s6 hd so cham tiép nhan ting 787 ho
s0,, ho so giai quyét qua han dang xtr 1y tang 109 ho so. Dicu nay cho thdy cong
tac chi dao, to chtrc thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
tai mot sb co quan, don vi, dia phuong chua that sy quyét ligt, chua phat huy
day du trach nhiém ngudi ding dau.

S lugng ho so cham tiép nhéan, hd so quéa han dang xur 1y cao lam anh
huong truc tiép dén B Chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban
tinh'. Do d6, dé khic phuc dut diém tinh trang hd so chdm tiép nhan, hd so qud
han dang xur 1y trén Cong Dich vu cong Qudc gia, Chi tich Uy ban nhan dan
tinh dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thuc hién cac
ndi dung sau:

1. Tha truéng cac s, ban, nganh thudc tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac xa, phuong:

- Khan truong chi dao ra soat toan bo ho so dang qua han xu ly va cac ho
so dang yéu cau bo sung gidy to, tap trung xu ly dat diém, ding thoi han quy
dinh, bao dam khong phat sinh hd so cham tiép nhan mdi, nhét 1 hd so trén linh
vuc dat dai.

- Chi dao cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng thuong xuyén kiém tra, tiép nhan hd so truc tuyén dam bao
khong qua 08 gio lam viéc theo quy dinh; cac bo phan lién quan thuong xuyén
théng ké ho so gan dén han dé dén dbc xu 1y kip thoi.

"' Tiéu chi “Tién d¢ gidi quyét” va Tiéu chi “Mikc d6 hai long”



- Chi dao xtr Iy nghiém tic viéc tiép nhan va xur Iy hd so trén cac hé thong
phan mém chuyén nganh trén linh vuc dang ky kinh doanh, ho tich, dat dai, viéc
lam, tro cap that nghiépz,. ..

- Chi dao kiém diém lam ro trach nhiém cua cac t6 chirc, ca nhan lam anh
hudng dén viéc ti€ép nhan, gidi quyét ho so cham mudn néu trén.

- Kip thoi tong hop, bao cao cac khé khin, vudng mic va dé xuét giai
phap khac phuc cu thé dé khong tai dién tinh trang ho so cham ti€p nhan hodac ho
so qué han xtr 1y.

2. Thué tinh Gia Lai chi dao céc phong nghiép vu va Thué co so nghiém
tac phoi hop v6i Van phong dang ky dat dai tinh, cdc Chi nhanh Vin phong
dang ky dat dai va UBND cap xa trong viéc ban hanh thong bao thué, xac nhan
hoan thanh nghia vy tai chinh (ke ca viéc hoan thanh thao tac trén Hé thong
phan mém, khéng dé xay ra tinh trang hé so da xir Iy xong nhung trén Hé thong
théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh vdn con trang thdi “Dang xit Iy).

3. S& Tu phéap, S¢ Tai chinh, S& Nong nghi¢p va Moi truong, S& Noi vu
theo chirc nang, hudng din UBND cap xa thao tic va xur Iy ho so trén Hé thong
phan mém chuyén nganh dam bao ding tién do theo quy dinh. Tong hop, dé
nghi cac bd chil quan Hé thong ra soat, hd tro dong bo lai ho so dbi véi cac
truong hop xur ly ding quy dinh nhung viéc ddéng bo chua dam bao dé khong
anh huong dén ty 18 ho so qua han cia tinh.

4. S Nong nghiép va Méi trudng chu tri, phdi hop véi cac don vi lién
quan lya chon don vi cung cap hé théng chuyén nganh vé dat dai két nbi véi Hé
thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh dam bao viéc dong bo hod S0
cac hé théng duogc thong subt, khong 1am anh huong dén chat lugng giai quyét
hd so thu tuc hanh chinh cua cong dan va ty 1€ ho so qua han trén Cong Dich vu
cong qudc gia.

5. Giao Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

- Thuong xuyén theo ddi, dén ddc qua trinh tlep nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban tinh; kip thoi bao cao dé xuat Uy ban nhan dan tinh cac
giai phap chi dao nham chan chinh viéc giai quyet hd so chdm mudn, 1am anh
hudng dén chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.

- Hudng dan cac so, ban va UBND cap xa xir Iy cac truong hop ho so tir
chéi tiép nhan, hd so yéu ciu bo sung, hd so di qua thoi han bo sung,... dam
bao hd so phan anh dung trang thai xtr Iy thuc té.

- P& nghi VNPT Gia Lai kip thoi bao cao Tap doan VNPT dé nang cép,
cau hinh H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dam bao day du
cac tinh néng theo quy dinh; phdi hop dong b0 lai nhimg hd so dd dugc cac so,
ban, UBND cép xa xir Iy nham ning cao chi sb cua tinh.

* Theo thong ké, hd so trén cic phin mém chuyén nganh nay dang c6 ty 1é hd so qua han trén Cong Dich vu
cdng Quoc gia chiem ty 1€ rat cao trong so ho so qua han cua tinh.



- Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi lién quan nghién
ctru, dé xuét giai phap giam sat viéc két ndi dir liéu thong sudt giita nén tang tich
hop, chia s¢ dung chung cap tinh (LGSP) véi Cong Dich vu cong Quéc gia va
cac Hé thdng cua cac Bo, nganh Trung wong c6 két ndi, chia sé dit lidu.

Thu trudng cac co quan, dia phuong phédi hop trién khai thuc hién,.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ; >

_CT, cic PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
_CVP, PVPVX;

- Céc Phong: KT-TH, NC, NNMT;

- Trung tdim PVHCC cac xa, phuong;

- VNPT Gia Lai;

- Buu dién tinh;

-Luu: VT, PVHCC ™.,
19— Lam Hai Giang



Phu luc 1
DANH SACH HO SO CHAM TIEP NHAN
(Dit liéu thong ké tir ngay 01/10/2025 dén 31/10/2025)
(Pinh kém Céng vain s6 /UBND-PVHCC ngay /11/2025 cua
Uy ban nhén dén tinh Gia Lai)

TT

Don vi

Tong ho so
cham tiép nhin

Ghi cha

S&, ban thugc tinh

1617

S& Tai chinh

1490

S& Nong nghi¢p va Moi truong

102

04 ho so thudc S
Nong Nghiép va
Mo6i Truong va 98
ho so thude cac Chi
nhanh Van phong
dang ky dat dai

SGY té

15

S¢ Xay dung

S& Giao duc va Pao tao

S¢ Cong Thuong

Phuwong/ Xa

168

UBND xi Phi M§

UBND phuong Quy Nhon

UBND phuong Hoai Nhon Bong

UBND phuong Quy Nhon Nam

UBND phuong Hoi Phu

UBND xa Binh Khé

UBND xa buc Co

UBND xa Ia Hiao

UBND xa Tuy Phuéc

UBND phuong An Khé
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UBND xa Binh Duong
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UBND xa Binh Hiép
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UBND xa Chu Sé
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TT

Don vi

Téng hé so
cham tiép nhan

Ghi cha

18

UBND xa bak Somei

3

19

UBND xa Ia Le

20

UBND xa Ia Nan

21

UBND xa Ia Pia

22

UBND x4 Phu M§ Dong

23

UBND xa Phu Tuc

24

UBND phuong An Binh

25

UBND phudng An Nhon Bic

26

UBND phuong An Phu

27

UBND phuong Dién Hong

28

UBND phuong Hoai Nhon Tay

29

UBND phuong Tam Quan

30

UBND phuong Thong Nhat

31

UBND xa Chu A Thai

32

UBND xa bak Po

33

UBND xa Hoa Hoi

34

UBND xi Hoai An

35

UBND x4 Ia Bang

36

UBND xa Ia Dreh

37

UBND xa Ia Krai

38

UBND xa Kon Gang

39

UBND xa Lo Pang

40

UBND x4 Tay Son

41

UBND x4 Tuy Phuéc Pong

42

UBND xa Ya Ma

43

UBND phuong Ayun Pa

44

UBND phuong Bong Son

45

UBND phuong Hoai Nhon Nam

46

UBND phuong Quy Nhon Tay

47

UBND x4 An Héo

48

UBND xa An Lao

49

UBND x3 An Tuong

50

UBND xa Binh Phu

51

UBND xa Bo Ngoong
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TT

Don vi

Téng hé so
cham tiép nhan

Ghi cha

52

UBND xa Chu Puh

1

53

UBND Xa Cuu An

54

UBND xa bak Poa

55

UBND xa Ia Boong

56

UBND xa Ia Dok

57

UBND xa Ia Dom

58

UBND xa Ia Grai

59

UBND xa Ia Hru

60

UBND xa Ia Hrung

61

UBND xa Ia Khuol

62

UBND xa Ia Krél

63

UBND x4 Ia Phi

64

UBND xa Ia Rbol

65

UBND xa Ia Tul

66

UBND xa Kbang

67

UBND xa Kim Son

68

UBND xa Kong Bo La

69

UBND xa Kdng Chro

70

UBND xa Mang Yang

71

UBND xi Ngo May

72

UBND xi Phu My Bic

73

UBND xa Phu My Nam

74

UBND x3 Phu M§ Tay

75

UBND xa Po To

76

UBND xa Son Lang

77

UBND xa SRo

78

UBND xa Tuy Phudc Tay
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Phu luc 2
DANH SACH HO SO GIAI QUYET QUA HAN PANG XU LY
(Dit liéu théng ké tir ngay 1/10/2025 dén 31/10/2025)
(Pinh kém Céng vain s6 /UBND-PVHCC ngay /11/2025 cua
Uy ban nhén dan tinh Gia Lai)

Tong ho S0
TT Pon vi gidi quyet Ghi chi
qua han dang
xir ly
I |Sé, ban thugc tinh 419
01 hd so thude S¢
Nong Nghiép va M61
1 |Sé Nong nghiép va Méi truong 372 |Truongva 371 ho so
thudc cac Chi nhanh
Van phong dang ky
dat dai
2 |S¢ Tai chinh 38
3(SoYte 9
II |Phuwong/ Xa 270
1 |UBND xa Ia Grai 32
2 |UBND phuong An Binh 27
3 |UBND phuong An Pha 26
4 |UBND xa Ia Hrung 18
5 |UBND phuong Hoi Phu 17
6 |UBND phuong Dién Hong 15
7 (UBND xa Ia Hru 14
8 |UBND xa Mang Yang 13
9 |UBND xa buc Co 12
10 [UBND Xa Bau Can 10
11 |{UBND xa Bo Ngoong 10
12 {UBND phuong Quy Nhon Bong 7
13 [UBND phuong Thong Nhat 7
14 {UBND xa Kon Gang 7
15 [UBND xa Ya Hoi 6
16 [UBND xa KDang 4
17 |[UBND phuong An Khé 3
18 [UBND xa Hoa Hoi 3
19 |UBND xa Ia Ko 3
20 ([UBND xaIa O 3




TT

Don vi

Tﬁng ho so
giai quyét
qua han dang
xur ly

Ghi cha

21

UBND phuong Pleiku

22

UBND phuong Quy Nhon Tay

23

UBND xa Chu Puh

24

UBND xa Ia Dreh

25

UBND xa Ia Phi

26

UBND phuong Ayun Pa

27

UBND phudng Hoai Nhon Bic

28

UBND phuong Quy Nhon

29

UBND phuong Quy Nhon Nam

30

UBND x4 An Héo

31

UBND xa An Luong

32

UBND xa bak Doa

33

UBND xi Hodi An

34

UBND xa Hoi Son

35

UBND xa Ia Bang

36

UBND xa Ia Chia

37

UBND xa Ia Dok

38

UBND xa Ia Krél

39

UBND xa Ia Puch

40

UBND xa Ia Sao

41

UBND xa Ia Tor

42

UBND xa Kbang

43

UBND xa Lo Pang

44

UBND xa Phu Cat

45

UBND xa Phu My

46

UBND x3 Phu M§ Déong

47

UBND xa To Tung

48

UBND xa Uar
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