POAN KIEM TRA, HUONG DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CAI CACH HANH CHIiNH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 23 /TB-PKT Gia Lai, ngay 07 thang 11nam 2025
THONG BAO

Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, Nghi quyét s6 57-NQ/TW
va Dbé an 06 nam 2025 tai Uy ban nhan dan xa To Tung

Cin ctr Quyét dinh s6 1071/QD-UBND ngay 07/8/2025 ctia UBND tinh ban
hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh nim 2025 va
Quyét dinh s6 85/QD-VPUBND ngay 25/9/2025 ctia Chanh Vian phong UBND tinh Ve
viéc thanh lap Poan kiém tra, huong dan cong tac cai cach hanh chinh, Nghi quyét sb
57-NQ/TW va Dé an 06 (goi tat 1a Poan kiém tra);

Poan kiém tra da ban hanh Thong bao sb 02/TB-DKT ngay 26/9/2025 vé thoi
gian kiém tra, huéng dan cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh thuc hién Nghi
quyét sb 57-NQ/TW, Dé 4n 06. Trén co s& d6, da td chire hoat dong kiém tra tai UBND
xd To Tung vao ngay 02 thang 10 nam 2025. Két qua nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA

1. Cong tic chuan bi cho hoat dong kiém tra

Cin clr Thong bao s0 02/TB-DKT ngay 26/9/2025 cta Doan kiém tra, UBND
xd To Tung da ban hanh Béo cdo s6 110/BC-UBND ngay 01/10/2025 phuc vu kiém
tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh thyc hién Nghi quyét 57-
NQ/TW, bé an 06 va da cl}uén bi, cung cap day du ho so, tai li¢u ki€ém ching phuc vu
buodi lam viéc véi Poan kiém tra.

2. Két qua thue hién viéc kiém tra

a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

UBND xa To Tung da ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh cong tac cai cach
hanh chinh, gdm: K& hoach cai cach hanh chinh (Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay
05/8/2025), Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh (K& hoach sb 33/KH-
UBND ngay 26/9/2025), ban hanh Bdo cdo cai cach hanh chinh quy III bao dam thoi
gian quy dinh (Béo céo sd 554/BC-UBND ngay 16/9/2025). Cac K¢é hoach, bao cdo
cong tac cai cach hanh chinh cua dia phuong bao gom day du ndi dung, linh vuc cai
cch hanh chinh theo quy dinh. Ké hoach cai cach hanh chinh da xac dinh cac nhiém
vu, hoat dong phul hop véi chic nang nhiém vu cta dia phuong cap xa.

2. Cai cich thé ché

a) Viéc ban hanh va trién khai Ké hoach theo déi tinh hinh thi hanh phap luat:
UBND xi To Tung tiép tuc trién khai thyc hién theo Ké hoach s6 172/KH-UBND ngay
21/01/2025 ctia Chi tich UBND tinh Gia Lai (cii) theo huéng dan ctia S& Tu phap tai
Cong van s6 426/STP-NV 1 ngay 12/8/2025.

b) Viéc ban hanh va trién khai Ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phap
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luat: UBND xa d ban hanh Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 26/9/2025.

c¢) Viéc ban hanh VBQPPL, ra soat, hé théng hoa VBQPPL: tir ngay 01/7/2025,
xa To Tung chua ban hanh VBQPPL.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Niém yét cong khai TTHC: cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia
phuong dugc cong khai bang hinh thtc quét mé QR cho tung TTHC. Qua kiém tra
ngau nhién 10 TTHC, cac m3 QR hoat dong 6n dinh, dan ding dén dudng link cong
khai TTHC trén Cé)ng Dich vu cong quéc gia.

b) Co so vat cht, trang thiét bi: B tri may moc, trang thiét bi co ban df?ly du
phuc vu cong tac; da bo tri 02 mdy vi tinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
deé cong dan tra ctru, nop ho so truc tuyén.

c) Két qua giai quyét hd so TTHC

Tu ngay 01/7/2025 dén thoi diém kiém tra: xi To Tung da tiép nhan 1.348 ho
s0; trong do, da giai quyet 1.305 hod so (ty 1é ho so gidi quyet dung han dat 99%) va
dang giai quyét 43 ho so (gém 39 ho so trong han va 04 hé so tré han).

* Nguyén nhan ho so giai quyét tré han: Phan 16n do cong chirc cham thao tac
trén phan mém; do 16i dong bd gitta Phan mém Ho tich (03 ho so); ddi véi ho so dat
dai, do thoi han giai quyét trén Hé théng mot cira dién tir chua tinh 15 ngay niém yét
cong khai (02 ho so); do cong chirc thu Iy cham.

d) Két qua xur Iy hd so TTHC linh vuc dat dai do UBND cép huyén ban giao
trude ngay 01/7/2025

Tong s6 hd so do UBND céip huyén ban giao cho xa To Tung la 32 hd so; trong
d6, da xur Iy hoan thanh 26 hd so; con 06 hd so dang giai quyét (gom 03 ho so dang
chd cong dan thyc hién nghia vu tai chinh, 03 hd so phong Kinh té dang xt 1y).

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND cép x4, Quyét dinh phan cong nhiém
vu ctia Lanh dao UBND cap xi: UBND xa To Tung d ban hanh day du cac quy dinh,
quy ché 1am co s& phap 1y cho hoat dong cia UBND x4, gom: Quy ché lam viéc cua
UBND xi (Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 01/7/2025), Quyét dinh phan cong
nhiém vu Chu tich, cac Phé Chi tich UBND x4 (Quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay
07/7/2025).

b) Ban hanh Quy dinh v€ vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau t6 churc
doi véi co quan chuyén mon, to6 chirc hanh chinh, don vi su nghiép

- HDND x4 d ban hanh Nghi quyét thanh l4p co quan chuyén mén, Trung tim
Phyc vu hanh chinh céng thuoc UBND xi (Nghi quyét s6 04/NQ-HPND ngay
01/7/2025). Trén co s d6, UBND xa da ban hanh Quy dinh chirc ning nhiém vu quyén
han ctia 03 phong chuyén mo6n va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh.

- Pon vi su nghi¢p: UBND xa da ban hanh cac Quyét dinh thanh 1ap don vi su
nghiép thudc xa (06 truong: 02 mau gizo, 02 tiéu hoc, 01 truong tiéu hoc va THCS, 01
THCS).



5. Cai cach che d¢ cong vu

a) Quan 1y, sir dung bién ché: duoc giao 35 bién ché cong chirc, 164 bién ché
vién chirc. Hién c6 mat: 30/35 cong chirc (khuyét cac chtrc danh: 02 Phé Trudng ban
thugc HDND x4a, 01 Chanh Van phong HDND&UBND xa, 01 Phé Truéng phong
Phong Vin héa - Xa hoi, 01 Pho Giam dbc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x3),
159/164 vién chuec.

b) T}‘ién khai K& hoach dE‘IO‘ tao, boi dudng: UBND xa da ctr can l?(j, cong chuc
tham gia day du cac 16p dao tao boi dudng do cac sd, nganh thude tinh t6 chirc.

¢) Ky ludt, ky cuong hanh chinh: UBND xa To Tung chép hanh tdt ky luét, ky
cuong hanh chinh, tuan thu thoi gian lam vi¢e theo Thong bao s6 208/TB-UBND ngay
11/9/2025 ciia UBND tinh.

6. Cai cach tai chinh cong
a) Quan ly, stir dung tai san cong: chua ban hanh Quy ché quéan 1y, sir dung tai
san cong.

b) Thuc hién co ché ty chu tai chinh d6i véi DPVSN: 06 don vi su nghiép Nha
nudc dam bao 100% chi thuong xuyén.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
a) Tinh hinh trién khai Nghi quyét s 57-NQ/TW:

- UBND xa ban hanh Quyet dinh so 76/QD-UBND ngay 31/7/2025 vé thanh lap
Ban Chi dao va T giup viée vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang tao, cai
cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va D& an 06 x3; Quyét dinh sd 24/QD-UBND ngay
6/8/2025 ban hanh quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mdi sang tao, cai cach hanh chinh, chuyén doi sé va Dé an 06; Ké hoach sb
16/KH-UBND ngay 12/8/2025 trién khai thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia Bo Chinh tri; Ké hoach s6 161-KH/UBND ngay 11/8/2025 vé diy manh
truyén thong thue hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B4 Chinh tri.

- Da cép nhat hoan thanh 87/92 chi tiéu cap xd, phwong trén Hé théng thong
tin giam sat, danh gia viéc thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW (tai dia chi: nq57.vn),
con 05 tiéu chi chua hoan thanh gom:

+ Khéi HDND: (1) Chét van va thao luan: Tai ky hop HDND xa gﬁn nhét, cac
dai biéu HDND c6 chét van hodc thao luan vé két qua trién khai chuyén ddi sé & xa.
(2) Giam sat chuyén dé: HDND xa (Ban Kinh té - Ngan sach, Ban Vin héa - X3 hoi)
c6 ké hoach giam sat chuyén dé d6i véi cong tac chuyén doi sb tai xa trong nam 2025.
(3) Ban hanh van ban giam sat: HDND xa hodc Thuong truc HDND da ban hanh nghi
quyét, quyét dinh hodc ké hoach giam sat chuyén dé vé viéc thuc hién chuyén doi sb
tai xa.

+ Khoéi UBND: (4) C6 kich ban, phuong an hudng din hd tro nguoi dan yéu thé
va xir Iy cac tinh hudng thudng gap. (5) UBND x4 da ban hanh cac quy dinh, quy ché
lién quan nham d4p ung yéu cau van hanh bo may, cai cach hanh chinh va chuyén d6i
s6 trong hé thong chinh tri hién nay.
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- Céc co quan, don vi sir dung H¢ théng van ban dién to phuc vu cho cong tac
chi dao, diéu hanh, giam viéc phat hanh van ban giéy, dam bao thuan tién cho cac co
quan, don vi trong viéc nam bt kip thoi cac thong tin lién quan dén hoat dong chi dao,
diéu hanh ctia UBND x3.

b) Su dung He¢ Fhéng vin phong dién tir, chit ky s6: 100% cac co quan, don vi da
duoc cap chung thu s6; 100% lanh dao cac co quan, don vi dugc cap chit ky s6 ca nhan.

C) Két qua thuc hién cac chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén: hau hét céac chi tiéu
vé dich vu cong truc tuyén dat muc kha. Ty 1¢ hd so tiép nhan truc tuyén dat 99%. Ty
1¢ s6 hoa ho so dat 100%. Ty 1& ho so duge cip két qua dién tir dat 92%. Tuy nhién,
két qua tai st dung hd so, dit liéu con han ché, ty 1€ s6 hoa 0%.

d) Tinh hinh trién khai cac nhiém vu Dé 4n 06

- Kéy qua tiép nhan, giai quyét hd so cua 25 dich vu coéng thiét yéu tir ngay
1/7/2025 den hét 14/9/2025:

+ Pang ky khai sinh: téng cong 39 hd so truc tuyén (trong do: 30 hd so dich vu
cong lién thong dang ky khai sinh, ding ky cu tra, cap thé bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tudi; 2 ho so dang ky khai sinh két hgp nhan cha me con; 4 trudng hop ding ky
lai khai sinh cho nguoi da c6 ho so gidy to c4 nhan, 3 trudng hop dang ky lai).

+ Pang ky két hon: 19/19 ho so truc tuyen Ping ky khai tir: 17/17 ho so truc
tuyen Pang ky thuong tri: 59/59 ho so truc tuyen (trong do: Pang ky thuong tri: 18
ho so; Pang ky thuong tra 1an dau: 41 ho so (tiép nhan qua DVC lién thong: 26 ho so
(tra lai khong tiép nhan: 03 hd so); tiép nhan qua DVC cu tra: 14 hd so)).

. +Dang ky tam tra: tong cong 01/01 hé so truc tuyén. bang ky tam vang: 01/01
ho so truc tuyén. Diéu chinh thong tin vé cu tra: 28/28 ho so tryc tuyén. Xoa dang ky
thu’c:mg tri: 06/06 ho so truc tuyén. Xac nhan thong tin veé cu tra: 522/522s ho so truc
tuyén

+ Phuong tién giao thong: 22/22 hd so truc tuyén (Xe moto, xe gin may, xe 6td).

- Viéc chi tra trg cép cho ddi tugng bao tro khong dung tién mat: co 21/454 d6i
tuong nhén bao trg' nhan tién qua tai khoan, ty 1& 4,63%. Nguyén nhan ty 1¢ thap: vixa
nén kinh té chu yéu 1a nong nghiép, dbi tugng bao trg hau hét nhu nguoi 16n tudi, tré
nho khong st glung dién thoai thong minh nén khé khan trong viéc thuc hién thanh toan
khong dung tién mat.

- Pa s6 nguoi dan giao dich TTHC khong c6 tai khoan VneID.,Cép gidy xac nhan
cu tra CT07 lam tha tuc nhap hoc, ché d6 ban tra cho hoc sinh, vay von ngan hang.

II1. KIEN NGHI

E?é nghi UBND x3 To Tung ra soét,,trién khaj khéc ph}_lc toan bd nhirng ton tai,
han ché theo Thong bao nay va bao cao két qua khac phyc vé Van phong UBND tinh
trudc ngay 30/11/2025 dé theo doi, tong hop bao cao UBND tinh. Trong do, luu y mot
s0 nd1 dung nhu sau:

- Giai quyet dut diém cac ho so dat dai do UBND cép huyén ban giao. Déi véi
ho so tré han xuat phat tir nguyén nhan chil quan tir phia co quan giai quyét, UBND x4
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chi dao Phong chuyén mon thyc hién xin 16i nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh.
Thu xin 101 va hen tra két qua phai dugce gui dén ngudi dan, doanh nghiép, dinh kém
trén H¢ thong mot cira dién tir va cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Chi dao can bd, cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va céc b phan
chuyén moén thuong xuyén khai thac, tra ctru thong tin trén CSDLQG Vé dan cu khi
tlep nhan, giai quyét TTHC. Tang cuong tuyén truyen cho nguoi dan biét vé viée khong
can xin gidy xac nhén khi cac co quan, don vi c6 thé tra ctru dién tir ttr CSDLQG vé
dan cu; tuyén truyen, van dong ngudi dan kich hoat va sir dung VNelD, huéng dan
dang nhap thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, su dung chir ky $6
khi thue hién TTHC; ra sodt, s6 hoa day du két qua hd so va luu kho ding quy dinh;
huéng dan nguoi dan thyc hién viée tai st dung két qua giai quyét TTHC dé nang cao
ty 16 tai str dung hd so.

- Chi dao Cong an xa chi tri, phdi hop cac bo phan lién quan ra soat cac nhom
ddi tuong chua kich hoat tai khoan VNelD dé c6 ké hoach hd trg cu thé theo tung thon,
lang. Déng thoi, khan truong ra soat, cép tai khoan dinh danh dién tir cho t6 chirc, dam
bao ty 1¢ 100% t6 chirc, doanh nghiép, don vi trén dia ban duoc cép dinh danh dién tu.

- Tang cuong cung cip thong tin, bai viét trén Trang thong tin dién tir cia dia
phuong. Ra sodt, g& bd cac phén mém diéu khién tr xa nhu UltraViewer,
TeamViewer...(néu c0). bat mat khau dang nhap may tinh; khong luu ban nhap, ban
sao CMND/CCCD, giay to ca nhan cua cong dan trén 6 cirng may sau phién lam viéc;
thuc hién x6a dit li¢u tam tho1 theo quy dinh bao mat.

- Khén truong ra soat, khac phuc va cap nhat bo sung két qua thyuc hién d6i véi
05 tiéu chi chua hoan thanh trén Hé thong thong tin giam sat, danh gia viéc thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW (tai dia chi: nq57.vn), bao dam hoan thanh 100% chi tiéu
cap x4, phuong duoc giao trong giai doan 2.

- Doan kiém tra dé nghi UBND xa To Tung va cac co quan lién quan phdi hop
trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. DPOAN KIEM TRA
- UBND xi To Tung; RUONG POAN
- Cong an tinh;

- Cac So: TP, NV, TC, KHCN;
- CVP, PVPVX;

- Luu: VT, ho so kiém traf é

PHO CHANHA VAN PHONG
UY BAN NHAN DAN TINH



