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CAI CACH HANH CHIiNH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 19 /TB-DKT Gia Lai, ngay 04 thang 11 nam 2025
THONG BAO

Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, Nghi quyét s6 57- NQ/TW
va Pé an 06 nim 2025 tal Uy ban nhin dan phwong Hoai Nhon Bic

Can ctr Quyét dinh s6 1071/QD-UBND ngay 07/8/2025 cia UBND tinh ban
hanh K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh nam 2025 va
Quyét dinh s6 85/QD-VPUBND ngay 25/9/2025 ctua Chanh Van phong UBND tinh
vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra, hudng dan cong tac cai cach hanh chinh, Nghi
quyét 6 57-NQ/TW va Dé 4n 06 (goi tit 12 Doan kiém tra);

Poan kiém tra di ban hanh Thong bao s6 02/TB-DKT ngay 26/9/2025 vé thoi
gian kiém tra, huéng dan cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh thyc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW, Dé an 06, vao ngay 23 thang 10 nam 2025. Poan kiém tra da
tién hanh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai UBND phuong Hoai Nhon Bic.

Trén co sO y kién cta thanh vién Poan Kiém tra va béo cdo tinh hinh thyuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cia UBND phudng Hoai Nhon Bic. Poan Kiém
tra thong qua két luan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai UBND phuong Hoai
Nhon Bic nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Ngay sau khi thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap. UBND
phuong, Chu tich UBND phuong da ban hanh va chi dao trién khai nhiéu giai phap
day manh cai cach hanh chinh trén timg linh vuc, cu thé nhu: Quyét dinh giao chi
tiéu, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh 6 thang cudi nim
2025; Ké hoach nang cao chat lwong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cura lién thong trén dia ban phuong; dong thoi ban hanh cac van ban dé cu
thé hoa cac nhiém vu tai dia phuong, cu thé 1a cac K& hoach: cai cach hanh chinh
(Quyét dinh s6 144/QD-UBND ngay 17/7/2025), Tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén dia ban phuong (Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 20/8/2025), Tu kiém tra viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu, vin hoda cong so clia can
bd, cong chic, vién chirc phuong (Ké hoach sé 29/KH-UBND ngay 27/8/2025),
Khao sat, do ludong sy hai long ciia nguodi dan, t6 chirc, doanh nghiép ddi véi su phuc
vu clia can b, cong chirc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
phudng nam 2025 (Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 03/9/2025).

- UBND phuong huéng din va tiép nhan hd so ngoai gid hanh chinh vao cac
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ngay thir Bay, Chi nhat trén dia ban phuong da tao diéu kién thuan loi cho ngudi
dan, nhét 1a ngudi cao tudi, neo don. Vi tinh than “phuc vu nhan din la wu tién
hang dau”, can bd chuyén mon, Hoi Lién hi€p Phu nii, luc lugng doan vién thanh
nién tinh nguyén cta phuong da chii dong ho tro tan tinh trong viéc huéng dan, ké
khai, hoan thién thu tuc va duoc ngudi dan danh gia rat cao.

- P t chire 14y ¥ kién cua to chire, ca nhan d6i voi s phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc thong qua hinh thirc 14y 200 phiéu khao sat danh gia su hai
long cia nguoi dan tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong (ttr ngay 15/9-
14/10/2025), qua do, tiép nhan cac ¥ kién phan hoi cua ngudi dan vé thai dé phuc
vu, thoi gian giai quyét, mic do tiép can thong tin va su thun tién trong qua trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh, nham xac dinh nhirng mat con han ché va xay dung
phuong an khic phuc kip thoi, gbp phﬁn tao duoc su tin tudng, hai long tr nguoi
dan.

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC d3 dugc UBND phuong lanh dao, chi dao
t6 chirc bang nhiéu hinh thirc da dang, phong pht nhu phat trén Dai truyén thanh
phuong; ding tai trén Cong thong tin dién tir cua phuong va fanpage Thong tin
phuong Hoai Nhon Bic, Trang Trung tim HCC phudng Hoai Nhon Béc va trang
Zalo OA hanh chinh cong cua phuong...thong qua cac hoi nghi, cac cudc hop giao
ban hang thang. v6i khoang 20 tin, bai vé tuyén truyén lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh, chuyén d6i sé va trién khai Dé an 06.

2. Cai cach thé ché

a) Viéc ban hanh va trién khai K& hoach truyén thong, phé) bién cac luat, nghi
quyét duoc Qudc hoi khoa XV thong qua tai Ky hop thtr 9 (K& hoach s6 06/KH-
UBND ngay 31/7/2025).

b) Viéc ban hanh va trién khai Quyét dinh cong nhan Tuyén truyén vién phap
luat phuong (Quyét dinh sd 1622/QD-UBND ngay 22/9/2025).

¢) Viéc ban hanh VBQPPL, ra soat, hé thong hoa VBQPPL: tir ngay 01/7/2025,
phuong Hoai Nhon Bic chua ban hanh VBQPPL.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Niém yét cong khai cac quy trinh tiép nhan hd so dung quy dinh.

- Co sé vat chét, trang thiét bi gdbm: 8 quay giao dich, 10 may tinh, trong d6 bo
tri 02 may tinh va may scan phuc vu cho viéc tra ctru TTHC gianh cho cong dan, 5
may in, tivi, hé thbng mang internet riéng biét phuc vu cong dan va can bo, cliing cac
thiét bi ky s6 dong bd cho 100% cong chirc.

- Két qua giai quyét hd so TTHC

Tirngay 01/7/2025 dén 23/10/2025 UBND phudng tiép nhan 4.089 ho so; trong
d6, da giai quyét va tra két qua 4.017 hd so (4.016 ho so trude han va dung han; 01
ho tré han), dang giai quyét 70 hd so (trong han 70 hd so):
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- Ty 1¢ s6 hoa thanh phan ho so dat 100%.

- Ty 18 cap két qua dién tir dat 100%.

- Ty 18 tai sir dung két qua so hoa dat 58.76%. (80%).

- Két qua xtr Iy hd so TTHC linh vyuc dat dai do UBND cip huyén ban giao
trude ngay 01/7/2025: Tong sd hd so do UBND cip huyén ban giao: 104 ho so; da
xtt 1y 96 hd so; con 08 hd so dang giai quyét (bao gdm 07 hd so vudng do diéu chinh
quy hoach; 01 hd so dang chd thuc hién nghia vu tai chinh).

- Pé day manh trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, tang ty 18
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, thay doi cach thie tir ndp hd so truc tiép
sang nop hod so online tré thanh théi quen phd bién trong doi song hing ngay, gitp
nguoi dan tiét kiém dang ké thoi gian, chi phi va cong sire di chuyén, dic biét trong
bbi canh cac thu tuc hanh chinh ngay cang duoc chuan héa va tich hop trén cic nén
tang s0, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong da trién khai mé hinh “30 ngay
ning cao ty 1¢ s6 hoa hd so, dich vu cong truee tuyén, thanh toan truc tuyén”.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Sau khi chinh quyén dia phuong hai cip di vao hoat dong, UBND phudng da
sap xép, kién toan t6 chirc bd may cac phong chuyén mon thudc dam bao theo ding
quy dinh tai Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh
t6 chirc cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, thanh phd tryc thudc trung wong
va Uy ban nhan dan xa, phuong, dic khu thudc tinh, thanh phé true thudc, thudc tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong.

- UBND phuong da hoan thanh viéc ban hanh cac van ban quy dinh chirc nang,
nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc d6i véi cac phong chuyén méon theo ding
quy dinh hién hanh.

- T6 chirc b may co ban da di vao van hanh 6n dinh, dap Gmg yéu ciu quan Iy
nha nudc trén dia ban. Cong tac phan cong, bd tri can bd, cong chirc, vién chirc dam
bao hop 1y, phat huy duoc ning luc ca nhan, khong xay ra chong chéo nhiém vu.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Tinh hinh quén 1y, str dung bién ché

+ C6 04 ¢6 vién chuc diéu chuyén sang cong chirc.

+ Bién ché can b, cong chirc: ¢6 42/49 bién ché, thiéu 07 bién ché.

+ Bién ché s6 lugng nguoi lam viéc, hop déng lao dong tai don vi su nghi¢p
cong 1ap: 419 bién ché.

- UBND phudng di ban hanh ké hoach tu kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao dirc cong vy, van hoa cong sé ctiia can b, cong chirc, vién
chirc phudng Hoai Nhon Bac nam 2025. Thudng xuyén chi dao cac bd phan nghiém
tac chan chinh, khong dé tinh trang tr& han ho so xay ra, hd so yéu cau bo sung nhiéu
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1an va thai d6 cia can bo, cong chirc khi tiép xuc voi cong dan.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién thu, chi ngan sach nha nuéc: Tong thu ngan sach dén nay 1a 135,591
ty dong/172,081 ty dong, dat 78,79% so v&i ké hoach; Tong chi ngan sach 1a 120,521
ty d6ng/172,081 ty dong, dat 70,03% so véi ké hoach.

- Két qua thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cic PVSNCL: D3 ban hanh
Quyét dinh phé duyét phuong an tu chu tai chinh nim 2025 d6i véi cac PVSNCL:
11 don vi su nghiép cong 1ap truc thude, trong d6: 09/11 don vi do Nha nudc bao
dam chi thuong xuyén (don vi nhém 4), 01 don vi hoat dong theo co ché ty chi mot
phan (don vi nhom 3) va 01 don vi hoat dong theo co ché tu dam bao chi thudng
xuyén (don vi nhom 2) tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP (dugc sira doi, bd sung boi
Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP).

- Quan 1y, st dung tai san cong: chua ban hanh Quy ché quan 1y, st dung tai
san cong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- UBND phuong di ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 ciua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi
moi sang tao va chuyén ddi sé trén dja ban phuong.

- UBND phuodng di quan tdm dau tu ha ting thong tin pht hop véi téc do phat
trién kinh té, dap tng nhu ciu cai cach hanh chinh trén dia ban. ha ting s6 duoc dia
phuong quan tdm dau tu, trang thiét bi CNTT tai co quan dang, chinh quyén dam
bao an toan thong tin theo cap do da dugc phé duyét, ngoai viéc két ndi mang dén
100% may tinh ciia tirg can bo, cong chirc thi con c6 diém phat Wifi mién phi cho
nguoi dan tra cru TTHC va truy cap cac tng dung khac. Doi voi hé thong truyén
hinh truc tuyén, hién dia phuong da su dung truyén hinh truc tuyén c6 két ndi tur
Trung wong dén dia phuong hoat dong 6n dinh, thong subt. Pong thoi UBND
phuong da lép dat 02 man hinh Led tai cac hdi truong UBND phuong dé thuc hién
cac hoi nghi. Tai trung tdm hanh chinh cong, co so ha tﬁng, co s& vat chat duoce bd
tri dam bao, co d:fly di may tinh, mdy in, may scan phuc vu cho viéc tiép nhan hd so
va tra két qua; mang ndi bo hoat dong on dinh. Hé thong camera duoc lap dat dé
giam sat hoat dong tiép cong dan va giai quyét thu tuc hanh chinh cia can bo, cong
chue.

100% s6 vin ban trao d6i dudi dang dién tir (trir vin ban mat) dugc trao d6i voi
cac co quan nha nude trén phan mém quan 1y van ban va hd so cong viéce; tng dung
chit ky sd chuyén dung; ty 18 van ban trao d6i dudi dang dién tir str dung chit ky sb
tai UBND phuong dat ty 1€ 100% (trtr van ban khong duoc guri nhan qua moi truong
mang)

8. Tinh hinh thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
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- UBND phudng da ban hanh Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 21/8/2025 vé viéc
Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phu, Ké
hoach hanh dong s6 152-KH/TU ngay 13/5/2025 cta Tinh ay va Ké hoach s 02-
KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s vé thuc day chuyén doi sé lién thong, dong bo,
nhanh, hiéu qua dép tmg yéu cau sap xép to chirc b may ctia hé thong chinh tri trén dia
ban phuong Hoai Nhon Bic; quyét dinh thanh 1ap 32 T6 cong nghé sd cong dong tai cac
khu phd; thanh 13p T6 tmg ctru cong nghé phuong.

Pé dua cong nghé dén véi gan dan hon, UBND phuong d t6 chiic cac hoat dong
huong tmg ngay Chuyén doi sb qudc gia, to chirc tap hudn vé chuyén doi sb va tng
dung tri tué nhan tao (AI) nim 2025 trén dia ban phudng; chi dao T6 cong nghé s6 cong
d6ng t6 chuc trién khai hudng dan cho ngudi déan, cac tiéu thuong cai dit, st dung md
hinh cho 4.0, pho cap kién thuc, k¥ ning s6 cho nguoi dan trong do tudi truong thanh
trén nén tang VNelD... Pang uy t6 chirc L& phat dong trién khai Phong trao “Binh
dan hoc vu s6” thong qua cac mé hinh nhu: “Gia dinh s6”, “Cho s6”, “Mdi cong dan
- Mot danh tinh s6”, “Khu phé s6 - Két ndi moi nha”.

T ung ciru cong ngh¢ phuong truc tiép hd tro, huéng dan nguoi dan, dac biét
1a ngudi yéu thé, thyuc hién cac thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

UBND phuong da c6 nhiéu mé hinh, sang kién, giai phap méi trong thuc hién
nhiém vy cai cach hanh chinh, Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Pé 4n 06 ndm 2025: cir
luc lugng truc tiép dén tan nha dé huéng dan, ho tro tiép nhan ho so, ddm bao moi
nguoi dan déu duoc phuc vu kip thoi; t6 chirc L& phat dong trién khai Phong trao
“Binh dan hoc vu s6” thong qua cac mé hinh nhu: “Gia dinh $6”, “Chg s6”, “Mobi
cong dan - M4t danh tinh s6”, “Khu phé s6 - Két ndi moi nha”,. ..

UBND phuong Hoai Nhon bic: D3 cip nhat hoan thanh 92/92 chi tiéu cap
x4, phuong trén Hé thong thong tin giam sat, danh gia viéc thuc hién Nghi quyét s6
57-NQ/TW (tai dia chi: nq57.vn).

9. Tinh hinh thwe hién Dé an 06

Viéc trién khai thuc hién Dé 4n 06 trén dja ban phuong da chi dao Cong an
phuong tiép tuc trién khai thuc hién cac ndi dung ctia Dé an 06 theo dung 16 trinh,
thoi gian quy dinh; ting cudng cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia
dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tr VNelD. Theo d6, Cong an phuong
d4 ban hanh K& hoach thuc hién Dé an phat trién ung dung dir li€u dan cu, dinh danh
va xac thue dién tir phuc vu chuyén d6i sd qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030 trén dia ban phuong ndm 202516 va thanh 1ap “T6 chuyén ddi sb va
Pé 4n 06 cia Cong an phuong Hoai Nhon Bic” . Tiép tuc theo do1, lam sach dir liéu
dan cu dam bao “dung, du, sach, séng”, phan hoi thong bao ra soat ddi tuong di
chuyén, lap danh sach dé nghi cap tai khoan ngudi dung hé théng dinh danh va xac
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thuc di¢n tir phuc vu phé duyét tai khoan dinh danh doanh nghi¢p trén dia ban
phuong, két qua:

- Toéng sb cong dan di duoc cip thé cin cude, thé cin cude cong dan:
35.293/35.935 nguoi, dat ty 1€ 98.21%.

- Tong s tai khoan Vneid da duoc cap/tong s6 cong dan: 32.574/35.935 truong
hop, dat ty 1¢: 90.65%.

- Tong s6 tai khoan Vneid da duoc cap/tong sd cong dan dat 90.65%. Tong s6
tai khoan d3 duoc kich hoat/tdng sd tai khoan Vneid dd dugc cap dat 96%.

- Cong tac cap tai khoan dinh danh to chtc: Hién trén dia ban phuong co
148/149 t6 chie du diéu kién da dugc cap tai khoan dinh danh to chirc dat ty 18
99,32%.

- Xac nhan thong tin cu tra (CT07): c6 180 trudng hop. Pong thoi, Cong an
phuong phdi hop véi cac phong ban chuyén mén, Uy ban Mit tran To qubc phudng,
cac tO chirc chinh tri - x3 hoi, cac khu phd xay dung céc tin, bai tuyén truyén sau
rong vé Pé an 06 va gié tri tién ich cia Pé an 06 mang lai téi cac doan vién, hoi vién
va Nhan dan trén dia ban thong qua cac hinh thirc nhu: Pai truyén thanh; qua cac
cudc hop, hoi nghi & phuong va sinh hoat ¢ khu dan cu; thong qua céng thong tin
dién tir ciia phudng, mang xa hoi (facebook, zalo), tuyén truyén qua viéc tiép cong
dan,...

I11. KIEN NGHI

Trén co s& két qua néu trén, dé nghi UBND Phuong Hoai Nhon Bic tiép tuc
quan tam thyc hién cac nhiém vu sau:

- Tiép tuc tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chic thye hién c6 hiéu
qua Ké& hoach cai cach hanh chinh, dé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cac
Phong, Ban, don vi truc thudc trong t6 chure thuc hién tung nhiém vu cai cach hanh
chinh; ting cuong giam sat két qua thuc hién sau kiém tra; ra soét cdc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan theo B9 chi s6 CCHC da dugc UBND tinh ban hanh dé lam co so
trién khai thuc hién dong bo cac nhém nhiém vy, giai phap, bao dam hoan thanh cac
nhiém vu CCHC; ddy manh cong tac théng tin, tuyén truyén dé can bo, cong chirc,
vién chirc va nguoi dan tiép can va thyc hi¢n dam bao theo cac quy dinh.

- Péi v6i 07 ho so vudng do diéu chinh quy hoach: Hién tai da c6 quyét dinh
diéu chinh quy hoach, dé nghi UBND phuong khéan truong trién khai thuc hién cac
budrc tiép theo. Pbi vai 01 hod so c6 thong bao thué nhung chu sir dung dat chua thuc
hién nghia vu tai chinh, UBND phudng c6 vin ban thong bao cho ngudi sir dung dat
dé thuc hién va c6 thoi gian quy dinh cu thé dé giai quyét dat diém hd so; dong thoi
thong bdo cho co quan thué biét va phdi hop theo ddi thuc hién. Giai quyét dut diém
cac ho so truwée ngay 30/11/2025.

- Ban hanh va thyc hién quy quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan 1y, st
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dung tai san cong theo ding quy dinh hién hanh.

- Khic phuc cac tinh trang: tai va luu trit truc tiép thong tin, gidy to cla cong
dan; khong thuc hién x06a tép tam, lich sur trinh duyét web, bo nhé cache dinh ky; tu
dong luu mat khau dang nhap cac hé théng, trang web, dan dén nguy co 1o ri, 1 lot
thong tin c4 nhan.

- Chi dao Cong an x4 chu tri, phdi hop cac bd phan lién quan ra soat cac nhom
ddi tuong chua dang ky va kich hoat tai khoan VNelD dé co6 ké hoach hd trg cu thé
theo timg khu phd, dam bao ty 1& dat 100%.

- Tuyén truyén, van dong ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, dung chit ky s6 khi lam TTHC.

- Chi dao do1 ngfi can by, cong chirc, vién chirc thudong xuyén cap nhat, bo sung
thong tin tai phﬁn mém co s¢ dit liéu can bo, cong chuc, vién chure cua tinh, bao dam
co so dit liéu “Dung - Pu - Sach - Song”.

- Tang cudng cung cip thong tin, bai viét trén Trang thong tin dién tir cia dia
phuong, cong khai day du cac muc theo quy dinh.

Pbi voi nhitng kién nghi néu trén, Poan Kiém tra dé nghi UBND Phudng Hoai
Nhon Béc chi dao céac Phong, Ban, don vi truc thude trién khai thuc hién va bao céo
két qua vé Van phong UBND tinh chdm nhét ngay 30 thang 11 nam 2025 dé theo
ddi, tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh.g.ﬁt____

Noi nhin: TM. DOAN KIEM TRA
- UBND phudng Hoai Nhon Bic; TRUONG POAN
- Cong an tinh;
- Cac So: TP, NV, TC, KHCN, NNMT;
- CVP, PVPVX;
- Luu: VT, hd so kiém tra.

- .iL-.’ g

: (j) Gia Nghia .
PHO CHANH VAN PHONG
UY BAN NHAN DAN TINH



