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THONG BAO

Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, Nghi quyét s6 57-NQ/TW
va D€ an 06 nam 2025 tai Uy ban nhian dan phwong Hoai Nhon Tay

Can ctr Quyét dinh s6 1071/QD-UBND ngay 07/8/2025 cia UBND tinh ban
hanh K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh nam 2025 va
Quyét dinh s6 85/QD-VPUBND ngay 25/9/2025 ctua Chanh Van phong UBND tinh
vé viéc thanh 1ap Doan kiém tra, hudéng dan cong tac cai cach hanh chinh, Nghi
quyét s6 57-NQ/TW va Bé an 06 (goi tat 1a Poan kiém tra);

Poan kiém tra d ban hanh Thong bao s6 02/TB-DKT ngiy 26/9/2025 vé thoi
gian kiém tra, huéng dan cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh thuc hién Nghi
quyet s6 57- NQ/TW, Dé an 06, vao ngay 23 thang 10 nim 2025. Poan kiém tra d3
tién hanh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai UBND phuong Hoai Nhon Tay;

Trén co s ¥ kién cta thanh vién Poan Kiém tra va bao céo tinh hinh thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cia UBND phudng Hoai Nhon Tay. Poan Kiém
tra thong qua két luan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai UBND phuong Hoai
Nhon Tay nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Ngay sau khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip. UBND
phuong di quan triét, trién khai cac Vin ban vé cong tic cai cach hanh chinh. Theo
d6, UBND phuong da ban hanh cac van ban dé cu thé héa cac nhiém vu tai dia
phuong, cu thé 1a cac Ké hoach: Cai cach hanh chinh phudng (Quyét dinh sé 78/Qb-
UBND ngay 16/7/2025), Tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh (Ké hoach s
32/KH-UBND ngay 10/9/2025). Cac Ké hoach, bao cdo cong taic CCHC day du ndi
dung, linh vyc theo quy dinh, K& hoach CCHC xéc dinh cdc nhiém vy, hoat dong
phu hop véi chirc ndang nhiém vu cta dia phuong.

- UBND phuong ludn chi trong cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh bang nhiéu hinh thirc phong pht nhu: phat thanh hang ngay, niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh tai b phan “Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng phuong
Hoai Nhon Tay”, dang tai trén 60 tin bai trén bang tin va trang thong tin dién tir cla
phuong. Qua do, giup nguoi dan d& dang tiép cin chu trwong, chinh sach cua Nha
nudc, nang cao nhan thuc, tao sy d6ng thuan va tich cyc tham gia giam sat, gop phan
xdy dung nén hanh chinh cong khai, minh bach, hiéu qua. Tuyén truyén sau rong,
hinh thtrc da dang, tiép can duoc moi ddi tugng trong cong dong dan cu.

2. Cii cach thé ché
- UBND phuong Hoai Nhon Tay dé ban hanh va trién khai Ké hoach vé cai
cach hanh chinh phuong (Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 14/8/2025), cong tac
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nhan bang tin dién tr cai cach hanh chinh (Bdo cdo sb 54/BC-UBND ngay
07/8/2025).

- UBND phuong da phéi hop véi Uy ban Mat tran T6 quéc, cac doan thé va
cic T dan pho day manh hoat dong tuyén truyén: T6 chirc hoi nghi, sinh hoat
chuyén dé, 10ng ghép trong cic budi hop, phat thanh.

- Viéc ban hanh VBQPPL, ra soat, hé thong hoa VBQPPL: tir ngay 01/7/2025,
phuong Hoai Nhon Tay chua ban hanh VBQPPL.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Niém yét, cong khai céc thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cta
co quan, don vi, dia phuong; cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta cé
nhin, t6 chirc theo quy dinh.

- Co s& vat chat, trang thiét bi Trung tAm di duoc trang bi day du mdy mdc,
thiét bi lam viéc cho do1 ngi cong chirc va bd tri cac phuong tién can thiét dé h5 tro
nguoi dan, t6 chiic thuc hién nop hé so tryc tuyén. Viéc tlep nhan va giai quyét ho
so duoc to chie 05 quiy do cong chire cia Trung tAm truc tiép dam nhiém.

- Két qua giai quyét ho so TTHC

Tur ngay 01/7/2025 dén ngay 23/10/2025) da tiép nhan 2.752 ho so, trong d6
2.749 hé so truc tuyén (99,9% ho so truc tuyén). D3 giai quyét 2.668 ho so, trong
d6 cap két qua dién tur dat ty 1¢ 100%, da hoan thanh giai quyét trude/ding han 2.668
hé so, giai quyét tré han 0 ho so.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Ban hanh Quy ché lam viéc ctia UBND phuong, Quyét dinh phan cong
nhiém vu cia Lanh dao UBND phuong; Quy dinh vé vi tri, chitc nang, nhi¢m vy,
quyén han, co céu to churc cia co quan chuyén mon, td chtrc hanh chinh, don vi su
nghiép.

- V& phan cap quan ly nha nudc theo md hinh chinh quyén 2 cap, nhin chung
da phat huy dugc tinh chi dong, trdch nhi¢m ctia chinh quyén co sO trong thuc hién
nhiém vy quan 1y nha nudc tai dia ban; gép phan tinh gon bd mdy, ning cao hiéu
qua diéu hanh, giam chong chéo trong chi dao.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Cong tac quan ly, st dung doi ngii can bg, cong churc, vién chuc trén dia ban
phuong duoc thyc hién nghiém tic, ding quy dinh ctia phép ludt; co ban da bd tri,
phéin cong nhiém vy phu hgp véi trinh d§ chuyén mon, ndng lyc cta tirng c4 nhan.

- UBND phuong thyc hién t6t ky luat, ky cwong hanh chinh, thyc hién nghiém
tac quy dinh vé gio glac lam viéc, trang phuc, tac phong va thai do phuc vu nhén
dan; khi 1am viéc tat ca déu mang thé deo. Cong tac tiép cong dan, giai quyét thu tuc
hanh chinh duogc trién khai theo ding quy dinh, dam bao céng khai, minh bach va
ding thoi han.

6. Cai cach tai chinh cong

- Quan 1y, str dung tai san cong: chua ban hanh Quy ché quan 1y, st dung tai
san cong.
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- Thyc hién co ché khodn, tiét kiém chi thudng xuyén; khuyén khich huy dong
nguodn lyc xa hdi hoa.
7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
- UBND phuong di ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 va Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ctia Ban Chi dao Trung

wong vé phat trién khoa hoc, cong nghg, d01 moi sang tao va chuyén doi sb trén dia
ban phuong Hoai Nhon Tay (Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 09/9/2025).

- UBND phuong da tap trung trién khai dong bo nhleu giai phap nhim xay
dung va phat trién chinh quyén dién tu, tién téi chinh quyén sd. Cu thé, phuong da
thyc hién nghiém tic viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly,
diéu hanh; trién khai hiéu qua cic phan mém quéan 1y vin ban va dleu hanh tac
nghiép, bao dam 100% van ban duoc trao d6i dué6i dang dién tir c6 ky sd; ap dung
hé théng quan 1y ho so cong vigc truc tuyén, gitip nang cao tinh minh bach, rat ngin
thoi gian xur 1y va han ché téi da thu tuc ruom ra.

- UBND phudng di quan tam dau tu ha ting CNTT va hé thong dir liéu duoc
két ndi, 461 ngi can bd co ban dap Gmg yéu cau, co so dit liéu dan cu dong bo, thic
day cai cich thu tuc hanh chinh va ning cao hiéu qua quan 1y nha nuédc. Cong tic
cai cdch hanh chinh gin vdi trién khai Nghi quyét 57 dat nhiéu két qua tich cuc: quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cong khai, minh bach, riit ngan thoi gian xtr
ly; tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong diéu hanh, quan ly. Cong tic
dinh danh dién tr va déng b0 dit liéu dan cu dugc thuc hién thuong xuyén, gép phﬁn
phuc vu t6t hon cho cong tac quan Iy va cung cap dich vu cong.

- 100% céan bd, cong churc, vién chirc co quan, don vi trén dia ban phuong sur
dung Hé thng Vin phong dién tir (Idesk) trong giai quyét cong viéc. Ung dung phan
mém mot cira dién tir (VNPT iGate) va phan mém chuyén nganh trong giai quyét
thi tyc hanh chinh cho to chirc, cong dan.

8. Tinh hinh thwe hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW

- UBND phuong di ban hanh Quyét dinh thanh lap Ban Chi dao vé phat trlen
khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao, chuyen d6i s6 va dé an 06 (Quyét dinh sb
586/QD-UBND ngay 07/8/2025); Thanh lap T6 Ung ctru Cong ngh¢ va Nghiép vu
hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh phuong Hoai Nhon Tay (Quyet dinh s6 693/QD-
UBND ngay 21/8/2025); Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW
ngay 22/12/2024 va Ké hoach s6 01-KH/BCDTW cua Ban Chi dao Trung wong vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb trén dia ban
phuong Hoai Nhon Tay (Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 09/9/2025).

- UBND phuong déa nghiém tuc quan triét va trién khai cac nhiém vu dugc
giao, gan véi ké hoach chuyén doi s6, cai cach hanh chinh vanang cao hi¢u lyc, hiéu
qua quan ly nha nudc tai dia phuong. T6 cong nghé s6 cong dong trén dia ban
phuong (theo Quyét dinh s6 932/QD-UBND ngay 19/9/2025 cia UBND phuong)
dé tuyén truyen huéng din ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén, VnelD; st
dung cac nén tang mang xa hoi (Zalo, Facebook) dé tuong tac voi chinh quyen cai
dat va su dung cac dich vu sd phuc vu cho cac nhu cau thiét yéu trong doi sdng va
cac hoat dong san xuét, kinh doanh.
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UBND phuong Hoai NhonT4y: D3 cap nhat hoan thanh 92/92 chi tiéu cap
x4, phuong trén Hé thong thong tin giam sat, danh gia viéc thuc hién Nghi quyét s6
57-NQ/TW (tai dia chi: nq57.vn).

9. Tinh hinh thwe hién Dé 4n 06

- Viéc trién khai thyc hién Dé an 06 trén dia ban phudng dugc quan tam, cha
trong; cong tac chi dao, don ddc, kiém tra thuc hién D& an 06 duogc quan tam, thuc
hién va dat duoc nhimg két qua tich cuc. Cac co quan, nganh, hoi, doan thé, cac to
dan phd ciing nhu cac doanh nghiép dong tai dia phuong da nhan thuc 16 vai tro,
tam quan trong trong viéc trién khai thuc hi¢n Dé 4n 06; tir 46 da phdi hop c6 hiéu
qua vo1 co quan chuyén mon 3 trong viéc trién khai thuc hién céc chi tiéu, muc tiéu
da dat ra.

- Cu thé: Viéc thu nhéan va kich hoat tai khoan Vneid da duoc cép/téng )
cong dan dat 91.99%. Téng s6 tai khoan d3 duoc kich hoat/téng s6 tai khoan Vneid
da duoc cap dat 91,96%. Cap tai khoan dinh danh t6 chirc 73/74 t6 chic.

- Viéc lam sach, 1am giau dit li¢u dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, dam
bao “dung, du, sach, séng”.

II1. KIEN NGHI

Trén co s& két qua néu trén, dé nghi UBND Phuong Hoai Nhon Ty tiép tuc
quan tam thyc hién cac nhi€ém vu sau:

- Tiép tuc tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién co hiéu
qua Ké hoach cai cach hanh chinh, dé cao trach nhiém cta ngudi ding dau cic
Phong, Ban, don vi truc thudc trong t6 chire thyuc hién timg nhiém vu cai cach hanh
chinh; tang cuong giam sat ket qua thuc hién sau kiém tra; ra sodt céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan theo Bo chi s6 CCHC da dugc UBND tinh ban hanh dé lam co s&
trién khai thuc hién dong bo cac nhom nhiém vu, giai phap, bao dam hoan thanh cac
nhiém vu CCHC; day manh cong tac thong tin, tuyén truyén dé can bo, cong chirc,
vién chirc va nguoi dan t1ep can va thuc hién dam bao theo cac quy dinh.

- Py manh tuyén truyén, van dong ngudi dan thyc hién DVCTT, thanh toan
truc tuyén, st dung chit ky s6 khi lam TTHC.

- Chi dao Cong an phuong chi tri, ph6i hop cac bd phan lién quan dé ra soat
cac nhom ddi tuong chua dang ky va kich hoat, st dung VNelD, c6 ké hoach hd trg
cu thé theo ting Khu phd, dam bao ty 1¢ dat 100%.

- Ban hanh quy ché quan 1y, str dung tai san cong va phé duyét Phuong an tu
chu cta Ban Quan Iy Phuong Hoai Nhon Tay theo quy dinh.

- Khéc phuc cic tinh trang: tai va luu trir truc tiép thong tin, gidy to clia cong
dan; khong thuc hién xo6a té€p tam, lich st trinh duyét web, bo nhé cache dinh ky; tu
dong luu mat khau dang nhap cac hé théng, trang web, dan dén nguy co 10 ri, 10 lot
thong tin c4 nhan.

- Chi dao céan bd, cong chirc Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va cac bd
phan chuyén mon thuc hién dung quy trinh khai théc, tra ctru thong tin trén CSDL
dan cu khi tiép nhén, giai quyét TTHC; tuyét d6i khong yéu cau céng dan nop lai
gidy to, thong tin di c6 trong co so dit lidu.
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- Chi dao dd1 ngii can by, cong chirc, vién chuc thuong xuyén cap nhat, bo
sung thong tin tai phﬁn mém co s6 dit liéu can bo, cong chuc, vién chuc cua tinh,
bao dam co s¢ dit liéu “Ping - Pu - Sach - Song”.

- Tang cudng cung cap thong tin, bai viét trén Trang thong tin dién tir cia dia
phuong, cong khai ddy du cac muc theo quy dinh.

Péi voi nhitng kién nghi néu trén, Poan Kiém tra d& nghi UBND Phuong
Hoai Nhon Tay chi dao cac Phong, Ban, don vi truc thudc trién khai thuc hién va
bao co két qua vé Vian phong UBND tinh cham nhat ngay 30 thang 11 nim 2025
dé theo doi, tong hop bao cdo Uy ban nhan dan ti%
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