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CAI CACH HANH CHIiNH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 16 /TB-DKT Gia Lai, ngay 04 thang 11 nam 2025
THONG BAO

Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, Nghi quyét s6 57-NQ/TW
va Dé an 06 nadm 2025 tai Uy ban nhin dan phuwong Hoai Nhon

Can ctr Quyét dinh s6 1071/QD-UBND ngay 07/8/2025 cia UBND tinh ban
hanh K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh nam 2025 va
Quyét dinh s6 85/QD-VPUBND ngay 25/9/2025 ctua Chanh Van phong UBND tinh
vé viéc thanh 1ap Doan kiém tra, hudéng dan cong tac cai cach hanh chinh, Nghi
quyét s6 57-NQ/TW va Bé an 06 (goi tat 1a Poan kiém tra);

Poan kiém tra d ban hanh Thong bao s6 02/TB-DKT ngiy 26/9/2025 vé thoi
gian kiém tra, huéng dan cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh thuc hién Nghi
quyet s6 57- NQ/TW, Pé an 06, vao ngay 21 thang 10 nim 2025. Poan kiém tra da
tién hanh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai UBND Phudng Hoai Nhon;

Trén co s& y kién ciia thanh vién Poan Kiém tra va bao cdo tinh hinh thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cia UBND phudng Hoai Nhon. Poan Kiém tra
thong qua két luan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai UBND Phuong Hoai
Nhon nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Ngay sau khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip. UBND
phuong da quén triét, trién khai cac Van ban vé cong tac cai cach hanh chinh. Theo
do, UBND phuong da ban hanh cac van ban dé cu thé hoa cac nhiém vu tai dia
phuong, cu thé 1a cac Ké hoach: Cai cach hanh chinh (Quyét dinh s6 74/QD-UBND
ngly 18/7/2025), Tuyén truyén cai cach hanh chinh (Ké hoach s6 69/KH- UBND
ngay 06/10/2025), Thanh lap Ban Chi dao va T cong tac giip viéc Ban Chi dao vé
phat tr1en khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyen d6i s6 va Bé an 06 (Quyét
dinh s6 341/QD-UBND ngay 29/7/2025). Cac K& hoach, bao cao cong tac CCHC
dﬁy da ndi dung, linh vyc theo quy dinh, K& hoach CCHC xac dinh cac nhiém vu,
hoat dong phu hop véi chirc nang nhiém vu cta dia phuong.

- UBND phudng phan cong chiic ning, nhiém vu quyén han vé cic co quan
chuy&n mon phu trach céc linh vuc CCHC gfm vai1 viée danh gia két qua thyc hién,
trach nhiém, nang lyc lanh dao quan ly cua nguoi ding dau cua cac phong, ban.
Kiém tra, d6n doc dugc duy tri thuong xuyén, dam bao cac nhiém vu duoc giao hoan
thanh dung tién do; déng thoi chu trong trién khai cac giai phap nang cao chi s cai
cach hanh chinh, mtc do hai long cta ngudi dan, to chirc trong giai quyét tha tuc
hanh chinh, UBND Phudng di ban hanh Quy ché phdi hop hoat dong gitra Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phudng voi cac co quan va to chirc, ca nhan trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.



2. Cai cach thé ché

- Viéc ban hanh va trién khai K& hoach truyén thong, phd bién cac luat: Ké
hoach s6 11/KH-UBND ngay 06/08/2025 vé viéc truyén thong, phd bién cac luat,
nghi quyét duoc Qudc hoi khod XV thong qua tai Ky hop thir 9.

- Viéc ban hanh va trién khai K& hoach truyén thong Cong phap luat quéc gia:
d3 ban hanh (Ké& hoach s6 43/KH-UBND ngay 08/9/2025), Ké hoach trién khai Luat
stra d6i, bd sung mot s6 diéu cuia Ludt xt 1y vi pham hanh chinh trén dia ban phudng
Hoai Nhon (Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 12/9/2025)

- Viéc ban hanh VBQPPL, ra soat, h¢ théng hoa VBQPPL: tir ngay 01/7/2025,
phuong Hoai Nhon chua ban hanh VBQPPL.
3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Cong tac thu tyc hanh chinh dugc UBND phuong quan tam thue hién, tap
trung vao cac no1 dung: Cai cach hanh chinh, trat tu xay dung, quy dinh méi vé ho
tich, dat dai nham don gian thanh phan hd so, rat ngan thoi glan giai quyet

- Niém yét cong khai TTHC: cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia dia
phuong duoc cong khai bang hinh thirc quét ma QR cho timg TTHC.

- Co s vat chit, trang thiét bi 12 may tinh lam viéc, may in, 05 mdy scan, 01
thiét bi tra ctru TTHC (dung may tinh ban); 01 may ph6to, 01 may lay so thur ty,
man hinh ti vi va bang led hién thi s6 tht tu quay, 05 may tinh bang danh gia su
hai 1ong, 01 Kiosk thong minh phuc vu ngudi dan ndp ho so truc tuyén va tra
cuu TTHC.

- Két qua giai quyét hod so TTHC

Tir ngdy 01/7/2025 dén 30/9/2025, UBND phudng Hoai Nhon tiép nhan:
3.686 ho so (trong do: 66 ho so truc tiép, 3.620 hd so tiép nhan truc tuyén). Ho so
giai quyét ding han va truéc han: 3.618 hd so, dat ty 1€ 98,2%. Tré han 01 hd so
(H21.195-250710-0016) 1y do chuyén mén bam nham trong qua trinh thao tac ding
xtr ly. Ho so dang giai quyét trong thoi han: 67 ho so, ty 1¢ 1,8%. Ty 1¢ ho so cap két
qua dién tir: 3.618 ho so, ty 18 100%. Ty 1é s6 hoa thanh phan ho so dat 100%.

* Nguyén nhan 01 ho so tré han:

- Tré han 01 ho so (H21.195-250710-0016) Iy do chuyén mon bam nham trong
qud trinh thao tac dung xtr 1y.

- Tong s6 hd so TTHC linh vuc dat dai do UBND cép huyén ban giao: 113 hd
so; da xtr Iy ¢6 két qua va tra cong dan 113 hd so.

- Qua kiém tra cong tac bd tri, van hanh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong Phuong Hoai Nhon da Cong khai bang quy trinh “4 tai chd” gdm (Tiép nhan
tai cho tham dinh tai chd; phé duyét tai chd; tra két qua tai chd); bang cong khai dia
chi tiép nhan, phan 4nh kién nghi tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cua
phudng. Pong thoi phat hanh thong bao cong khai dia chi tiép nhan thong tin, phan
anh kién nghi trén dai truyén thanh, niém yét tai cac khu phd, trén Trang fanpage
cua Trung tam.
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4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND phudng Hoai Nhon, Quyét dinh phan
cong nhi€ém vu cia Lanh dao UBND phuong: UBND phuong Hoai Nhon da ban
hanh day du cac quy dinh, quy ché 1am co so phap 1y cho hoat dong cia UBND
phuong, gdbm: Quyet dinh phan cong nhiém vu Chu tich, cac pho Chu tich UBND
phuong (Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 01/7/2025).

- Ban hanh Quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu tb chirc
ctia co quan chuyén mon, td chirc hanh chinh, don vi su nghiép.

- HDND d4 ban hanh Nghi quyét thanh 14p cac phong chuyén mén, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thuéc UBND phudng Hoai Nhon (Nghi quyét sé 04/NQ-
HDND ngay 01/7/2025). UBND phuong da ban hanh 04 Quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co cdu to chirc cta cdc phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

- Thue hién co ché tu chu tai chinh don vi su nghiép cong 1ap bao gém: 12
don vi su nghiép cong lap, trong d6 11 don vi do nha nudc dam bao toan bd chi
thuong.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Quan 1y, str dung bién ché duoc giao: 33 bién ché cong chirc, 18 nguoi hoat
dong khong chuyén trach va 393 bién ché vién chirc dugc bé tri phan cong diing vi
tri viéc lam.

- Trién khai Ké hoach dao tao, bdi dudng: tham gia dy di cac 16p dao tai bdi
dudng do tinh to chirc.

- Ky luat, ky cuwong hanh chinh

UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 1293/QD-UBND ngay 16/9/2025 vé
viéc thanh 1ap td kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtic
cong vy, van hod cong sd cua can bo, cong churc, vién chire trén dia ban phuong.

6. Cai cach tai chinh cong

- Quan 1y, str dung tai san cong: chua ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai
san cong.

- Thye hién co ché tu chu tai chinh don vi su nghié¢p cong 13p bao gém: 12
don vi su nghiép cong lap, trong d6 11 don vi do nha nudc dam bao toan bd chi
thuong xuyén (linh vuc GDDT), 01 Ban Quan 1y dich vu d6 thi va phat trién dat
phuong Hoai Nhon tu ddm bao chi thuong xuyén.

- Téng thu ngan sach: 120,133/171,691 ty déng dat 67,97% so voi1 du toan;
Tong chi ngan sach: 106,620/171,691 dat 62,10% so véi du toan.

7. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- V6i muc tiéu xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
nham nang cao chat luong, hiéu qua quan 1y, phuc vu ngudi din va doanh nghiép,
giam thoi gian, chi phi cho ngudi dan, thic ddy chuyén doi s6 toan dién trén dia ban,
UBND phuong dd ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang
tao va chuyén doi so trén dia ban phuong.
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100% vin ban hanh chinh dwgc trao d6i qua hé théng van phong dién tir, giam
t6i da vin ban gidy. UBND phuong st dung thudng xuyén chir ky sb chuyén ding,
dam bdo an toan, nhanh chéng trong xur Iy cong viéc.

100% cén bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong dugce cap hop thu cong

vu, chit ky sd, st dung hé thong email ndi bo trong trao d6i, xtr 1y cong viéc hanh
chinh.

- UBND phuong d3 quan tim dau tu ha tang thong tin phit hop véi toc do phat
trién kinh té, dap tng nhu cau cai cach hanh chinh trén dia ban phudng, tiép tuc duy
tri, nang cap hé thong mang, trang thiét bi cong nghé thong tin; dam bao an toin
thong tin tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va cdc bo phan chuyén mon.

8. Tinh hinh trién khai Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW

- UBND phuong di ban hanh Quyét dinh 341/QD-UBND ngay 29/7/2025,
viéc thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao,
chuyén d6i s6 va Pé an 06; Quyét dinh s6 456/QD-UBND ngay 31/7/2025 vé viéc
thanh 1ap T6 Cong tac gitp viéc cho Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao, chuyén d6i s6 va Pé an 06, Quyét dinh 04/QD-BCP ngay
31/7/2025 cua BCD vé viéc ban hanh Quy che t6 chirc va hoat dong cua Ban Chi
dao cua Uy ban nhan dan phudng vé phat trién khoa hoc, cong nghg, d6i moi sang
tao, cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va Dé an 06, Quyét dinh s6 995/QD-UBND
ngay 24/8/2025 vé viéc thanh 1ap T Gmg clru cong nghé va nghiép vu hd tro giai
quyét thu tuc hanh chinh phuong Hoai Nhon.

- Cong tac cai cach hanh chinh gan véi trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW
dat nhiéu két qua tich cuc: quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh duoc cong khai,
minh bach, rut ngin thoi gian xtr Iy; ting cuong tng dung cong nghé thong tin trong
diéu hanh, quan ly. Cong tac dinh danh dién tir va déng bo dir 1iéu dan cu duoc thuc
hién thudng xuyén, gop phan phuc vu tot hon cho cong tac quan 1y va cung cap dich
vu cong.

UBND phuong Hoai Nhon: D3 cap nhat hoan thanh 92/92 chi tiéu cap xa,
phuwong trén Hé thong thong tin giam sat, danh gia viéc thuc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW (tai dia chi: nq57.vn).

9. Tinh hinh thue hién Dé 4n 06

- Viéc trién khai thyc hién Dé an 06 trén dia ban phudng dugc quan tdm, cha
trong; cong tac chi dao, don ddc, kiém tra thuc hién Dé an 06 duoc quan tam, thuc
hién va dat duoc nhimng két qua tich cuc. Cac co quan, nganh, hoi, doan thé, céac t6
dan phé ciing nhu cac doanh ‘nghi€p dong tai dia phuong dé nhén thirc o vai tro,
tdm quan trong trong viéc trién khai thuc hi¢n Dé an 06; UBND phuong ban hanh
Cong van so 148/UBND ngay 25/7/2025 vé viéc don déc thuc hién cac chi tiéu,
nhi¢m vu Pé an 06 trén dia ban phuong, Cong van s6 147/UBND ngay 25/7/2025
vé viéc day manh tuyén truyén viéc trién khai dang ky, str dung tai khoan dinh danh
dién tir cho to chuc.

- Cu thé: Viéc thu nhan va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mirc d0 2 dat

90,88%, sb tai khoan da kich hoat sir dung dat 87,43%), tuy nhién ti ¢ sir dung dé
thuc hién TTHC con thap do théi quen, k¥ nang s ctia nguoi dan chua dong déu. Ty
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1€ cép tai khoan dinh danh dién ti cho t6 chirc dat 126/126 co quan, doanh nghiép, to
churc trén dia ban.

- Viéc lam sach, lam giau dir liéu dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc, dam
bao “dung, du, sach, séng”.

III. KIEN NGHI

Trén co s& két qua néu trén, d& nghi UBND Phuong Hoai Nhon tiép tuc quan
tam thuc hi¢n cac nhi€ém vu sau:

- Tiép tuc tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chuc thuc hién c6 hiéu
qua Ké& hoach cai cach hanh chinh, dé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cac
Phong, Ban, don vi truc thudc trong t6 churc thuc hién tung nhi€ém vu cai cach hanh
chinh; ting cudng giam sat két qua thuc hién sau kiém tra; ra sodt cdc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan theo B¢ chi s6 CCHC da dugec UBND tinh ban hanh d¢ lam co s6
trién khai thyuc hién dong bd cac nhom nhiém vu, giai phap, bao dam hoan thanh cac
nhiém vu CCHC; day manh cong tac thong tin, tuyén truyén dé can bo, cong chic,
vién chirc va nguoi dan tlep can va thuc hién dam bao theo cac quy dinh.

- Tiép tuc quan tri¢t, khong dé tinh trang can bg, cong chuc, vién chirc, nhan
vién tai by phan mot ctra cham tiép nhan chinh thirc hoac yéu cau chinh stra, bd sung
ho so cho t6 chirc, ca nhan sau 08 gio lam viéc, ké tir khi nguoi dan, t6 churc nop hd
SO.

- Khéc phuc cac tinh trang: tai va luu trit truc tiép thong tin, gidy to cia cong
dan; khong thuc hién xo6a té€p tam, lich sir trinh duyét web, bo nhé cache dinh ky; tu
dong luu mat khau dang nhap cac h¢ théng, trang web, dan dén nguy co 1o ri, 10 lot
thong tin ¢4 nhan.

- Trong cac van ban tra hé so ding ky cap gidy chimg nhén quyen str dung dét
cho ngudi din can thé hién ndi dung hudng din cu thé, bo sung gidy to (néu co).

- Chi dao can b9, cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac bo
phéan chuyén mon thuc hién dling quy trinh khai théac, tra ctiru thong tin trén CSDL dan
cu khi tiép nhan, giai quyét TTHC; tuyét doi khong yéu cau cong dan ndp lai gidy to,
thong tin da c6 trong co s¢ dir li¢u.

- Chi dao Cong an xa chu tri, phdi hop cac bd phan lién quan ra soat cac nhém
ddi tuong chua dang ky va kich hoat tai khoan VNelD dé co6 ké hoach hd tro cu thé
theo tirng khu phd, dam bao dat ty 1& 100%.

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, dung chit ky s khi lam TTHC.

- Chi dao doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc thuong xuyén cap nhat, bo sung
thong tin tai phan mém co so dit lidu can bo, cong chirc, vién chiic cta tinh, bao dam
co s6 dit liéu “Pung - Pu - Sach - Séng”.

- Tang cudng cung cap thong tin, bai viét trén Trang thong tin dién tir cua dia
phuong, cong khai ddy du cac muc theo quy dinh.

Péi voi nhitng kién nghi néu trén, Poan Kiém tra dé nghi UBND Phuong
Hoai Nhon chi dao cac Phong, Ban, don vi tryc thudc trién khai thuc hién va bao
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céo két qua vé Vin phong UBND tinh chdm nhat ngay 30 thang 11 nim 2025 dé
theo doi, tong hop bdo cao Uy ban nhan dan tinbﬁﬁ,f )

Noi nhin: TM. DPOAN KIEM TRA
- UBND phuong Hoai Nhon; ¢ A
- Cong an tinh;
- Cac So: TP, NV, TC, KHCN, NNMT;
- CVP, PVPVX;
- Luu: VT, hd so kiém tra.
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